TAP CHi CONG THUGNG

CAC YEUTO ANH HUGNG PEN
KHA NANG THU HUT KHACH DU LICH
TAIPIEM PEN PHO CO HOI AN

@ TU THI THU THAO - VU MANH CUGNG

TOMTAT:

Nghién cttu nay dugc thyc hién nhim x4c dinh va dénh gid cac y&u t6 4nh hudng dén kha niing
thu hiit khach du lich thé hé Z tai diém d&n phd ¢ Hoi An. Nghién citu di ti€n hanh khao sat 202
du khéch th&€ hé Z biang bang cau hoi. Dit liéu dugce xit Iy bang phuong phdp Cronbachs alpha, EFA,
phan tich hdi quy va kiém dinh mo hinh cho ra k&t qua nghién cttu c6 6 nhan t6 4nh hudng dén kha
ning thu hit khach du lich th€ hé Z tai diém dén phd ¢d Hoi An, theo thit tw gidm dan 1a: “Nhu cau

thé hién vi th€”, “Anh hudng truyén thong mang

tang”, “Nhu cau chita lanh”.

”, “Tai nguyén du lich”, “Am thuc”, “Co s& ha

Tt khéa: y&u & thu hiit, khach du lich, thé hé Z, phd ¢6 Hoi An.

1. Dit van dé

Hoi An dugc xem nhu mot bdo tang sdng vé
ki€n tric va 18i song do thi. Viéc xdc dinh cdc
thudc tinh va do ludng dinh lugng céc y&u t6 dnh
hudng dén kha ning thu hit du khach tai di€m
dé&n ludn 12 mot bai todn khong hé dé doi vdi cic
doanh nghiép kinh doanh du lich. Vi nghién cdu
“C4c y&u t6 4nh hudng d&€n khad ning thu hit
khdch du lich th& hé Z tai di€ém dén phd cd Hoi
An”, d6i tugng du khach nghién cttu dé cip dén l1a
nhitng ngudi dan Viét Nam dugc sinh ra trong
khodng th&i gian tir gitta thap nién 1990 dén
nhitng nim diu thap nién 2010 (hay con goi la
Gen Z) c6 lién quan dén quyét dinh du lich tai
diém d&n phd c6 Hoi An. Nghién ctu dudc thuc
hién véi muc dich dé xui't md hinh nhim tim ra va
ddnh gid cdc y€u td dnh hudng d&€n khd ning thu
hit khach du khach thé€ hé Z Iya chon du lich tai
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phd c6 Hoi An. Tir d6, nghién citu dé xui't mot s6
ham y quan tri cho cdc doanh nghi€p cé kinh
doanh dich vu du lich trén dia ban phd ¢d Hoi An,
g6p phan nang cao chat lugng va hoach dinh
nhitng chi€n lugc marketing hiéu qud, phat trién
cdc san phdm va dich vu du lich méi @€ dap tng
nhu ciu cla khach du lich th&€ hé Z. Cic yé&u td
dnh hudng d&€n kha niing thu hit khdch du lich 1a
van dé trong y&u clia nghién ctu.

2. Co s6 1y thuy&€t va mé hinh nghién cifu
dé xuat

2.1. Khdi niém vé diém dén du lich

Theo Crompton (1979) dinh nghia, hinh dnh
diém dén c6 thé dudc hi€u nhu 12 mot hé thdng
cdc niém tin, y tudng va 4n tugng ma ngudi ta cé
vé mot noi hay mot diém d€n nao d6. Gatrell
(1994) cho ring di€m dé&n 1a nhitng viing dia 1y c6
nhitng thudc tinh, tinh ning, sy hdp dan va dich vu
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thu hit nhitng ngudi c6 tiém ning st dung. Trong
cdch nhin chi€n lugc cha Buhalis (2000), di€m
dé&n 1a hdn hgp cda san phadm dich vu, cung cap
tich hgp kinh nghiém cho ngudi tiéu dung. Con
theo Page & Connell (2006), di€ém d&n 12 mot hon
hgp c6 cic dic diém déng géi sdn sadn pham dich
vu, kha niing ti€p cin, thu hiit, tién nghi, cdc hoat
dong va dich vu hd trg. Véi tdc giad Nguyén Vin
Manh (2007), “Pi€m d&n du lich 12 mot dia diém
du khdch c6 thé cdm nhan dudc biing dudng bién
gi6i vé dia 1y, dudng bién gii vé chinh tri hay
dudng bién gidi vé kinh t&, ¢6 tai nguyén du lich
hap din, c6 kha ning thu hit va ddp ¢ng dugc nhu
ciu ctia khiach dulich”.

2.2. Khdi ni¢m vé khd ndng thu hiit ciia diém
déndulich

Khdi niém vé kha ning thu hiit di€ém dé&n va
céch do ludng clia né da nhan dugc nhiéu sy chd
¥ tif cdc nha nghién ctu du lich va nha hoach dinh
chinh sdch du lich. Mot s& nghién cttu danh gia
kha ning thu hit cia diém d€n biing cdch nghién
cltu cdc ngudn tai nguyén & di€ém dén va sy
hip din clia n6 (Backman va cong su, 1995;
Ferrario, 1979).

Hu & Ritchie (1993) cho riing kh4 ning thu hit
ctia di€m dénla «
y ki€n ma mdi c4 nhan c6 dudc vé khd ning lam
hai long khach hang clia di€ém dén trong mai lién
hé v&inhu ciu chuyé&n di cu thé ctia ho”.

2.3. Cdc cong trinh nghién citu trudc

C6 nhiéu dé tai nghién cttu nhitng y&u td dnh
hudng dé€n khd niing thu hdt nhitng nhém doi
tugng du khach khic nhau tai diém d€m Ho6i An
da dugc thyc hién trong nhitng nim gin day. Pién

phdn dnh cdm nhan, niém tin va

hinh 12 nghién cttu “Cdc y€u t6 dnh hudng dén
kha ning thu hit khach du lich noi dia clia diém
dé&€n Hoi An” cla tdc gid Nguyén Thi Minh Nghia
va cong su (2017). Nghién citu nay st dung bang
héi phét trién tir md hinh ly thuyét vé kha ning
thu hit di€m dén dugc téng hgp tir cac nghién citu
trong va ngoai nudc, khao siat 137 du khach noi
dia da tirng d&€n Hoi An nhim khdm phd cdc yé&u
t6 4nh hudng dén khd ning thu hiit cia thanh phd

Hoi An. K&t qud phan tinh nhan t6 khdm pha chi
ra c6 5 yéu t6 dai dién cho khd ning thu hit du
khach noi dia ddi v6i Hoi An, dé 1a: (1) Gidi tri.
(2) Luu trd va 4&m thuc, (3) Thién nhién va khi
hau, (4) Cd s& ha ting, (5) Lich sit. Tuy nhién, két
qud phan tich hdi quy lai cho thdy chi c6 yé&u td
“Thién nhién va khi hau", "Luu trd va 4m thuc" c6
dnh hudng dé€n kha ning thu hit ciia Hoi An d6i
v6i du khdch noi dia. Nhitng y&u t& con lai van
chua dii co s& d€ két luan c6 mdi quan hé tuyén
tinh v6i kha ning thu hit cia di€ém d&€n ny.

Céc nghién citu vé cdc y&u to thu hiit khich du
lich tai cdc dia diém khdc nhau dugc cong bd. Nhu
nghién cttu "Nhitng nhin t§ tao nén sy thu hit
khéch du lich & Bangkok - Thdi Lan" cta tic gia
Nguyén Thi T6 Quyén va Nguyén Thi Phuong
Thao (2017) da d4nh gi4 nhitng nhan t& tao nén su
thu hidt khdch du lich d€n Bangkok. Nghién citu da
ti€n hanh phéng van 145 khdch du lich qubc t&
dé&n Bangkok biing bdng ciu héi. Dit liéu dugc x{t
ly bing phuong phdp phén tich nhan t6 khdm pha
va hdi quy tuyén tinh da bi€n. K&t qud nghién citu
cho thdy, c6 6 nhan t6 4nh hudng d&n sy thu hit
khdch du lich § Bangkok theo thif ty gidm dan, d6
1a: (1) Tai nguyén du lich, (2) C4 sé ha tang, (3)
Hoat dong mua sim va gidi tri, (4) Quéng b4 va
xtic ti€n du lich, (5) Ngudn nhin luc, (6) Am thye.

2.4. M hinh va gid thuyét nghién ciiu

Dua trén cd sd tdng quan vé nhitng nghién ctu
c6 lién quan vé chii dé nghién cttu nhitng y&u to
dnh hudng dé€n kha ning thu hit khach du lich.
M0 hinh nghién cttu dé xuat clia dé tai “Céc y€u
t6 4nh hudng dén kha niing thu hit khdch du lich
thé hé Z tai diém dén phd c6 Hoi An” nhu Hinh 1.

H1: Nhu ciu dudc chita lanh nhitng t6n thuong
tam 1y, tinh thin, cdm xic va chim séc sitc khde
ctia du khdch c6 tic dong ciing chiéu véi quyét
dinh lya chon Hoi An 1a di€m dén cia khdch
du lich.

H2: Nhu cau thé hién vi th&, chiing té ban thin
¢ tic dong cuing chiéu véi quyét dinh lya chon
Hoi An 1 di€ém dén cia khach du lich.

H3: Anh hudng cla cdc kénh truyén thong
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Hinh 1: Mé hinh nghién ciu dé xuét

Tiéu chi 2: Nhu cdu thé hién vi thé

gom 5 bién quan sdt:

mang c6 tdc dong cuing chiéu véi quyét dinh lua
chon Hoi An 12 di€ém d&n cia khach du lich.

H4: Tai nguyén du lich ty nhién va van hda
lich st ¢6 tdc dong cling chiéu v6i quyét dinh lya
chon Hoi An 12 di€m dén ciia khach du lich.

H5: Co s ha ting c6 tic dong ciing chiéu véi
quyé&t dinh lya chon Hoi An la di€m dén cia
khéach du lich.

H6: Vin héa 4m thuc c6 tic dong ciing chiéu
v6i quyét dinh lya chon Hoi An 1a diém dén cia
khéch du lich.

Pé€ do ludng céc tidu chi trong md hinh nghién
citu, dé tai sit dung thang do Likert 5 mic dd: (1)
Hoan toan khdng dong ¥, (2) Khong dong ¥, (3)
Trung lap, (4) Pong ¥, (5) R4t dong ¥ cho cdc
bi€n quan sdt. Tdc gid da st dung 6 tiéu chi véi
36 bi€n quan sdt. Céc tiéu chi va bi€n quan sét cu
thé nhu sau:

Tiéu chi 1: Nhu cdu chita lanh géom 6 bién
quan sdt:

Can 18i xa cdc cong viéc dp luc thudng ngay
dé nghi ngoi thu gian (CL1); C6 cic dich vu spa
chim séc cd thé nhu mong mudn (massage, xong
hdi, goi ddu dudng sinh,...) (CL2); C6 cic cic hoat
dong trdi nghiém lanh manh (di bg, dap xe, lam
gdm,..) (CL3); Trdi nghiém cdc hoat dong doi
song tim linh (thd hoa ding ciu an, thim viéng
dén chia,..) (CL4); Tan hudng bau khong khi
trong lanh va thanh binh yén tinh (CL5); Giao luu,
chia sé niém vui véi ban ddng hanh va ngudi dan
béan xi (CL6).
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Nhu cdu chita lanh | — p1+ —b]
Chia sé hinh 4nh ctia ban than tai Hoi
Nhu c2u the hién vi the |— H2+ —» An véiban bé (TH1); C6 thém kién thic
Anh huong truyén | . ve du hch/de c.hla se, .tr\ao doi glao tl?p
thong mang (TH2); Bén noi ma nhiéu ngudi da dén,
_ , SHE A O cap nhat xu huéng du lich dé khong bi
Tai nguyén du lich |— H4+ » lich the h¢ Z den R ~ . A .
phé c6 Hoi An lac hau (TH3); B€n noi ma nhiéu ngudi
Co s6 ha tang L H5+ — mong mudn dudc d€n nhim giy an
- tuong (TH4); Tao dung dudc nhiéu mai
Am thuc — H6+ —> n % ~ s
Nguén: Tac gid dé xuat ~ quan hé ¢ dia phuong ning cao gid tri

cua ban than (THS).

Tiéu chi 3: Anh huéng truyén thong mang gom
7 bién quan sdt:

Thu hdt bdi trdi nghién du lich cla nha sdng
tao ndi dung trén mang xa hdi (Facebook,
Instagram, Twitter, Youtube, Tiktok,..) (TT1);
Cdc chia sé ctia nha sdng tao ndi dung trén mang
x4 hoi gitip viéc di lai d& dang va ti€t kiém chi phi
hon (TT2); Thu hit bdi cdc hinh dnh, video quéng
céo du lich trén Internet (TT3); Thong tin du lich
trén mang xa hdi pht hdp véi xu huéng hién dai
(TT4); Thong tin du lich cAn thi€t dugc cung cAp
ddy dd trén cdc nén ting mang xa hoi (TT5); C6
niém tin vao thong tin du lich trén cdc nén tdng
online(TT6); Tham khdo cdc ddnh gid truc tuyén
cta du khdch khdc dé quyét dinh du lich(TT?7).

Tiéu chi 4: Tai nguyén du lich gom 8 bién
quan sdt:

Khi hau dé chiu, moi trudng trong lanh sach sé&
(TN1); Nhiéu diém tham quan ty nhién hap din
(Bién Ctra Pai, Ci Lao Cham,..) (TN2); Nhiéu
cong trinh kién triic va cdc khu nha ¢d mang ddm
tinh lich st (TN3); Nhiéu dia diém di tich lich s&
dic sic (Chiia CAu, Chiia Ong,..) (TN4); Nhiéu
bao tang vin héa lich st da dang (TNS); C6 cédc
lang diéu dan ca hip din (Hd Qudng, HO
Khoan,...) (TN6); C6 cac trdo choi dan gian thd vi
(Bai choi, dap niéu,..) (TN7); C6 cdc lang nghé
thi cdng my nghé dic sic (lang gdm, lang
chi€u,...) (TNS).

Tiéu chi 5: Co sé ha tang gom 6 bién quan sdt:

Pbudng x4 hién dai va rdng rai thudn Igi cho
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viéc di chuyén (HT1); C6 da dang phuong tién
giao thong (taxi, xe 6m, xe dap, xe xich 10,...)
(HT2); Céc dich vu cdng cong ddp ng diy dd
(nha vé sinh, bai git xe, ATM,...) (HT3); Nha
hang quan dn ddm bao vé sinh va da dang cédc
moén ngon (HT4); Khdch san, homestay, nha nghi
ddy dd tién nghi va sach sé (HTS); Pudng truyén
vién thong &n dinh, khong bi mat séng, két ndi
y&u (HT6).

Tiéu chi 6: Am thuc gom 4 bién quan sdt:

Am thuc ddc sdn da dang phong phd véi cdc
mén in thiic uéng (nhu: cao ldu, mi Quing, banh
mi Phugng, nudc mot,...) (AT1); Am thuc dic sic
mang ddm nét 4m thyc mién Trung (AT2); P in,
thirc udng an toan va hdp vé sinh (AT3); An udng
c6 gid cd hgp 1y (AT4).

3. K&t qua va thio luan

3.1. Ddnh gid db tin cdy thang do qua hé sé
Cronbach’s Alpha

T mo hinh gia dinh cdc y&u t& 4nh huéng dén
kha ning thu hit khdch du lich th€ hé Z tai di€m
dé&n phd ¢ Hoi An gébm 6 thang do doc 1ap, v6i 36
bi€n quan sit va 1 thang do phu thudc véi mot
bi&€n quan s4t, tdc gid st dung phuong phdp danh
gid do tin cay thang do (Bang 1) d€ ddm bao dd tin
cay thang do va bi€n quan sit. K&t qua phan tich
cho thay, ti't c4 cdc bi€n déu c6 hé s6 tuong quan
bi€n - tdng hiéu chinh déu 16n hon 0,3, ngoai trir
bi€n TN1 c6 hé tuong quan bién téng 1a 0,161
khong dat yéu cau.

3.2. Kiém dinh bdang phdn tich nhdin to
khdm phd

K&t qua EFA cédc bi€n doc 1ap cho 24 bién
quan sit 4nh hudng d&€n kha ning thu hit khich
du lich th€ hé Z tai diém dé&n phd cd Hoi An. Hé
s6 KMO c6 gi4 tri 1a 0,834 dd diéu kién phén tich,
viéc phan tich nhan td thich hgp véi cac dif lidu.
K&t qui kiém dinh Bartlett: Sig. = 0,000 < 0,05
cho thdy cdc bi€n quan sit trong phan tich nhan t&
khdm phd EFA c6 tudng quan véi nhau trong tong
thé. Hé s tai Factor loading ctia cdc bi€n quan sit
déulénhon0,5.

Céc bi€n quan sét hinh thanh 6 nhan td chinh
nhu m6 hinh Iy thuy&t. Nhu vay céc bi€n quan sat
c6 sy tuong quan vdi nhau trong tong thé. Siu
nhan t§ dudc rit trich ra sau khi phan tich nhan t&
EFA triing vdi 6 khdi niém thanh phan 1a cdc bi€n
ddc 1ap ban dAu ma md hinh nghién citu dé ra 1a
“Nhu ciu chita lanh”, “Nhu cau thé hién vi th&”,
“Anh hudng truyén thong mang”, “Tai nguyén du
lich”, “Cd s ha tAng” va “Am thuc”.

3.3. Két qua hoi quy

Phuong trinh hdi quy tuyé&n tinh bdi thé hién
dnh hudng cta 6 y&u t6 d&én khd ning thu hut
khdch du lich tai di€m dén phd c¢d Hoi An dudc
vi€t theo hé so béta va dude chuin héa nhu sau:

KNTH =0,129*CL + 0,308*TH

+0213*TT +0,205<TN
+0,137*HT + 0,169*AT + ¢

Bdng 1. K&t qud Cronbach’s Alpha céc thang do

STT Thang do Bién d&c trung Cronbach’s Alpha
1 Nhu cau chiia lanh CL1,CL2, CL3, CL4, CL5,CL6 0,748
2 Nhu c8u thé hién vi thé TH1, TH2, TH3, TH4, TH5 0,773
3 Anh hudng truyén thdng mang TT1,TT2, TT3,TT4, TT5,TT6, TT7 0,818
4 Tainguyén du lich TN2, TN3, TN4, TN5, TN6, TN7, TN8 0,86
5 Co s hatang HT1,HT2, HT3, HT4, HT5, HT6 0,802
6 Am thyc AT1,AT2,AT3, AT4 0,705

Nguén: Tdc gid phan tich dit liéu biing SPSS
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4. K&t luan va ham § quan tri

Nghién cttu nhiim khdm phd va ki€m dinh mdi
quan hé cdc nhan t6 4nh hudng dén kha ning thu
hit khdch du lich tai di€ém dé&n phd c6 Hoi An.
Duya vao cdc nghién ctfu trong qué khit, xudt phat
tlr boi cdnh thyc t€ ca nganh Du lich Viét Nam
trong giai doan hién nay tdc gia da dwa ra cdc gia
thuyé&t. P kiém dinh cdc gia thuyét nay, tic gia
da ti€n hanh khao sdt diéu tra 202 du khach c6 y
dinh du lich, da tirng du lich va dang thyc hién du
lich trén dia ban thanh phd Hoi An. K&t qud
nghién cifu c6 6 nhin t6 4nh hudng d&€n kha ning
thu hidt khach du lich thé hé Z tai diém d&n pho ¢d
Hoi An theo thit ty gidm din 1a: “Nhu ciu thé hién
vi th€”, “Anh hudng truyén thong mang”, “Tai
nguyén du lich”, “Am thuc”, “Cd sé ha tang”,
“Nhu ciu chita lanh”.

Nhu cdu thé hign vi thé

Céc doanh nghiép du lich cAn quan tAm d&n xu
hu6ng phét trién du lich ngdch (niche tourism) dé
phét trién nhitng sin phdm, dich vu mang tinh chat
cé biét, phu hgp véi dic di€ém nhu ciu khic biét
ctia th€ hé Z & Viét Nam, nhu: ho thich di du lich
ngin ngay, thich sy trdi nghiém, thich st dung
dich vu “sang chdnh” dé€ check-in; sy trung thanh
v6i thuong hiéu du lich khong con quan trong d6i
v6i ho, thay vao dd, ho cin nhiing diém dén,
nhitng sén phffm, dich vu du lich khic biét dé
check-in va quan trong hon ca 13 d€ thé hién ban
than minh. C4ch lya chon dia di€m vui chai giai tri
ciing 14 cdch th€ hé Z thé hién vi th€ ctia ban than.
Can nang cao sy thu hit clia c4c trung tAm gidi tri
qua viéc tao thém nhiéu hoat dong vui chdi, gidi
tri. Cd quan dia phuong nén cé phudng dn thu hit
cdc nha kinh doanh phat trién cdc trung tim
thuong mai, khdch san, nha hang dn uéng phan
khtic cao cAp tai nhitng vi tri trung tAm phd cd,
nhim ning cao dién mao dia diém du lich trong
mit du khéch.

Anh hudng truyén thong mang

Céc cd quan quin 1y nha nudc vé du lich & dia
phuong cin ban hanh nhitng chinh sdch wu tién
nang cao khd niing st dung cong nghé sd. Tuyén
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truyén vin dong mdi ngudi din tai di€m du lich 1a
modt huéng din vién cing nhau cung cip nhitng
thong tin hitu ich d&€n du khach. Cin c6 cdc chinh
sdch k&t ndi ngudi dan dia phuong tham gia vao
hoat dong du lich thong qua cong nghé s&.

Quang cdo trén mang xa hdi c6 dnh hudng tich
cuc d&€n y dinh va quyé&t dinh du lich cia du khach
dé&n Hoi An. Ngoai viéc tham khio cdc ddnh gi4,
15i truyén miéng ctia du khdch trudc d6 trén céc
trang mang x4 hoi, du khdch ciing rat quan tim
dé&n cdc quing cdo vé thong tin du lich trén cdc
trang mang hi€én nay. Du khach khi truy cap cdc
trang thong tin du lich trén mang xa hoi rat quan
tAm dén cdc thong tin phdi ludn cip nhat mdi, ndi
dung, hinh dnh ctia cdc quidng cdo phai thd vi va
hap din,... Vi vdy, cdc nha kinh doanh dich vu du
lich vd c¢d quan quén ly nha nudc vé du lich cdc
cAp cin chi trong dé€n viéc quing ba di€m dén,
dich vu du lich trén cac trang mang xa hdi, cac
thong tin, hinh dnh, video quing cdo trén mang xa
hoi phdi chi trong d&€n cha't lugng thong tin.

Tainguyén du lich

Pé nang cao va duy tri tinh hdp din ctia ngudn
tai nguyén du lich can phdt huy sy hdp din cla
cdc bao tang con lvu giif nhitng gid tri vin héa cd
xua thong qua viéc da dang cac hoat ddng cla bdo
tang, nhu: tao nhitng chuodng trinh giao luu, tim
hi€u vin héa thong qua cic hién vat, t6 chifc cic
hoat dong bi€u dién vin nghé truyén thong dé
ddp tng nhu cAu tham quan va tim hi€u vé Hoi An
ctia du khéch,... Xay dung cdc chudng trinh du lich
G Hoi An dua trén cdc gid tri tai nguyén tu nhién
va tai nguyén vin héa. Bén canh viéc bdo ton di
tich lich st, cin tao thém canh quan d€ thu hit du
khdch, nhu: tréng thém nhiéu hoa dep, trang tri
den 16ng,.. Pong thdi, cAn hd trg va ning cao trinh
dd cho nhan vién huéng din du lich gidp du khach
hi€u 16 va siu sic hon vé gid tri vin héa lich sit
cua HOi An.

Avm thuc

Dé€ khai thic t6t gia tri vin hda Am thuc tai Hoi
An cin tin dung dudgc su da dang clia cdc mén dn
Hoi An dé€ thu hit du khich. Tao ra cdc trdi
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nghiém 4m thuc doc ddo qua viéc t8 chirc cic 1&
hoi 4m thyc dé gidi thieu dén du khich nét dic
sic ctia 4m thyc xi Quing, t& chic cdc cudc thi co
lién quan d&€n 4m thuc cho khich du lich cuing
tham gia. Thi€t k&€ cdc tour 4m thuc, ndi du khach
c6 thé tham gia vao viéc ndu nuéng, hoc cdch lam
cdc moén in dia phuong. Bén canh d6, chinh quyén
dia phuong cin dic biét quan tAm phat trién va
bdo ton vin héa 4m thyc dia phuong. Khuyén
khich cdc nha hang, quin dn, va ngudi dan dia
phuong duy tri va phat trién cdc mén in truyén
thong. Khuyé&n khich doanh nghiép tham gia vao
viéc phét trién 4m thuc du lich.

Co 56 ha tdng

Can tap trung xay dung, phdt trién hé thong co
s& ha tang giao thong (bd, song) k&t ndi giita trung
tAm phd ¢ va cdc di€m du lich cong ddng mot
céch thuin tién nhat, chat lugng tot nha't. P& tranh
tic dudng, tao sy yén tinh, thin thién véi moi
trudng, phuong tién van chuyén chi y&u giita
trung tAm phd ¢d va cac di€m du lich cong ddng
nén la xe xich 16, xe dap, xe dap di€n, xe mdy;

Nguon:

con trong ndi bo lang c6 thé di bo, xe bo/triu, xe
dap, xich 16,... Bén canh d6 cdi thién co s& ha ting
giao thong, ddm bio thuin tién dé€ k&t ndi véi thi
trudng du lich & khip moi noi d6 vé.

Nhu cdu chita lanh

Dé thu hit lugng khdch ¢6 nhu ciu chita lanh
dé&n Hoi An, cdc sdn phdm du lich ciing can phai
thay d6i va phdt trién d€ phit hop véi nhu cau
ctia du khdch th€ hé médi. Cdc khu du lich sinh
thdi H6i An déng vai tro quan trong trong nganh
Du lich sinh thdi néi ri€ng va nganh Du lich néi
chung. Tham gia loai hinh du lich nay, du khdch
c6 thé dén véi nhitng ving thién nhién hoang sd,
tudi dep, nhitng mién qué binh yén, trti phi, hay
cac khu bdo ton thién nhién da dang,... v6i nhitng
trdi nghiém thid vi. Ti€p d6, cAn ddy manh phat
trién du lich cong ddng, tao ra nhitng sin pham
dich vu du lich huéng dé&n sy yén tinh, trong lanh,
mdc mac (cda lang qué, lang nghé), su gin gii,
thim dugm tinh cdm cong dong, trdi nghiém thd
vi (lam noéng din, ngu din, nghé nhin gom,
dong, moc,..) m
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ABSTRACT:

This study identified and evaluated the factors influencing the attraction of Hoi An ancient
town towards Generation Z tourists. In this study, 202 Generation Z tourists were surveyed
through a questionnaire. The surveyed data were processed by Cronbach's alpha, EFA,
regression analysis, and model testing. The study’s results showed that there are six factors
influencing the attraction of Hoi An ancient town towards Generation Z tourists. These factors,
listed in the descending order of influence, are status expression needs, influence of social
media, tourism resources, cuisine, infrastructure, and healing needs.

Keywords: attraction factors, tourists, Generation Z, Hoi An ancient town.
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