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1. ñaët vaán ñeà
Hoäi An ñöôïc xem nhö moät baûo taøng soáng veà

kieán truùc vaø loái soáng ñoâ thò. Vieäc xaùc ñònh caùc
thuoäc tính vaø ño löôøng ñònh löôïng caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán khaû naêng thu huùt du khaùch taïi ñieåm
ñeán luoân laø moät baøi toaùn khoâng heà deã ñoái vôùi caùc
doanh nghieäp kinh doanh du lòch. Vôùi nghieân cöùu
“Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán khaû naêng thu huùt
khaùch du lòch theá heä Z taïi ñieåm ñeán phoá coå Hoäi
An”, ñoái töôïng du khaùch nghieân cöùu ñeà caäp ñeán laø
nhöõng ngöôøi daân Vieät Nam ñöôïc sinh ra trong
khoaûng thôøi gian töø giöõa thaäp nieân 1990 ñeán
nhöõng naêm ñaàu thaäp nieân 2010 (hay coøn goïi laø
Gen Z) coù lieân quan ñeán quyeát ñònh du lòch taïi
ñieåm ñeán phoá coå Hoäi An. Nghieân cöùu ñöôïc thöïc
hieän vôùi muïc ñích ñeà xuaát moâ hình nhaèm tìm ra vaø
ñaùnh giaù caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán khaû naêng thu
huùt khaùch du khaùch theá heä Z löïa choïn du lòch taïi

phoá coå Hoäi An. Töø ñoù, nghieân cöùu ñeà xuaát moät soá
haøm yù quaûn trò cho caùc doanh nghieäp coù kinh
doanh dòch vuï du lòch treân ñòa baøn phoá coå Hoäi An,
goùp phaàn naâng cao chaát löôïng vaø hoaïch ñònh
nhöõng chieán löôïc marketing hieäu quaû, phaùt trieån
caùc saûn phaåm vaø dòch vuï du lòch môùi ñeå ñaùp öùng
nhu caàu cuûa khaùch du lòch theá heä Z. Caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán khaû naêng thu huùt khaùch du lòch laø
vaán ñeà troïng yeáu cuûa nghieân cöùu.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu 
ñeà xuaát

2.1. Khaùi nieäm veà ñieåm ñeán du lòch

Theo Crompton (1979) ñònh nghóa, hình aûnh
ñieåm ñeán coù theå ñöôïc hieåu nhö laø moät heä thoáng
caùc nieàm tin, yù töôûng vaø aán töôïng maø ngöôøi ta coù
veà moät nôi hay moät ñieåm ñeán naøo ñoù. Gatrell
(1994) cho raèng ñieåm ñeán laø nhöõng vuøng ñòa lyù coù
nhöõng thuoäc tính, tính naêng, söï haáp daãn vaø dòch vuï
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thu huùt nhöõng ngöôøi coù tieàm naêng söû duïng. Trong
caùch nhìn chieán löôïc cuûa Buhalis (2000), ñieåm
ñeán laø hoãn hôïp cuûa saûn phaåm dòch vuï, cung caáp
tích hôïp kinh nghieäm cho ngöôøi tieâu duøng. Coøn
theo Page & Connell (2006), ñieåm ñeán laø moät hoãn
hôïp coù caùc ñaëc ñieåm ñoùng goùi saün saûn phaåm dòch
vuï, khaû naêng tieáp caän, thu huùt, tieän nghi, caùc hoaït
ñoäng vaø dòch vuï hoã trôï. Vôùi taùc giaû Nguyeãn Vaên
Maïnh (2007), “Ñieåm ñeán du lòch laø moät ñòa ñieåm
du khaùch coù theå caûm nhaän ñöôïc baèng ñöôøng bieân
giôùi veà ñòa lyù, ñöôøng bieân giôùi veà chính trò hay
ñöôøng bieân giôùi veà kinh teá, coù taøi nguyeân du lòch
haáp daãn, coù khaû naêng thu huùt vaø ñaùp öùng ñöôïc nhu
caàu cuûa khaùch du lòch”.

2.2. Khaùi nieäm veà khaû naêng thu huùt cuûa ñieåm

ñeán du lòch

Khaùi nieäm veà khaû naêng thu huùt ñieåm ñeán vaø
caùch ño löôøng cuûa noù ñaõ nhaän ñöôïc nhieàu söï chuù
yù töø caùc nhaø nghieân cöùu du lòch vaø nhaø hoaïch ñònh
chính saùch du lòch. Moät soá nghieân cöùu ñaùnh giaù
khaû naêng thu huùt cuûa ñieåm ñeán baèng caùch nghieân
cöùu caùc nguoàn taøi nguyeân ôû ñieåm ñeán vaø söï 
haáp daãn cuûa noù (Backman vaø coäng söï, 1995;
Ferrario, 1979).

Hu & Ritchie (1993) cho raèng khaû naêng thu huùt
cuûa ñieåm ñeán laø “phaûn aùnh caûm nhaän, nieàm tin vaø
yù kieán maø moãi caù nhaân coù ñöôïc veà khaû naêng laøm
haøi loøng khaùch haøng cuûa ñieåm ñeán trong moái lieân
heä vôùi nhu caàu chuyeán ñi cuï theå cuûa hoï”. 

2.3. Caùc coâng trình nghieân cöùu tröôùc

Coù nhieàu ñeà taøi nghieân cöùu nhöõng yeáu toá aûnh
höôûng ñeán khaû naêng thu huùt nhöõng nhoùm ñoái
töôïng du khaùch khaùc nhau taïi ñieåm ñeám Hoäi An
ñaõ ñöôïc thöïc hieän trong nhöõng naêm gaàn ñaây. Ñieån
hình laø nghieân cöùu “Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
khaû naêng thu huùt khaùch du lòch noäi ñòa cuûa ñieåm
ñeán Hoäi An” cuûa taùc giaû Nguyeãn Thò Minh Nghóa
vaø coäng söï (2017). Nghieân cöùu naøy söû duïng baûng
hoûi phaùt trieån töø moâ hình lyù thuyeát veà khaû naêng
thu huùt ñieåm ñeán ñöôïc toång hôïp töø caùc nghieân cöùu
trong vaø ngoaøi nöôùc, khaûo saùt 137 du khaùch noäi
ñòa ñaõ töøng ñeán Hoäi An nhaèm khaùm phaù caùc yeáu
toá aûnh höôûng ñeán khaû naêng thu huùt cuûa thaønh phoá

Hoäi An. Keát quaû phaân tính nhaân toá khaùm phaù chæ
ra coù 5 yeáu toá ñaïi dieän cho khaû naêng thu huùt du
khaùch noäi ñòa ñoái vôùi Hoäi An, ñoù laø: (1) Giaûi trí.
(2) Löu truù vaø aåm thöïc, (3) Thieân nhieân vaø khí
haäu, (4) Cô sôû haï taàng, (5) Lòch söû. Tuy nhieân, keát
quaû phaân tích hoài quy laïi cho thaáy chæ coù yeáu toá
“Thieân nhieân vaø khí haäu", "Löu truù vaø aåm thöïc" coù
aûnh höôûng ñeán khaû naêng thu huùt cuûa Hoäi An ñoái
vôùi du khaùch noäi ñòa. Nhöõng yeáu toá coøn laïi vaãn
chöa ñuû cô sôû ñeå keát luaän coù moái quan heä tuyeán
tính vôùi khaû naêng thu huùt cuûa ñieåm ñeán naøy. 

Caùc nghieân cöùu veà caùc yeáu toá thu huùt khaùch du
lòch taïi caùc ñòa ñieåm khaùc nhau ñöôïc coâng boá. Nhö
nghieân cöùu "Nhöõng nhaân toá taïo neân söï thu huùt
khaùch du lòch ôû Bangkok - Thaùi Lan" cuûa taùc giaû
Nguyeãn Thò Toá Quyeân vaø Nguyeãn Thò Phöông
Thaûo (2017) ñaõ ñaùnh giaù nhöõng nhaân toá taïo neân söï
thu huùt khaùch du lòch ñeán Bangkok. Nghieân cöùu ñaõ
tieán haønh phoûng vaán 145 khaùch du lòch quoác teá
ñeán Bangkok baèng baûng caâu hoûi. Döõ lieäu ñöôïc xöû
lyù baèng phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù
vaø hoài quy tuyeán tính ña bieán. Keát quaû nghieân cöùu
cho thaáy, coù 6 nhaân toá aûnh höôûng ñeán söï thu huùt
khaùch du lòch ôû Bangkok theo thöù töï giaûm daàn, ñoù
laø: (1) Taøi nguyeân du lòch, (2) Côû sôû haï taàng, (3)
Hoaït ñoäng mua saém vaø giaûi trí, (4) Quaûng baù vaø
xuùc tieán du lòch, (5) Nguoàn nhaân löïc, (6) AÅm thöïc. 

2.4. Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu

Döïa treân cô sôû toång quan veà nhöõng nghieân cöùu
coù lieân quan veà chuû ñeà nghieân cöùu nhöõng yeáu toá
aûnh höôûng ñeán khaû naêng thu huùt khaùch du lòch.
Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát cuûa ñeà taøi “Caùc yeáu
toá aûnh höôûng ñeán khaû naêng thu huùt khaùch du lòch
theá heä Z taïi ñieåm ñeán phoá coå Hoäi An” nhö Hình 1. 

H1: Nhu caàu ñöôïc chöõa laønh nhöõng toån thöông
taâm lyù, tinh thaàn, caûm xuùc vaø chaêm soùc söùc khoûe
cuûa du khaùch coù taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi quyeát
ñònh löïa choïn Hoäi An laø ñieåm ñeán cuûa khaùch 
du lòch.

H2: Nhu caàu theå hieän vò theá, chöùng toû baûn thaân
coù taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi quyeát ñònh löïa choïn
Hoäi An laø ñieåm ñeán cuûa khaùch du lòch.

H3: AÛnh höôûng cuûa caùc keânh truyeàn thoâng

quaûn trò - quaûn lyù 
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maïng coù taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi quyeát ñònh löïa
choïn Hoäi An laø ñieåm ñeán cuûa khaùch du lòch.

H4: Taøi nguyeân du lòch töï nhieân vaø vaên hoùa
lòch söû coù taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi quyeát ñònh löïa
choïn Hoäi An laø ñieåm ñeán cuûa khaùch du lòch.

H5: Cô sôû haï taàng coù taùc ñoäng cuøng chieàu vôùi
quyeát ñònh löïa choïn Hoäi An laø ñieåm ñeán cuûa
khaùch du lòch.

H6: Vaên hoùa aåm thöïc coù taùc ñoäng cuøng chieàu
vôùi quyeát ñònh löïa choïn Hoäi An laø ñieåm ñeán cuûa
khaùch du lòch.

Ñeå ño löôøng caùc tieâu chí trong moâ hình nghieân
cöùu, ñeà taøi söû duïng thang ño Likert 5 möùc ñoä: (1)
Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù, (2) Khoâng ñoàng yù, (3)
Trung laäp, (4) Ñoàng yù, (5) Raát ñoàng yù cho caùc
bieán quan saùt. Taùc giaû ñaõ söû duïng 6 tieâu chí vôùi
36 bieán quan saùt. Caùc tieâu chí vaø bieán quan saùt cuï
theå nhö sau:

Tieâu chí 1: Nhu caàu chöõa laønh goàm 6 bieán 
quan saùt:   

Caàn rôøi xa caùc coâng vieäc aùp löïc thöôøng ngaøy
ñeå nghæ ngôi thö giaõn (CL1); Coù caùc dòch vuï spa
chaêm soùc cô theå nhö mong muoán (massage, xoâng
hôi, goäi ñaàu döôõng sinh,…) (CL2); Coù caùc caùc hoaït
ñoäng traûi nghieäm laønh maïnh (ñi boä, ñaïp xe, laøm
goám,…) (CL3); Traûi nghieäm caùc hoaït ñoäng ñôøi
soáng taâm linh (thaû hoa ñaêng caàu an, thaêm vieáng
ñeàn chuøa,…) (CL4); Taän höôûng baàu khoâng khí
trong laønh vaø thanh bình yeân tónh (CL5); Giao löu,
chia seû nieàm vui vôùi baïn ñoàng haønh vaø ngöôøi daân
baûn xöù (CL6).

Tieâu chí 2: Nhu caàu theå hieän vò theá
goàm 5 bieán quan saùt: 

Chia seû hình aûnh cuûa baûn thaân taïi Hoäi
An vôùi baïn beø (TH1); Coù theâm kieán thöùc
veà du lòch ñeå chia seû, trao ñoåi giao tieáp
(TH2); Ñeán nôi maø nhieàu ngöôøi ñaõ ñeán,
caäp nhaät xu höôùng du lòch ñeå khoâng bò
laïc haäu (TH3); Ñeán nôi maø nhieàu ngöôøi
mong muoán ñöôïc ñeán nhaèm gaây aán
töôïng (TH4); Taïo döïng ñöôïc nhieàu moái
quan heä ôû ñòa phöông naâng cao giaù trò
cuûa baûn thaân (TH5). 

Tieâu chí 3: AÛnh höôûng truyeàn thoâng maïng goàm
7 bieán quan saùt: 

Thu huùt bôûi traûi nghieän du lòch cuûa nhaø saùng
taïo noäi dung treân maïng xaõ hoäi (Facebook,
Instagram, Twitter, Youtube, Tiktok,…) (TT1);
Caùc chia seû cuûa nhaø saùng taïo noäi dung treân maïng
xaõ hoäi giuùp vieäc ñi laïi deã daøng vaø tieát kieäm chi phí
hôn (TT2); Thu huùt bôûi caùc hình aûnh, video quaûng
caùo du lòch treân Internet (TT3); Thoâng tin du lòch
treân maïng xaõ hoäi phuø hôïp vôùi xu höôùng hieän ñaïi
(TT4); Thoâng tin du lòch caàn thieát ñöôïc cung caáp
ñaày ñuû treân caùc neàn taûng maïng xaõ hoäi (TT5); Coù
nieàm tin vaøo thoâng tin du lòch treân caùc neàn taûng
online(TT6); Tham khaûo caùc ñaùnh giaù tröïc tuyeán
cuûa du khaùch khaùc ñeå quyeát ñònh du lòch(TT7).

Tieâu chí 4: Taøi nguyeân du lòch goàm 8 bieán 
quan saùt: 

Khí haäu deã chòu, moâi tröôøng trong laønh saïch seõ
(TN1); Nhieàu ñieåm tham quan töï nhieân haáp daãn
(Bieån Cöûa Ñaïi, Cuø Lao Chaøm,…) (TN2); Nhieàu
coâng trình kieán truùc vaø caùc khu nhaø coå mang ñaäm
tính lòch söû (TN3); Nhieàu ñòa ñieåm di tích lòch söû
ñaëc saéc (Chuøa Caàu, Chuøa OÂng,…) (TN4); Nhieàu
baûo taøng vaên hoùa lòch söû ña daïng (TN5); Coù caùc
laøng ñieäu daân ca haáp daãn (Hoø Quaûng, Hoø
Khoan,…) (TN6); Coù caùc troø chôi daân gian thuù vò
(Baøi choøi, ñaäp nieâu,…) (TN7); Coù caùc laøng ngheà
thuû coâng myõ ngheä ñaëc saéc (laøng goám, laøng
chieáu,…) (TN8).

Tieâu chí 5: Cô sôû haï taàng goàm 6 bieán quan saùt: 
Ñöôøng xaù hieän ñaïi vaø roäng raõi thuaän lôïi cho
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vieäc di chuyeån (HT1); Coù ña daïng phöông tieän
giao thoâng (taxi, xe oâm, xe ñaïp, xe xích loâ,…)
(HT2); Caùc dòch vuï coâng coäng ñaùp öùng ñaày ñuû
(nhaø veä sinh, baõi giöõ xe, ATM,…) (HT3); Nhaø
haøng quaùn aên ñaûm baûo veä sinh vaø ña daïng caùc
moùn ngon (HT4); Khaùch saïn, homestay, nhaø nghæ
ñaày ñuû tieän nghi vaø saïch seõ (HT5); Ñöôøng truyeàn
vieãn thoâng oån ñònh, khoâng bò maát soùng, keát noái
yeáu (HT6).

Tieâu chí 6: AÅm thöïc goàm 4 bieán quan saùt: 
AÅm thöïc ñaëc saûn ña daïng phong phuù vôùi caùc

moùn aên thöùc uoáng (nhö: cao laàu, mì Quaûng, baùnh
mì Phöôïng, nöôùc moùt,…) (AT1); AÅm thöïc ñaëc saéc
mang ñaäm neùt aåm thöïc mieàn Trung (AT2); Ñoà aên,
thöùc uoáng an toaøn vaø hôïp veä sinh (AT3); AÊn uoáng
coù giaù caû hôïp lyù (AT4).

3. keát quaû vaø thaûo luaän
3.1. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy thang ño qua heä soá

Cronbach’s Alpha

Töø moâ hình giaû ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
khaû naêng thu huùt khaùch du lòch theá heä Z taïi ñieåm
ñeán phoá coå Hoäi An goàm 6 thang ño ñoäc laäp, vôùi 36
bieán quan saùt vaø 1 thang ño phuï thuoäc vôùi moät
bieán quan saùt, taùc giaû söû duïng phöông phaùp ñaùnh
giaù ñoä tin caäy thang ño (Baûng 1) ñeå ñaûm baûo ñoä tin
caäy thang ño vaø bieán quan saùt. Keát quaû phaân tích
cho thaáy, taát caû caùc bieán ñeàu coù heä soá töông quan
bieán - toång hieäu chænh ñeàu lôùn hôn 0,3, ngoaïi tröø
bieán TN1 coù heä töông quan bieán toång laø 0,161
khoâng ñaït yeâu caàu.

3.2. Kieåm ñònh baèng phaân tích nhaân toá 

khaùm phaù

Keát quaû EFA caùc bieán ñoäc laäp cho 24 bieán
quan saùt aûnh höôûng ñeán khaû naêng thu huùt khaùch
du lòch theá heä Z taïi ñieåm ñeán phoá coå Hoäi An. Heä
soá KMO coù giaù trò laø 0,834 ñuû ñieàu kieän phaân tích,
vieäc phaân tích nhaân toá thích hôïp vôùi caùc döõ lieäu.
Keát quaû kieåm ñònh Bartlett: Sig. = 0,000 < 0,05
cho thaáy caùc bieán quan saùt trong phaân tích nhaân toá
khaùm phaù EFA coù töông quan vôùi nhau trong toång
theå. Heä soá taûi Factor loading cuûa caùc bieán quan saùt
ñeàu lôùn hôn 0,5. 

Caùc bieán quan saùt hình thaønh 6 nhaân toá chính
nhö moâ hình lyù thuyeát. Nhö vaäy caùc bieán quan saùt
coù söï töông quan vôùi nhau trong toång theå. Saùu
nhaân toá ñöôïc ruùt trích ra sau khi phaân tích nhaân toá
EFA truøng vôùi 6 khaùi nieäm thaønh phaàn laø caùc bieán
ñoäc laäp ban ñaàu maø moâ hình nghieân cöùu ñeà ra laø
“Nhu caàu chöõa laønh”, “Nhu caàu theå hieän vò theá”,
“AÛnh höôûng truyeàn thoâng maïng”, “Taøi nguyeân du
lòch”, “Cô sôû haï taàng” vaø “AÅm thöïc”.

3.3. Keát quaû hoài quy

Phöông trình hoài quy tuyeán tính boäi theå hieän
aûnh höôûng cuûa 6 yeáu toá ñeán khaû naêng thu huùt
khaùch du lòch taïi ñieåm ñeán phoá coå Hoäi An ñöôïc
vieát theo heä soá beâta vaø ñöôïc chuaån hoùa nhö sau:

knTh = 0,129*Cl + 0,308*Th 
+ 0,213*TT   + 0,205*Tn 
+ 0,137*hT + 0,169*aT + e
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STT Thang ño Bieán ñaëc tröng Cronbach’s Alpha

1 Nhu caàu chöõa laønh CL1, CL2, CL3, CL4, CL5, CL6 0,748

2 Nhu caàu theå hieän vò theá TH1, TH2, TH3, TH4, TH5 0,773

3 AÛnh höôûng truyeàn thoâng maïng TT1, TT2, TT3, TT4, TT5, TT6, TT7 0,818

4 Taøi nguyeân du lòch TN2, TN3, TN4, TN5, TN6, TN7, TN8 0,86

5 Cô sôû haï taàng HT1, HT2, HT3, HT4, HT5, HT6 0,802

6 AÅm thöïc AT1, AT2, AT3, AT4 0,705

Nguoàn: Taùc giaû phaân tích döõ lieäu baèng SPSS

Baûng 1. Keát quaû Cronbach’s Alpha caùc thang ño 
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4. keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Nghieân cöùu nhaèm khaùm phaù vaø kieåm ñònh moái

quan heä caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán khaû naêng thu
huùt khaùch du lòch taïi ñieåm ñeán phoá coå Hoäi An.
Döïa vaøo caùc nghieân cöùu trong quaù khöù, xuaát phaùt
töø boái caûnh thöïc teá cuûa ngaønh Du lòch Vieät Nam
trong giai ñoaïn hieän nay taùc giaû ñaõ ñöa ra caùc giaû
thuyeát. Ñeå kieåm ñònh caùc giaû thuyeát naøy, taùc giaû
ñaõ tieán haønh khaûo saùt ñieàu tra 202 du khaùch coù yù
ñònh du lòch, ñaõ töøng du lòch vaø ñang thöïc hieän du
lòch treân ñòa baøn thaønh phoá Hoäi An. Keát quaû
nghieân cöùu coù 6 nhaân toá aûnh höôûng ñeán khaû naêng
thu huùt khaùch du lòch theá heä Z taïi ñieåm ñeán phoá coå
Hoäi An theo thöù töï giaûm daàn laø: “Nhu caàu theå hieän
vò theá”, “AÛnh höôûng truyeàn thoâng maïng”, “Taøi
nguyeân du lòch”, “AÅm thöïc”, “Cô sôû haï taàng”,
“Nhu caàu chöõa laønh” .

Nhu caàu theå hieän vò theá
Caùc doanh nghieäp du lòch caàn quan taâm ñeán xu

höôùng phaùt trieån du lòch ngaùch (niche tourism) ñeå
phaùt trieån nhöõng saûn phaåm, dòch vuï mang tính chaát
caù bieät, phuø hôïp vôùi ñaëc ñieåm nhu caàu khaùc bieät
cuûa theá heä Z ôû Vieät Nam, nhö: hoï thích ñi du lòch
ngaén ngaøy, thích söï traûi nghieäm, thích söû duïng
dòch vuï “sang chaûnh” ñeå check-in; söï trung thaønh
vôùi thöông hieäu du lòch khoâng coøn quan troïng ñoái
vôùi hoï, thay vaøo ñoù, hoï caàn nhöõng ñieåm ñeán,
nhöõng saûn phaåm, dòch vuï du lòch khaùc bieät ñeå
check-in vaø quan troïng hôn caû laø ñeå theå hieän baûn
thaân mình. Caùch löïa choïn ñòa ñieåm vui chôi giaûi trí
cuõng laø caùch theá heä Z theå hieän vò theá cuûa baûn thaân.
Caàn naâng cao söï thu huùt cuûa caùc trung taâm giaûi trí
qua vieäc taïo theâm nhieàu hoaït ñoäng vui chôi, giaûi
trí. Cô quan ñòa phöông neân coù phöông aùn thu huùt
caùc nhaø kinh doanh phaùt trieån caùc trung taâm
thöông maïi, khaùch saïn, nhaø haøng aên uoáng phaân
khuùc cao caáp taïi nhöõng vò trí trung taâm phoá coå,
nhaèm naâng cao dieän maïo ñòa ñieåm du lòch trong
maét du khaùch.

AÛnh höôûng truyeàn thoâng maïng
Caùc cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch ôû ñòa

phöông caàn ban haønh nhöõng chính saùch öu tieân
naâng cao khaû naêng söû duïng coâng ngheä soá. Tuyeân

truyeàn vaän ñoäng moãi ngöôøi daân taïi ñieåm du lòch laø
moät höôùng daãn vieân cuøng nhau cung caáp nhöõng
thoâng tin höõu ích ñeán du khaùch. Caàn coù caùc chính
saùch keát noái ngöôøi daân ñòa phöông tham gia vaøo
hoaït ñoäng du lòch thoâng qua coâng ngheä soá.

Quaûng caùo treân maïng xaõ hoäi coù aûnh höôûng tích
cöïc ñeán yù ñònh vaø quyeát ñònh du lòch cuûa du khaùch
ñeán Hoäi An. Ngoaøi vieäc tham khaûo caùc ñaùnh giaù,
lôøi truyeàn mieäng cuûa du khaùch tröôùc ñoù treân caùc
trang maïng xaõ hoäi, du khaùch cuõng raát quan taâm
ñeán caùc quaûng caùo veà thoâng tin du lòch treân caùc
trang maïng hieän nay. Du khaùch khi truy caäp caùc
trang thoâng tin du lòch treân maïng xaõ hoäi raát quan
taâm ñeán caùc thoâng tin phaûi luoân caäp nhaät môùi, noäi
dung, hình aûnh cuûa caùc quaûng caùo phaûi thuù vò vaø
haáp daãn,... Vì vaäy, caùc nhaø kinh doanh dòch vuï du
lòch vaø cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch caùc
caáp caàn chuù troïng ñeán vieäc quaûng baù ñieåm ñeán,
dòch vuï du lòch treân caùc trang maïng xaõ hoäi, caùc
thoâng tin, hình aûnh, video quaûng caùo treân maïng xaõ
hoäi phaûi chuù troïng ñeán chaát löôïng thoâng tin.

Taøi nguyeân du lòch
Ñeå naâng cao vaø duy trì tính haáp daãn cuûa nguoàn

taøi nguyeân du lòch caàn phaùt huy söï haáp daãn cuûa
caùc baûo taøng coøn löu giöõ nhöõng giaù trò vaên hoùa coå
xöa thoâng qua vieäc ña daïng caùc hoaït ñoäng cuûa baûo
taøng, nhö: taïo nhöõng chöông trình giao löu, tìm
hieåu vaên hoùa thoâng qua caùc hieän vaät, toå chöùc caùc
hoaït ñoäng bieåu dieãn vaên ngheä truyeàn thoáng ñeå
ñaùp öùng nhu caàu tham quan vaø tìm hieåu veà Hoäi An
cuûa du khaùch,… Xaây döïng caùc chöông trình du lòch
ôû Hoäi An döïa treân caùc giaù trò taøi nguyeân töï nhieân
vaø taøi nguyeân vaên hoùa. Beân caïnh vieäc baûo toàn di
tích lòch söû, caàn taïo theâm caûnh quan ñeå thu huùt du
khaùch, nhö: troàng theâm nhieàu hoa ñeïp, trang trí
ñeøn loàng,.. Ñoàng thôøi, caàn hoã trôï vaø naâng cao trình
ñoä cho nhaân vieân höôùng daãn du lòch giuùp du khaùch
hieåu roõ vaø saâu saéc hôn veà giaù trò vaên hoùa lòch söû
cuûa Hoäi An.

AÅm thöïc
Ñeå khai thaùc toát giaù trò vaên hoùa aåm thöïc taïi Hoäi

An caàn taän duïng ñöôïc söï ña daïng cuûa caùc moùn aên
Hoäi An ñeå thu huùt du khaùch. Taïo ra caùc traûi
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nghieäm aåm thöïc ñoäc ñaùo qua vieäc toå chöùc caùc leã
hoäi aåm thöïc ñeå giôùi thieäu ñeán du khaùch neùt ñaëc
saéc cuûa aåm thöïc xöù Quaûng, toå chöùc caùc cuoäc thi coù
lieân quan ñeán aåm thöïc cho khaùch du lòch cuøng
tham gia. Thieát keá caùc tour aåm thöïc, nôi du khaùch
coù theå tham gia vaøo vieäc naáu nöôùng, hoïc caùch laøm
caùc moùn aên ñòa phöông. Beân caïnh ñoù, chính quyeàn
ñòa phöông caàn ñaëc bieät quan taâm phaùt trieån vaø
baûo toàn vaên hoùa aåm thöïc ñòa phöông. Khuyeán
khích caùc nhaø haøng, quaùn aên, vaø ngöôøi daân ñòa
phöông duy trì vaø phaùt trieån caùc moùn aên truyeàn
thoáng. Khuyeán khích doanh nghieäp tham gia vaøo
vieäc phaùt trieån aåm thöïc du lòch.

Cô sôû haï taàng
Caàn taäp trung xaây döïng, phaùt trieån heä thoáng cô

sôû haï taàng giao thoâng (boä, soâng) keát noái giöõa trung
taâm phoá coå vaø caùc ñieåm du lòch coäng ñoàng moät
caùch thuaän tieän nhaát, chaát löôïng toát nhaát. Ñeå traùnh
taéc ñöôøng, taïo söï yeân tónh, thaân thieän vôùi moâi
tröôøng, phöông tieän vaän chuyeån chuû yeáu giöõa
trung taâm phoá coå vaø caùc ñieåm du lòch coäng ñoàng
neân laø xe xích loâ, xe ñaïp, xe ñaïp ñieän, xe maùy;

coøn trong noäi boä laøng coù theå ñi boä, xe boø/traâu, xe
ñaïp, xích loâ,... Beân caïnh ñoù caûi thieän cô sôû haï taàng
giao thoâng, ñaûm baûo thuaän tieän ñeå keát noái vôùi thò
tröôøng du lòch ôû khaép moïi nôi ñoå veà. 

Nhu caàu chöõa laønh
Ñeå thu huùt löôïng khaùch coù nhu caàu chöõa laønh

ñeán Hoäi An, caùc saûn phaåm du lòch cuõng caàn phaûi
thay ñoåi vaø phaùt trieån ñeå phuø hôïp vôùi nhu caàu
cuûa du khaùch theá heä môùi. Caùc khu du lòch sinh
thaùi Hoäi An ñoùng vai troø quan troïng trong ngaønh
Du lòch sinh thaùi noùi rieâng vaø ngaønh Du lòch noùi
chung. Tham gia loaïi hình du lòch naøy, du khaùch
coù theå ñeán vôùi nhöõng vuøng thieân nhieân hoang sô,
töôi ñeïp, nhöõng mieàn queâ bình yeân, truø phuù, hay
caùc khu baûo toàn thieân nhieân ña daïng,… vôùi nhöõng
traûi nghieäm thuù vò. Tieáp ñoù, caàn ñaåy maïnh phaùt
trieån du lòch coäng ñoàng, taïo ra nhöõng saûn phaåm
dòch vuï du lòch höôùng ñeán söï yeân tónh, trong laønh,
moäc maïc (cuûa laøng queâ, laøng ngheà), söï gaàn guûi,
thaém ñöôïm tình caûm coäng ñoàng, traûi nghieäm thuù
vò (laøm noâng daân, ngö daân, ngheä nhaân goám,
ñoàng, moäc,..) n
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aBSTraCT:
This study identified and evaluated the factors influencing the attraction of Hoi An ancient

town towards Generation Z tourists. In this study, 202 Generation Z tourists were surveyed
through a questionnaire. The surveyed data were processed by Cronbach's alpha, EFA,
regression analysis, and model testing. The study’s results showed that there are six factors
influencing the attraction of Hoi An ancient town towards Generation Z tourists. These factors,
listed in the descending order of influence, are status expression needs, influence of social
media, tourism resources, cuisine, infrastructure, and healing needs.
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