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TOM TAT:

Hé thong phdp luit néi chung, phap luat trong linh vuc du lich néi riéng dugc xay dung ngay
cang diy dd va khong ngirng hoan thién. Tuy nhién, so v6i yéu cAu ting trudng nhanh, bén vitng
ctia du lich, hé thong c4c vin ban phap lut trong linh vuc du lich hién nay chua cu thé va tinh hé
thong chua cao, cin ti€p tuc sita ddi, bd sung va hoan thién. Trong pham vi bai viét, trén cd sé khai
quét thuc trang phap luat du lich § Viét Nam, nhém tdc gia chi rd nhitng ton tai, han ch€ ctia hé
thong phap luat trong linh vuc nay, dong thdi dé xuidt mot s6 gidi phap hoan thién hé thdng phap
luat cho phat trién du lich bén vitng & Viét Nam thdi gian tdi.

Tir khéa: du lich, phap luat, phat trién bén vitng, hé thong phap luat.

1. Pit van dé

Du lich 1a nganh cdng nghiép khong khéi va la
dong luc thic ddy ting trudng kinh t& ca Viét Nam
trong giai doan phat trién mdi. “Chi&€n lugc phait
trién du lich Viét Nam d&én nim 2030 ”x4c dinh muc
tieu dén nim 2030: “Du lich thyc sy 12 nganh kinh
t€ miii nhon va phét trién bén vitng. Viét Nam trd
thanh diém dé&n dic biét hap dan, thudc nhém 30
qudc gia c6 ning luc canh tranh du lich hing diu
thé gidi, ddp ing day di yéu cau vi muc tiéu phat
trién bén vitng” [7]. Viéc hoan thién hé thong phap
luat vé du lich va céc linh vuc lién quan d€ tao diéu
kién cho phat tri€n du lich; hoan thién hé thong tiéu
chuén, quy chuin qudc gia trong linh vyc du lich
theo huéng hoi nhap khu vuc va qudc t& 13 yéu ciu
cap thiét trong giai doan hién nay.

2.Phat trién bén vitng du lich Viét Nam

Hién nay, chura c6 mot quan niém nhat quin vé
“phat trién du lich bén vitng”. Theo Hens L.,
(1998): “Du lich bén vitng ddi hdi phai quan ly tat
ca cdc dang tai nguyén theo cach nao d6 dé ching
ta c6 thé ddp ng cic nhu ciu kinh t&, xa hoi va
thim m¥ trong khi vin duy tri dugc ban sic vin
héa, cdc qud trinh sinh thdi cd ban, da dang sinh hoc
va cdc hé ddm béo sy song” [3]. Theo Machado
(2003): “C4c hinh thifc du lich dip Gng nhu ciu
hién tai cia khach du lich, nganh du lich, va cong
ddng dia phuong nhung khong dnh hudng tdi kha
ning dip ng nhu cAu clia cdc thé hé mai sau” [4].
TS chic Du lich th& gidi (The World Tourism
Organisation-WTO) quan niém: “Du lich bén vitng
1a viéc phat trién cdc hoat dong du lich nhim dap
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ting cdc nhu cau hién tai cia du khach va ngudi dan
ban dia trong khi vin quan tim dén viéc bio ton va
ton tao cac ngudn tai nguyén cho viéc phit trién du
lich trong tuong lai” [5].

O Viét Nam, theo tdc gid Pham Trung Ludng va
cdc cOong su: “Phit tri€n du lich bén virng 1a hoat
dong khai thac ¢6 quan ly cdc gid tri tai nguyén ty
nhién va nhin vin nhim théa min céc nhu cau da
dang ctia kh4ch du lich; c6 quan tAm dé&n c4c Igi ich
kinh t& dai han va ddm bdo sy déng gép cho cdng
tdc bdo ton va ton tao cac ngudn tai nguyén, duy tri
dugc su toan ven vé vin héa, cho cong tic bdo vé
moi trudng d€ phat trién hoat dong du lich trong
tuong lai va gép phan ning cao mifc sdng clia cdng
ddng dia phuong” [5]. Luat Du lich nim 2017 dua
ra dinh nghia: “Phat trién du lich bén viing 13 sy
phat trién du lich d4p ing ddng thi cdc yéu cAu vé
kinh t& - xa hoi va moi trudng, bdo ddm hai hoa Igi
ich ctia cdc chi thé tham gia hoat dong du lich,
khong 1am tdn hai dé€n kha ning ddp &ng nhu cau
vé du lich trong tuong lai” [6].

Tu nam 2005, Téng cuc Du lich da dua ra cdc
muc tiéu cu thé ctia phat trién du lich bén vitng [8],
bao gdm: 1) Hiéu qua kinh t& ctia cac doanh nghiép
va diém du lich; 2) Su phdn thinh cho dia phuong tai
cic di€ém du lich, khu du lich; 3) Chat Iugng viéc
lam tai dia phudng do nganh Du lich tao ra va dugc
nganh Du lich hd trd, khong c6 su phan biét doi xit
vé gidi va cdc mitkhéc; 4) Cong bing x4 hoi, phan
phdi lai 1gi ich kinh t€ va xa hoi thu dugc tir hoat
dong du lich mot cdch cong biing va rong ri cho tat
ca nhitng ngudi trong cong ddong ding dudc hudng;
5) Su thda mian cta khach du lich; 6) Kha ning
ki€ém sodt clia dia phuong trong xay dung k& hoach
va dé ra cdc quyét dinh vé quan ly va phat trién du
lich, c6 sy tham khdo tw van clia cdc bén lién quan;
7) An sinh cong ddng, duy tri va ting cudng chat
lugng cudc sdng clia ngudi dan dia phuong; 8) Pa
dang van héa, ton trong va ting cudng gia tri cac di
san lich stt, bdn sic vin héa dan toc, truyén thong;
9) Thong nhat vé ty nhién, duy tri va nang cao chat
lugng ctia canh vat, trainh d€ moi trudng xudng cip;
10) Pa dang sinh hoc, bdo tdn khu vyc tu nhién,
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moi trudng sdng, sinh vat hoang di; 11) Hiéu qua
clia cac ngudn luc, gidm thiéu mic sit dung nhitng
ngudn tai nguyén quy hi€m va khong thé tdi tao
dugc trong viéc phat trién du lich; 12) Mdi trudng
trong lanh, gidm thiéu 6 nhiém khong khi, nudc, dat
va rac thai tir du khach va cdac hang du lich. Tyu
chung, cdc muc tiéu 16n cla phét trién du lich bén
vitng gbm:

Phat trién bén vitng vé kinh t&: thu nhap tir phat
trién du lich phai 16n hon chi phi, phai dat dugc su
ting trudng cao, 6n dinh trong thdi gian dai; tir d6
t61 uu héa dong gép ctia nganh Du lich cho thu nhap
qudc dan, tao dong luc thiic ddy cac nganh kinh t&
khéc phat trién.

Phat trién bén vitng vé mdi trudng: phat trién du
lich phédi st dung hgp ly di d6i v6i bao vé tai
nguyén vi moi trudng theo huéng tiét kiém, bén
vitng, ddm bdo sy tdi tao vi phuc hodi cda tai
nguyén. Du lich phai gép phan ning cao chat lugng
clia tai nguyén va mdi trudng, thu hit cong ddng va
du khich vao cdc hoat dong bio ton, ton tao tai
nguyén.

Phit trién bén vitng vé& xd hoi: Nganh Du lich
phai thu hiit cong dong tham gia vao c4c hoat dong,
tao nhiéu viéc lam, tir d6 nang cao chit lugng cudc
song clia cong dong dia phuong; da dang hda, ning
cao chat lugng san phim du lich, ddp tng nhu ciu
ngay cang cao cia du khach.

3. Thyc trang phap luat ddi véi sy phat trién
dulich bén virng & Viét Nam hién nay

T nim 1960 d&€n nim 2015, cdc co quan c6
tham quyén da ban hanh gin 400 vin ban phap luit
truc ti€p hay gidn ti€p, diéu chinh cic van dé lién
quan dén hoat dong du lich [2]. K& tir thoi diém
Luat Du lich nim 2005 ra ddi d&€n nay, phap luat
trong linh vuc du lich da tirng budc duge hoan thién
ca vé sd lugng va chit lugng, ca vé hinh thic va ndi
dung, cd ban di ddp tng dudc yéu cAu phat trién du
lich bén vitng, cling nhu thuc hién cac cam két qudc
t& vé& du lich.

Luat Du lich nam 2005, Luat Du lich ndm 2017
va cdc vin bin huéng din thi hanh da ddp tng
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dugc yéu cau thé ch€ héa chi truong, chinh sich
phét trién du lich ctia Pang d€ du lich thuc sy trd
thanh nganh kinh t&€ miii nhon, cling nhu ddp Gng
dugc nhu cAu phat trién va ti€n trinh hdi nhap cda
Viét Nam. Thé ché& héa Nghi quyét s& 08-NQ/TW
ngay 16/01/2017 ctia B6 Chinh tri v& phét trién du
lich tré thanh nganh kinh t€ mii nhon, Luat Du
lich nim 2017 da quy dinh cdc chinh sich cu thé
va ¢6 tinh kha thi hon. Theo d6, t3 chifc, cd nhan
kinh doanh du lich dugc huéng mitc vu dai, hd trg
dau tu cao nhat khi Nha nudc ban hanh, ap dung
cdc chinh sdch vé wu dii va hd trg dau tu; dong
thdi Luat dd quy dinh mot s6 chinh sach dic thu
d6i véi cdc hoat dong du lich theo mitc do dugc uu
tién bd tri ngudn luc tir ngin sdch hoic duge Nha
nudc khuy&n khich, hd trg.

Mot trong nhitng quan diém xuyén sudt clia
Luat Du lich nim 2017 1a 14y khach du lich 1am
trung tAm ctia moi hoat dong du lich. Nhiéu ndi
dung lién quan nhu: quy dinh vé quan ly khu, diém
du lich, kinh doanh dich vu lit hanh, huéng din vién
du lich, kinh doanh céc dich vu du lich khic déu da
dugc diéu chinh, b6 sung d€ bdo ddm an ninh, an
toan, quyén va 10i ich hdp phéap ciia khich du lich,
tao diéu kién thuin 1gi @€ khach du lich tham quan,
du lich. Luat Du lich 2017 d b8 sung va chinh stta
mot s6 thuit ngit nhim ddm bdo phd hgp vdi tinh
hinh thuc t€ méi va tinh lién thong véi cdc van dé
c6 lién quan trong mot s6 linh vuc thudc ddi tugng
diéu chinh clia cdc nganh luit khic (Luit Doanh
nghiép, Luat Pau tu.) nhu: sin phim du lich,
huéng din vién du lich, khach du lich, chuong trinh
du lich, co s luu tri du lich, quyén, nghia vu clia
khach du lich, t§ chitc, c4 nhan kinh doanh du lich;
cd quan, t6 chitc, ca nhan thuc hién cic hoat dong
khdc c6 lién quan dén du lich va quin 1y nha nu6c
vé du lich.

Hé thong phap luat trong linh vuc du lich nhin
chung da thé hién sy linh dong, cap nhatkip thoi cac
quy pham pht hgp véi ludt chung, ludt méi va phu
hop véi thuc tién phat trién du lich. Piéu nay dudc
thé hién kh4 10 qua hang loat vin ban ra ddi nhiing
nim gin day, nhu: Nghi dinh s§ 168/2017/ND-CP

ctia Chinh phti quy dinh chi tiét mot s6 diéu ctia Luat
Du lich; Nghi dinh 142/2018/ND-CP ctia Chinh phu
stta d8i mot sd quy dinh vé diéu kién dau tu kinh
doanh thudc pham vi quén Iy nha nuGc cia B6 Vin
héa, Thé thao va Du lich; Nghi dinh s& 45/2019/ND-
CP ctlia quy dinh xf phat vi pham hanh chinh trong
l[inh vuc du lich; Quyé&t dinh s6 1066/QP-
BVHTTDL ngay 28/3/2018 cia Bo truéng Bo Vin
héa, Thé thao va Du lich ban hanh B9 tiéu chi
huéng din bdo vé moi trudng dbi véi cdc cd s6 du
lich va dich vu tai cdc khu, di€m du lich; Thong tu
s6 34/2018/TT-BTC quy dinh mtc thu, ch&€ do thu,
ndp va quan 1y phi thim dinh cong nhan hang co
sG luu trd du lich, ¢d sd kinh doanh dich vu du lich
khéc dat tiéu chudn phuc vu khédch du lich; Thong
tr s6 06/2017/TT-BVHTTDL ctia B6 Vin héa,
Thé thao va Du lich quy dinh chi ti€t mot s6 diéu
cua LuatDulich...

Luat Du lich va cdc van ban phdp luit c6 lién
quan da tao hanh lang phap ly cho cdc hoat dong
kinh doanh du lich, nhu: It hanh, luu trd du lich, van
chuyén khéch du lich, hang héa, dich vu trong khu
du lich, diém du lich... Tinh dén ngay 7/6/2023, c4
nudc c6 3.423 doanh nghiép 1it hanh qudc t&, ting
1.008 doanh nghi¢p so vdi cung ky ndm 2022 [9];

Nam 2021, x&p thtt 52/117 nén kinh t€, ting 8
bac so v6i ndm 2019. Sau thdi ky khing hodng vi
dai dich Covid-19, mé& ctta du lich trg lai tir ngay
15/3/2022, Viét Nam dugc T6 chitc Du lich thé gi6i
(UNWTO) nhan dinh Ia mdt trong nhitng nudc cod
chinh sach m& ctta ¢di md trén thé giGi. Toan nganh
dd c6 co hoi 16n dé thic ddy du lich phuc hdi sau
Covid-19. S& lugng khach quoc t& dén Viet Nam
nim 2022 dat gan 3,7 triéu lugt ngudi, tdng thu tir
khéch du lich dat 495 nghin ty ddng (vugt trén 23%
so v6i k& hoach nim 2022) [10].

Bén canh nhitng vu diém ndi bat, vin ton tai
mot s& han ché, thi€u s6t trong hé phédp luat cho
phét trién bén vitng du lich § nudc ta. Cu thé 1a:

Viéc ban hanh van ban phap luit con tu duy cuc
bd va thi€u tinh dy bdo. Piéu niay din d&n nhiéu
vin ban phap luit vira dugc ban hanh da trd nén lac
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hiu, cin phai cip nhat, sira ddi ngay, lam mat tinh
on dinh ctia phap luat. Pién hinh nhu van dé xir
phat vi pham hanh chinh trong linh vyc du lich. Tw
nim 2005 d&n nim 2015, nudc ta di 4p dung 3
Nghi dinh x@ phat vi pham hanh chinh trong linh
vic nay (Nghi dinh s6 149/2007/ND-CP, Nghi dinh
s0 16/2012/ND-CP, Nghi dinh s6 158/2013/Nb-
CP). Luat Du lich 2017 cling da bdc 16 mot s& han
ché&, cin dugc stta d6i bd sung. Nhiéu quy pham con
thi€u, chura phtt hgp vdi thuc tién trong nudc va cam
k&t quoc t€.

Nhan thiic clia x4 hdi, clia nhiéu cd quan nha
nude vé vi tri, vai trd ciia du lich con cham ddi mdi,
con ton tai quan niém du lich 12 hoat dong vui choi,
giai tri, chuva nhan thitc dugc mot cach rd rang du
lich 12 hoat dong kinh t& vo cling quan trong ctia dat
nuée. Vi vdy, su quan tim, dau tu cho viéc xay
dung hé thdng phap luat vé du lich con it. Sy phdi
hop gifra cdc cd quan nha nudc trong viéc ban hanh
vin ban phdp luat con thi€u ddng bo, mang tinh
khép kin, viéc chua chi trong ding mic thim do,
18y y ki€n, xit 1y va gidi trinh ddy d ¥ kié€n nhan
dan, chua thu hit y ki€n déng gép clia doi tudng c6
lién quan, truc ti€p chiu sy tic dong trude khi ban
hanh vdn ban quy pham phdp luat. Cong tac theo
doi, quan 1y, ki€m tra thi hanh phap luat chua dugc
chu trong, chua xay dung dudc bd ti€u chi danh gid
hiéu qué thi hanh phdp luit. Trong cdc ¢ quan
quan 1y nha nuSc vé du lich tir trung vong xudng
cdc dia phuong, lyc lugng cdn bd [am cong tdc phdp
ch& rat méng. Nhiéu ngudi c6 trinh d6 phap Iy
nhung lai thi€u ki€n thitc chuyén nganh, nhiéu cin
bd chuyén nganh nhung khi tham gia xay dung luat
lai khong c6 kién thiic chuyén sau vé phap luat,
nén 4nh hudng khong nhé dé&n chit lugng vin ban
quy pham phép luat.

4. Mot s6 giai phap can thuc hién

Budc sang giai doan phét trién méi, Pang ta xdc
dinh cAn ddy manh cd cau lai nganh Du lich, bio
dam tinh chuyén nghiép, hién dai, phat trién dong
bd, bén vitng va hdi nhap quoc t€. Xay dung, phat
trién va dinh vi thuong hiéu du lich quéc gia gin véi
hinh 4nh chi dao, doc d4do, mang dAm ban sic vin
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héa dan toc... “Phan dau dén nim 2030, du lich
thyc su 12 nganh kinh t&€ miii nhon, thic ddy manh
mé suphat triéncia cic nganh, linh vyc khéc. Viét
Nam thudc nhém cdc nudc c6 nganh Du lich phét
trién hang diu khu vuc Pong Nam A~ [1]. Thong
qua phan tich thyc trang phap luat cho doi véi su
phit trién du lich bén vitng § Viét Nam hién nay,
nhém tdc gid d& xuit mot sd gidi phap nhiim hoan
thién hé thdng phdp luat, dip Gng yéu cau phat
trién bén vitng du lich trong thdi gian tdi.

Mot la, viéc hoan thién hé thdng phap luat cin
hu6ng t6i thé ché héa diy di quan diém cia Pang
vé phat trién du lich bén vitng, phit hdp véi thuc
tién clia dat nudc trong diéu kién hoi nhap qudc t&
sdu rong. Trong nhitng nam qua, Pang va Nha nudc
ludén quan tAm tGi muc ti€u dua nganh Du lich trd
thanh nganh kinh t& miii nhon, xac dinh phét trién
du lich bén vitng va bao trim 13 quan diém dinh
huéng, din dit sy phat trién cia nganh Du lich
trong giai doan mdi. PE thuc hién muc tiéu d6, hé
thong phép luat phai ludn huéng t6i tao moi trudng
diu tu thong thodng, tao diéu kién thuin lgi va
khuy&n khich cdc thanh phin kinh t& c6 thé tham
gia diu tu vao linh vuc du lich, canh tranh lanh
manh va binh ding trudc phap luat.

Hai la, tap trung hoan thién hé thong phép luat
vé du lich va cédc linh vuc lién quan dé tao diéu
kién cho pha’lttrié2 n du lich bén vitng; hoan thién hé
théng tiéu chudn, quy chuidn qudc gia trong linh
vuc du lich theo huéng hoi nhdp khu vuc va qudc
t&; nang cao chit lugng cong tic quy hoach phat
trién du lich.

Ba la, ti€p tuc nghién cttu, xAy dung, ban hanh
cdc vin ban quy pham phap luit nhim di€u chinh,
hd tr¢ cdc nganh du lich méi nhu: du lich thong
minh, du lich thuc t€ 4o, du lich dién t... Nghién
cttu, diéu chinh hé thong vin ban phdp luit cla
Viét Nam cho phlt hdp véi céc quy dinh qudc t€,
ddng thdi dua ra duge nhitng khuyén c4o cho doanh
nghiép, ngudi din d€ tng phé vdi hé thdng phap
luat nu6c ngoai trong qué trinh hdi nhap.

Bon la, hoan thién cdc vdn ban phdp luat lién
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quan dén hoat dong du lich. Do dic trung ctia nganh
Du lich 12 ludén ¢6 m6i giao thoa véi nhiéu nganh
kinh t&€ - xd hdi khdc, vi vay viéc hoan thién hé
thong phép luat trong linh vuc du lich khong don
thuan chi quan tAm dé€n hoan thién méng phép luat
clia nganh du lich ma con phéi quan tAm d&n nhitng
linh vuc c6 lién quan d&n hoat dong du lich nhu:
phip luat vé du tu; phip luat vé tai chinh; phdp
luat vé thu€; phdp luat trong linh vuc xuit nhap
canh, hai quan...

Ndm la, coi trong ding mdc cong tic tuyén
truyén, phd bién phap luat, t6 chic thyc hién tot cac
quy dinh clia phdp luat huéng téi phat trién du lich
bén vitng; kién quyét xi Iy cdc hanh vi vi pham
trong cdc hoat dong du lich. M& rong viéc ng dung
cong nghé s6 trong cic hoat dong d€ viéc tuyén
truyén, pho bién, gido duc phap luat dat dudc nhiéu
hiéu qué hon, nhit 12 trong bdi cadnh cic cong cu
mang x3 hdi dang ngay cang phd bién va dugc
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nhiéu ngudi st dung nhu hién nay. Ting cudng su
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ABSTRACT:

The legal system in general and the law on tourism in particular, have been amended and
supplemented regularly. However, the current legal documents governing the tourism industry still
need to be strengthened to meet the requirements of fast and sustainable growth. This paper
presents an overview of Vietnam’s current laws on tourism, and points out the shortcomings and
limitations of the current legal system in tourism. Based on the paper’s findings, some solutions are
proposed to perfect Vietnam’s current legal system for the tourism industry’s sustainable
development in the coming years.
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