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1. ñaët vaán ñeà
Söï phaùt trieån cuûa Trí tueä nhaân taïo (Artificial

Intelligence - AI) trong nhöõng naêm gaàn ñaây ñaõ
mang laïi nhöõng ñoät phaù ñaùng keå, AI ñöôïc coi laø
coâng ngheä thöïc hieän caùc hoaït ñoäng nhaän thöùc, coù
chöùc naêng daønh rieâng cho con ngöôøi (Goralski vaø
Tan, 2020). Theâm nöõa, söï phaùt trieån nhanh choùng
cuûa AI ñaõ goùp phaàn ñoåi môùi vaø naâng cao chaát löôïng
giaùo duïc (Doaõn Hoàng Nhung vaø coäng söï, 2024).
Muïc ñích cuûa AI laø höôùng ñeán caûi thieän chaát löôïng
cuoäc soáng vaø taêng naêng suaát lao ñoäng, nhöng laïi taïo
ra caùc ruûi ro môùi vaø nhöõng lo ngaïi môùi veà ñaïo ñöùc
trong vieäc söû duïng AI. Theo Nguyeãn Ñöùc Thuûy

(2023), ngöôøi duøng ñaëc bieät quan taâm veà ñoä chính
xaùc cuûa keát quaû maø AI taïo ra, cuõng nhö khaû naêng
cuûa AI vöôït quaù khaû naêng nhaän thöùc ñuùng sai cuûa
con ngöôøi. AI ñöôïc söû duïng ñeå töï ñoäng hoùa caùc quy
trình ñöa ra döï ñoaùn, quyeát ñònh ñeå hoã trôï con
ngöôøi; AI ñang ngaøy caøng hoaøn thieän, ngaøy caøng
“gioáng ngöôøi” hôn, AI seõ taïo ra nhöõng lo ngaïi veà
haäu quaû tieâu cöïc, nhö sai soùt, leäch laïc trong phaïm
truø ñaïo ñöùc (Nguyeãn Ñöùc Thuûy, 2023). Vì theá, AI
ñaõ ñaët ra moät vaán ñeà caáp thieát veà ñaïo ñöùc AI, cuõng
nhö ñaïo ñöùc trong söû duïng coâng ngheä.

Hieän töôïng noåi baät cuûa coâng ngheä AI hieän nay
ñoù chính laø öùng duïng ChatGPT (Generative Pre-

taïp chí coâng thöông

Soá 18 - Thaùng 8/2024

TAùC ñoäng CuûA 
ñAïo ñöùC TRí Tueä nhAân TAïo, 

ThAùi ñoä VAø nhAän ThöùC ñeán hAønh Vi 
Söû duïng ChATgpT

lNguyeãN Lyù TRöôøNg aN - TRöôNg Thò Caåm VaâN 
- Voõ PhöôNg Chi - LöôïNg VaêN QuoáC

Toùm TAéT:
Nghieân cöùu naøy nhaèm kieåm ñònh moái quan heä giöõa ñaïo ñöùc AI, thaùi ñoä ñoái vôùi ChatGPT, nhaän

thöùc kieåm soaùt haønh vi vôùi haønh vi söû duïng ChatGPT cuûa sinh vieân. Vôùi maãu khaûo saùt goàm 310
quan saùt ñeå kieåm ñònh caùc giaû thuyeát nghieân cöùu, keát quaû phaân tích PLS-SEM cho thaáy, ñaïo ñöùc
AI, thaùi ñoä ñoái vôùi ChatGPT vaø nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán haønh vi söû
duïng ChatGPT. Ngoaøi ra, ñaïo ñöùc AI coøn coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán thaùi ñoä ñoái vôùi ChatGPT vaø
nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi. Nghieân cöùu naøy ñoùng goùp quan troïng vaøo vieäc hieåu bieát saâu hôn veà
taùc ñoäng cuûa ñaïo ñöùc AI ñoái vôùi thaùi ñoä, nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi vaø haønh vi söû duïng coâng ngheä
AI, cuï theå laø ChatGPT. Töø keát quaû nghieân cöùu, moät soá haøm yù ñöôïc ñeà xuaát giuùp caùc toå chöùc, doanh
nghieäp phaùt trieån vaø trieån khai caùc heä thoáng AI, nhö ChatGPT, moät caùch hieäu quaû hôn, ñoàng thôøi
taêng cöôøng söï chaáp nhaän vaø söû duïng coâng ngheä töø phía ngöôøi duøng.

Töø khoùa: ñaïo ñöùc AI, thaùi ñoä ñoái vôùi ChatGPT, nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi, haønh vi söû duïng
ChatGPT.



219

training Transformer) cuûa Open. AI, ChatGPT cho
pheùp con ngöôøi töông taùc vôùi maùy moùc söû duïng
coâng ngheä xöû lyù ngoân ngöõ töï nhieân. ChatGPT ñang
thu huùt söï quan taâm cuûa moïi ngöôøi bôûi söï tieän lôïi,
nhanh choùng vaø thoâng tin cöïc kyø roäng lôùn cuûa noù.
Söï “kyø dieäu” cuûa ChatGPT chính laø söï trao ñoåi nhö
“moät con ngöôøi” vôùi ngöôøi duøng, cuõng nhö noù cung
caáp nhieàu dòch vuï: töø tö vaán, giaûi ñaùp ñeán “saùng
taïo” ôû moïi lónh vöïc. Töø ñaây, vieäc söû duïng ChatGPT
ñaõ taïo ra nhieàu vaán ñeà ñöôïc ñaëc bieät quan taâm bôûi
caùc chuyeân gia, caùc nhaø quaûn lyù vaø caû chính ngöôøi
duøng ChatGPT. Caùc nghieân cöùu ñaùnh giaù thöïc
nghieäm gaàn ñaây cho thaáy ChatGPT “tieán hoùa” vöôït
baäc so vôùi caùc öùng duïng tröôùc ñoù khi xöû lyù ngoân ngöõ
töï nhieân, ñoàng thôøi cuõng cho thaáy moái quan taâm veà
caùc lo ngaïi lieân quan ñeán phaïm truø ñaïo ñöùc AI khi
söû duïng ChatGPT nhö baûo maät, an toaøn thoâng tin,
tính coâng baèng vaø bình ñaúng, söï vi phaïm baûn
quyeàn, vi phaïm veà döõ lieäu caù nhaân, saùng taïo vaø phoå
bieán caùc thoâng tin giaû maïo, sai leäch (Nguyeãn Ñöùc
Thuûy, 2023).

Chính vì theá, vieäc nghieân cöùu ñaïo ñöùc AI coù vai
troø quan troïng trong vieäc baûo veä quyeàn rieâng tö;
traùnh phaân bieät ñoái xöû; ñaûm baûo tính minh baïch;
ngaên chaën thoâng tin sai leäch; ñaûm baûo an toaøn; baûo
veä lôïi ích cuûa ngöôøi duøng. Do ñoù, keát quaû cuûa
nghieân cöùu naøy seõ ñoùng goùp quan troïng vaøo vieäc
tìm hieåu aûnh höôûng cuûa ñaïo ñöùc AI ñoái vôùi haønh vi
söû duïng ChatGPT cuûa con ngöôøi, höôùng ñeán söû
duïng AI/ChatGPT moät caùch traùch nhieäm, ñaûm baûo
raèng coâng ngheä naøy mang laïi lôïi ích maø khoâng gaây
haïi cho con ngöôøi vaø xaõ hoäi. Beân caïnh ñoù, keát quaû
naøy coù theå hoã trôï caùc chieán löôïc phuø hôïp khi tích
hôïp coâng cuï AI/ChatGPT vaøo caùc lónh vöïc khaùc
nhau, ñaëc bieät trong giaùo duïc. Ñoàng thôøi keát quaû
cuõng coù theå ñoùng goùp vaøo vieäc ñaåy maïnh haønh vi söû
duïng coâng ngheä AI trong töông lai.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát
Nghieân cöùu naøy döïa treân lyù thuyeát haønh vi döï

ñònh (TPB-Theory of Planned Behavior) cuûa Ajzen
(1991) laøm cô sôû xaây döïng moâ hình nghieân cöùu. Lyù
thuyeát haønh vi döï ñònh ñöôïc söû duïng phoå bieán khi
muoán döï ñoaùn moät haønh vi cuï theå cuûa caù nhaân baát
kyø, coù theå laø haønh vi söû duïng coâng ngheä. Theo

Ajzen (1991), yù ñònh haønh vi cuûa moät caù nhaân ñöôïc
hình thaønh döïa treân 3 yeáu toá laø thaùi ñoä ñoái vôùi haønh
vi, chuaån chuû quan vaø nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi.
Caùc yeáu toá naøy taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán yù ñònh vaø töø
ñoù seõ thuùc ñaåy haønh vi cuûa ngöôøi duøng.

Theo Nguyeãn Ñöùc Thuûy (2023), ñaïo ñöùc AI
ñöôïc ñònh nghóa laø taäp hôïp caùc giaù trò, nguyeân taéc,
kyõ thuaät söû duïng caùc tieâu chuaån veà ñuùng, sai, ñöôïc
chaáp nhaän roäng raõi ñeå höôùng daãn caùc haønh vi ñaïo
ñöùc trong phaùt trieån vaø söû duïng coâng ngheä AI. Dieãn
ñaøn Kinh teá theá giôùi thì cho raèng, ñaïo ñöùc AI laø lónh
vöïc nghieân cöùu ña nguyeân taéc vaø nhieàu beân lieân
quan nhaèm xaùc ñònh vaø thöïc thi caùc giaûi phaùp kyõ
thuaät, cuõng nhö phi kyõ thuaät ñeå giaûi quyeát caùc moái
quan taâm vaø giaûm thieåu caùc ruûi ro maø coâng ngheä
naøy mang laïi. Tieáp caän theo UNESCO, ñaïo ñöùc AI
laø söï phaûn aùnh coù tính heä thoáng vaø tính quy phaïm
moät caùch toaøn dieän, toång theå vaø theo khung phaùt
trieån caùc giaù trò, nguyeân taéc vaø haønh ñoäng phuï thuoäc
laãn nhau nhaèm höôùng daãn coäng ñoàng, xaõ hoäi ñoái
phoù moät caùch coù traùch nhieäm vôùi caùc taùc ñoäng ñaõ
bieát vaø chöa bieát cuûa coâng ngheä AI ñoái vôùi con
ngöôøi, xaõ hoäi, moâi tröôøng vaø heä sinh thaùi; ñoàng thôøi
cung caáp cho hoï cô sôû ñeå chaáp nhaän hoaëc töø choái
caùc coâng ngheä AI. Trong nghieân cöùu naøy, ñaïo ñöùc
AI ñöôïc tieáp caän theo ñònh nghóa cuûa Nguyeãn Ñöùc
Thuûy (2023) vaø noäi haøm cuûa ñaïo ñöùc AI coù 11 giaù
trò mang tính phoå bieán nhaát, bao goàm: (1) Tính minh
baïch/coù theå giaûi thích ñöôïc; (2) Coâng baèng/bình
ñaúng; (3) Baûo maät/phoøng ngöøa; (4) Traùch nhieäm;
(5) Quyeàn rieâng tö; (6) Phuùc lôïi; (7) Töï do/Töï chuû;
(8) Söï tin töôûng; (9) Tính beàn vöõng; (10) Nhaân
phaåm; (11) Söï gaén keát.

Thaùi ñoä laø “traïng thaùi taâm lyù saün saøng” cuûa moät
caù nhaân höôùng ñeán haønh vi coù muïc tieâu, thöôøng
ñöôïc hình thaønh thoâng qua söï tieáp xuùc tröïc tieáp, baét
chöôùc, khuyeán khích vaø hoïc taäp xaõ hoäi, coù theå daãn
ñeán caûm xuùc tích cöïc hoaëc tieâu cöïc, tuøy thuoäc vaøo
caùch hoï ñaõ töông taùc tröôùc ñoù vôùi caù nhaân hoaëc vaán
ñeà ñoù (Bain, 1928). Nhieàu nghieân cöùu veà giaùo duïc
ñaõ thieát laäp moái töông quan giöõa thaùi ñoä cuûa moät
ngöôøi ñoái vôùi coâng ngheä vaø söï saün loøng söû duïng
hoaëc traùnh xa coâng ngheä ñoù (Atabek vaø Burak,
2020). Tuy nhieân, söï hieåu bieát vaø chaáp nhaän coâng
ngheä cuûa caùc caù nhaân coù theå khaùc nhau, vì noù coù theå
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ñöôïc coi laø mô hoà hoaëc ñe doïa, do ñoù aûnh höôûng
ñeán thaùi ñoä cuûa hoï (Gado vaø coäng söï, 2022). Vì
vaäy, ñieàu quan troïng laø ñaùnh giaù thaùi ñoä cuûa caùc caù
nhaân ñoái vôùi caùc coâng ngheä môùi phaùt trieån, vì thaùi
ñoä aûnh höôûng ñeán vieäc chaáp nhaän chuùng (Ajlouni
vaø coäng söï, 2023). 

Theo Ajzen (1991), khaùi nieäm nhaän thöùc kieåm
soaùt haønh vi nhaèm giaûi thích caùc ñieàu kieän maø caù
nhaân khoâng coù quyeàn kieåm soaùt hoaøn toaøn ñoái vôùi
haønh vi cuûa mình. Theo Ajzen, nhaän thöùc kieåm soaùt
haønh vi ñeà caäp ñeán nhaän thöùc cuûa moïi ngöôøi veà
möùc ñoä deã daøng hoaëc khoù khaên khi thöïc hieän haønh
vi ñang ñöôïc ñeà caäp. Töông töï, theo Mathieson
(1991), nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi laø “nhaän thöùc
cuûa caù nhaân veà khaû naêng kieåm soaùt cuûa mình ñoái
vôùi vieäc thöïc hieän haønh vi”. Theo Doll vaø Ajzen
(1992), nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi laø “möùc ñoä deã
daøng hoaëc khoù khaên ñöôïc nhaän thöùc khi thöïc hieän
haønh vi vaø ñöôïc cho laø phaûn aùnh kinh nghieäm trong
quaù khöù cuõng nhö nhöõng trôû ngaïi vaø trôû ngaïi döï
kieán”. Murphy (2009) nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi
laø nhaän thöùc cuûa moät ngöôøi veà möùc ñoä deã daøng hay
khoù khaên khi thöïc hieän haønh vi döï ñònh.

Haønh vi cuûa moät caù nhaân ñöôïc xaùc ñònh bôûi yù
ñònh thöïc hieän haønh vi ñoù, maø yù ñònh naøy laø keát quaû
cuûa söï keát hôïp giöõa thaùi ñoä ñoái vôùi haønh vi, chuaån
möïc chuû quan vaø nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi
(Ajzen, 1991). Theo lyù thuyeát haønh vi döï ñònh cuûa
Ajzen (1991), haønh vi söû duïng coâng ngheä ñöôïc xem
nhö laø moät keát quaû cuûa yù ñònh söû duïng coâng ngheä
cuûa moät caù nhaân, trong ñoù yù ñònh naøy ñöôïc ñònh
hình bôûi thaùi ñoä ñoái vôùi vieäc söû duïng coâng ngheä,
chuaån möïc chuû quan, vaø nhaän thöùc kieåm soaùt haønh
vi (Ajzen, 1991).

2.2. Giaû thuyeát nghieân cöùu
Mehrabi vaø coäng söï (2021) ñaõ chæ ra raèng khi

ngöôøi duøng tin raèng heä thoáng AI coâng baèng vaø
khoâng thieân vò, hoï seõ coù thaùi ñoä tích cöïc hôn. Söï
minh baïch vaø coâng baèng trong heä thoáng AI laøm
taêng söï tin töôûng cuûa ngöôøi duøng vaø aûnh höôûng tích
cöïc ñeán thaùi ñoä cuûa hoï (Mehrabi vaø coäng söï, 2021).
Do vaäy, giaû thuyeát sau ñöôïc ñeà xuaát:

H1:  Ñaïo ñöùc AI coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán thaùi ñoä
ñoái vôùi ChatGPT.

Mehrabi vaø coäng söï (2021) ñaõ chæ ra khi ngöôøi

duøng tin raèng heä thoáng AI hoaït ñoäng coâng baèng vaø
khoâng thieân vò, hoï caûm thaáy deã daøng hôn trong vieäc
kieåm soaùt vaø ñieàu chænh haønh vi cuûa heä thoáng. Ñieàu
naøy cho thaáy nhaän thöùc veà söï coâng baèng vaø minh
baïch trong heä thoáng AI giuùp naâng cao caûm giaùc
kieåm soaùt haønh vi cuûa ngöôøi duøng, laøm taêng söï tin
töôûng vaø khuyeán khích vieäc söû duïng coâng ngheä
nhieàu hôn (Binns vaø Kirkham, 2021). Do vaäy, giaû
thuyeát sau ñöôïc ñeà xuaát:

H2: Ñaïo ñöùc AI aûnh höôûng tích cöïc ñeán nhaän
thöùc kieåm soaùt haønh vi. 

Ngöôøi duøng coù xu höôùng söû duïng caùc heä thoáng
maø hoï hieåu roõ caùch thöùc hoaït ñoäng vaø ra quyeát ñònh.
Hôn nöõa, Mehrabi vaø coäng söï (2021) chæ ra khi
ngöôøi duøng caûm thaáy heä thoáng AI coâng baèng vaø
khoâng thieân vò, hoï coù xu höôùng söû duïng heä thoáng
nhieàu hôn. Söï minh baïch vaø coâng baèng trong heä
thoáng AI khoâng chæ naâng cao söï tin töôûng cuûa ngöôøi
duøng maø coøn khuyeán khích haønh vi söû duïng heä
thoáng (Binns vaø Kirkham, 2021; Venkatesh vaø coäng
söï, 2003). Do vaäy, giaû thuyeát sau ñöôïc ñeà xuaát:

H3: Ñaïo ñöùc AI aûnh höôûng tích cöïc ñeán haønh vi
söû duïng ChatGPT.

Venkatesh vaø coäng söï (2003) cho raèng thaùi ñoä
cuûa ngöôøi duøng ñoái vôùi coâng ngheä coù aûnh höôûng
ñaùng keå ñeán haønh vi söû duïng cuûa hoï. Khi ngöôøi
duøng coù thaùi ñoä tích cöïc veà coâng ngheä, ñaëc bieät khi
hoï tin raèng coâng ngheä ñoù hoaït ñoäng coâng baèng vaø
minh baïch, hoï seõ coù xu höôùng söû duïng coâng ngheä
ñoù nhieàu hôn (Binns vaø Kirkham, 2021). Thaùi ñoä
tích cöïc cuûa ngöôøi duøng ñoái vôùi ChatGPT daãn ñeán
haønh vi söû duïng ChatGPT nhieàu hôn. Do vaäy, giaû
thuyeát sau ñöôïc ñeà xuaát:

H4: Thaùi ñoä ñoái vôùi ChatGPT coù taùc ñoäng tích
cöïc ñeán haønh vi söû duïng ChatGPT.

Venkatesh vaø coäng söï (2003) ñaõ khaúng ñònh
nhaän thöùc veà khaû naêng kieåm soaùt haønh vi laø moät
yeáu toá quan troïng trong vieäc chaáp nhaän vaø söû duïng
coâng ngheä. Khi ngöôøi duøng caûm thaáy coù theå ñieàu
chænh vaø aûnh höôûng ñeán haønh vi cuûa coâng ngheä, hoï
seõ coù xu höôùng söû duïng coâng ngheä ñoù nhieàu hôn.
Binns vaø Kirkham (2021) cuõng nhaán maïnh ñeán khaû
naêng ñieàu chænh caùc thoâng soá vaø nhaän thöùc veà söï
minh baïch trong heä thoáng AI giuùp ngöôøi duøng caûm
thaáy coù theå kieåm soaùt caùc haønh vi cuûa heä thoáng, töø
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ñoù khuyeán khích vieäc söû duïng coâng ngheä nhieàu
hôn. Do vaäy, giaû thuyeát sau ñöôïc ñeà xuaát:

H5: Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi aûnh höôûng tích

cöïc ñeán haønh vi söû duïng ChatGPT.

3. Phöông phaùp nghieân cöùu

3.1. Thang ño

Thang ño caùc khaùi nieäm trong moâ hình nghieân
cöùu keá thöøa töø caùc nghieân cöùu tröôùc. Keát quaû thaûo
luaän nhoùm vôùi 6 ngöôøi ñaõ töøng söû duïng ChatGPT,
nhoùm taùc giaû ñaõ phaùt trieån ñöôïc boä thang ño nghieân
cöùu töø caùc thang ño goác naøy. Trong ñoù, thang ño
ñaïo ñöùc AI ñöôïc phaùt trieån, ñieàu chænh töø thang ño
goác cuûa Nguyeãn Ñöùc Thuûy (2023) goàm 14 bieán
quan saùt. Thang ño thaùi ñoä ñoái vôùi ChatGPT vaø
thang ño nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi ñöôïc phaùt
trieån töø thang ño goác cuûa Cheon vaø coäng söï (2012)
laàn löôït goàm 5 bieán quan saùt cho moãi khaùi nieäm.
Thang ño haønh vi söû duïng ChatGPT goàm 7 bieán
quan saùt ñöôïc phaùt trieån töø thang ño goác cuûa Ajlouni
vaø coäng söï (2023) phuø hôïp trong nghieân cöùu naøy vì
cuøng nghieân cöùu trong lónh vöïc AI veà Chatbot,
ChatGPT. Taát caû caùc bieán quan saùt ñeàu ñöôïc ño
löôøng baèng thang ño Likert 5 ñieåm töø 1 (Hoaøn toaøn
khoâng ñoàng yù) ñeán 5 (Hoaøn toaøn ñoàng yù).

3.2. Thu thaäp döõ lieäu 

Kích thöôùc maãu: Kích thöôùc maãu döï kieán ñöôïc
xaùc ñònh theo nguyeân taéc cuûa Hair vaø coäng söï
(2019) laø toái thieåu phaûi gaáp 5 laàn soá löôïng bieán
quan saùt thì keát quaû môùi ñaûm baûo tính chính xaùc.
Vôùi soá bieán quan saùt trong nghieân cöùu naøy laø 41, côõ
maãu toái thieåu caàn ñaït laø 205 quan saùt.

Phöông phaùp choïn maãu: Nghieân cöùu naøy söû
duïng phöông phaùp choïn maãu thuaän tieän. Maãu ñöôïc
nhoùm taùc giaû choïn laø nhöõng sinh vieân, hoïc vieân
ñang theo hoïc taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Taøi chính -
Marketing (TP. Hoà Chí Minh). Ña soá ñaùp vieân naøy
laø nhöõng ngöôøi thuoäc theá heä Z thích khaùm phaù coâng
ngheä môùi vaø deã thích nghi vôùi coâng ngheä, cuõng
chính laø nhöõng ngöôøi ñöôïc xaùc ñònh laø thöôøng söû
duïng ChatGPT.

Thu thaäp döõ lieäu: Nhöõng ngöôøi ñöôïc choïn tham
gia khaûo saùt laø nhöõng ngöôøi ñaõ töøng söû duïng
ChatGPT. Baûng khaûo saùt ñöôïc taïo treân google
form vaø tieán haønh khaûo saùt trong 3 tuaàn töø moái
quan heä caù nhaân cuûa nhoùm taùc giaû. Nhoùm taùc giaû

ñaõ thu ñöôïc 310 quan saùt (taát caû 310 quan saùt ñeàu
hôïp leä) ñöôïc ñöa vaøo phaân tích döõ lieäu, vôùi kích
thöôùc maãu laø 310 quan saùt naøy ñaûm baûo theo
nguyeân taéc cuûa Hair vaø coäng söï (2019). Trong ñoù,
nhöõng ñaëc ñieåm ñaït ñöôïc tyû leä cao nhaát theo töøng
tieâu chí laàn löôït laø: giôùi tính nöõ (63,5%), ñoä tuoåi laø
gen Z (73,2%), trình ñoä ñaïi hoïc (93,9%), chuyeân
ngaønh ñöôïc ñaøo taïo laø khoái ngaønh kinh teá, quaûn trò
kinh doanh (75,8%), caùc loaïi chöùc naêng cuûa
ChatGPT thöôøng söû duïng laø tìm kieám thoâng tin
(90,3%), muïc ñích söû duïng ChatGPT laø ñeå hoã trôï
hoïc taäp (79,7%), raát thöôøng xuyeân söû duïng
ChatGPT (treân 8 laàn/thaùng) (43,2%).

3.3. Quy trình phaân tích

Nghieân cöùu naøy söû duïng phaàn meàm SmartPLS
3.2.8 vôùi kyõ thuaät PLS-SEM ñeå kieåm ñònh moâ hình
vaø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu. Ñaùnh giaù moät moâ
hình nghieân cöùu bao goàm 2 phaàn: (1) ñaùnh giaù moâ
hình ño löôøng vaø (2) ñaùnh giaù moâ hình caáu truùc.
Vieäc ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng ñeå ñaùnh giaù ñoä tin
caäy cuûa thang ño: caùc thang ño seõ ñöôïc kieåm tra
tính ñôn höôùng, ñoä tin caäy, giaù trò hoäi tuï vaø giaù trò
phaân bieät. Vieäc ñaùnh giaù moâ hình caáu truùc bao goàm
caùc böôùc: ñaùnh giaù vaán ñeà ña coäng tuyeán, ñaùnh giaù
möùc yù nghóa vaø söï lieân quan cuûa caùc moái quan heä
trong moâ hình caáu truùc, ñaùnh giaù heä soá xaùc ñònh R2,
ñaùnh giaù heä soá taùc ñoäng f2 (Hair vaø coäng söï, 2017).

4. Keát quaû nghieân cöùu

4.1. Ñaùnh giaù moâ hình ño löôøng

Vôùi keát quaû trong Baûng 1 cho thaáy, caùc giaù trò
CR vaø Cronbach’s alpha cuûa caùc nhaân toá ñeàu cao
hôn 0,7 neân coù theå keát luaän caùc nhaân toá trong moâ
hình ñaït ñöôïc ñoä tin caäy nhaát quaùn noäi boä (Hair vaø
coäng söï, 2017). Keát quaû ôû Baûng 1 cuõng cho thaáy taát
caû caùc bieán ñeàu coù giaù trò hoäi tuï vì giaù trò AVE cao
hôn 0,5 (Hair vaø coäng söï, 2017). 

Caùc giaù trò tyû leä HTMT töø 0,665 ñeán 0,870 ñeàu
nhoû hôn 0,9, chöùng toû caùc bieán quan saùt coù giaù trò
phaân bieät (Henseler vaø coäng söï, 2015).

4.2. Ñaùnh giaù moâ hình caáu truùc  

Keát quaû ôû Baûng 2 cho thaáy, taát caû 5 giaû thuyeát
ñeàu ñöôïc chaáp nhaän do giaù trò p nhoû hôn 5%.

Keát quaû ôû Baûng 3 cho thaáy, caùc giaù trò VIF giöõa
bieán ñoäc laäp vaø bieán phuï thuoäc trong moâ hình bieán
ñoäng töø 1 ñeán 2,346 ñeàu nhoû hôn 5 nghóa laø moâ

quaûn trò - quaûn lyù 
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hình khoâng coù hieän töôïng ña coäng tuyeán (Hair vaø
coäng söï, 2017). Theo Cohen (1988), caùc giaù trò f2

laàn löôït laø 0,02; 0,15 vaø 0,35 ñöôïc xem laø nhoû,
trung bình vaø lôùn. Giaù trò R2 naèm trong khoaûng töø 0
ñeán 1, trò soá caøng cao seõ cho thaáy möùc ñoä döï ñoaùn
chính xaùc trong moâ hình caøng cao. Caùc nhaø nghieân
cöùu nhaát trí vôùi nhau raèng caùc giaù trò R2 = 0,75;

0,50 vaø 0,25 ñöôïc xem laø cao, trung bình vaø yeáu
(Hair vaø coäng söï, 2011; Henseler vaø coäng söï,
2009). Tuy nhieân, theo Hair vaø coäng söï (2017),
trong lónh vöïc ngöôøi tieâu duøng thì giaù trò R2 = 0,20
ñöôïc xem laø cao. Keát quaû moâ hình nghieân cöùu
ñöôïc theå hieän ôû Hình 1 cho thaáy, caùc giaù trò R2 laàn
löôït laø 40,2%; 38,4% vaø 64,1%. Ñieàu naøy cho thaáy

taïp chí coâng thöông

Soá 18 - Thaùng 8/2024

Khaùi nieäm Cronbach’s alpha rho_A Ñoä tin caäy toång hôïp (CR)
Phöông sai trích 
trung bình (AVE)

Ñaïo ñöùc trí tueä nhaân taïo 0,937 0,939 0,945 0,551

Thaùi ñoä ñoái vôùi ChatGPT 0,877 0,879 0,910 0,670

Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi 0,913 0,916 0,935 0,743

Haønh vi söû duïng ChatGPT 0,897 0,901 0,920 0,621

Baûng 1. Keát quaû phaân tích ñoä tin caäy vaø giaù trò hoäi tuï cuûa thang ño

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa nhoùm taùc giaû

Hình 1: Moâ hình keát quaû

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu
cuûa nhoùm taùc giaû
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möùc ñoä phuø hôïp töông ñoái toát cuûa moâ hình nghieân
cöùu (Hair vaø coäng söï, 2017).

4.3. Thaûo luaän keát quaû
Nghieân cöùu naøy nhaèm kieåm tra taùc ñoäng cuûa caùc

yeáu toá ñaïo ñöùc AI, thaùi ñoä vaø nhaän thöùc kieåm soaùt
haønh vi ñeán haønh vi söû duïng ChatGPT. Caùc giaû
thuyeát ñaõ ñöôïc kieåm ñònh vaø keát quaû cho thaáy taát caû
ñeàu ñöôïc chaáp nhaän, chöùng minh raèng caùc yeáu toá
naøy coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán haønh vi söû duïng
coâng ngheä cuûa ngöôøi duøng.

Ñaàu tieân, giaû thuyeát H1 cho thaáy ñaïo ñöùc AI coù
taùc ñoäng tích cöïc ñeán thaùi ñoä cuûa ngöôøi duøng ñoái
vôùi ChatGPT. Ñieàu naøy phuø hôïp vôùi nhöõng phaùt
hieän cuûa Mehrabi vaø coäng söï (2021), khi hoï nhaán
maïnh ñeán söï minh baïch vaø coâng baèng trong heä
thoáng AI laø yeáu toá quan troïng aûnh höôûng ñeán söï
chaáp nhaän coâng ngheä. Khi ngöôøi duøng caûm thaáy
ChatGPT tuaân thuû caùc nguyeân taéc ñaïo ñöùc, hoï coù
thaùi ñoä tích cöïc hôn, daãn ñeán vieäc söû duïng coâng
ngheä naøy nhieàu hôn.

Tieáp theo, giaû thuyeát H2 cuõng ñöôïc chöùng minh
khi ñaïo ñöùc AI coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán nhaän thöùc

kieåm soaùt haønh vi. Keát quaû naøy töông ñoàng vôùi
nhöõng nghieân cöùu tröôùc ñaây nhö cuûa Binns vaø
Kirkham (2021) khi cho raèng söï coâng baèng vaø minh
baïch trong heä thoáng AI giuùp naâng cao caûm giaùc
kieåm soaùt haønh vi cuûa ngöôøi duøng, töø ñoù taêng cöôøng
söï tin töôûng vaø khuyeán khích söû duïng coâng ngheä.

Giaû thuyeát H3 veà vieäc ñaïo ñöùc AI aûnh höôûng
ñeán haønh vi söû duïng ChatGPT cuõng ñöôïc chaáp
nhaän, maëc duø heä soá taùc ñoäng nhoû hôn so vôùi caùc giaû
thuyeát khaùc. Ñieàu naøy cho thaáy maëc duø ñaïo ñöùc AI
coù taùc ñoäng ñeán haønh vi söû duïng, nhöng möùc ñoä aûnh
höôûng coù theå thaáp hôn do coù theå coøn nhieàu yeáu toá
khaùc taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh söû duïng coâng ngheä
cuûa ngöôøi duøng.

Giaû thuyeát H4 vaø H5 cho thaáy thaùi ñoä vaø nhaän
thöùc kieåm soaùt haønh vi ñeàu coù aûnh höôûng tích cöïc
ñeán haønh vi söû duïng ChatGPT. Ñieàu naøy ñoàng nhaát
vôùi nhöõng nghieân cöùu tröôùc nhö cuûa Venkatesh vaø
coäng söï (2003) khi thaùi ñoä tích cöïc vaø caûm giaùc
kieåm soaùt haønh vi cuûa ngöôøi duøng ñoái vôùi coâng
ngheä thuùc ñaåy hoï söû duïng coâng ngheä nhieàu hôn.

Nhìn chung, nghieân cöùu naøy khoâng chæ xaùc nhaän

quaûn trò - quaûn lyù 
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Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát nghieân cöùu trong moâ hình"(ãñ

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa nhoùm taùc giaû

Baûng 3. Keát quaû ñaùnh giaù heä soá taùc ñoäng f2 vaø ña coäng tuyeán

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa nhoùm taùc giaû

Giaû thuyeát Heä soá taùc ñoäng Giaù trò p Keát luaän

H1: Ñaïo ñöùc AI  Thaùi ñoä ñoái vôùi ChatGPT 0,634 0,0% Chaáp nhaän

H2: Ñaïo ñöùc AI  Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi 0,620 0,0% Chaáp nhaän

H3: Ñaïo ñöùc AI  Haønh vi söû duïng ChatGPT 0,179 0,1% Chaáp nhaän

H4: Thaùi ñoä ñoái vôùi ChatGPT  Haønh vi söû duïng ChatGPT 0,547 0,0% Chaáp nhaän

H5: Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi  Haønh vi söû duïng ChatGPT 0,158 1,3% Chaáp nhaän

Giaû thuyeát f2
Möùc ñoä 
taùc ñoäng

VIF
Ña coäng

tuyeán

H1: Ñaïo ñöùc AI  Thaùi ñoä ñoái vôùi ChatGPT 0,671 Lôùn 1,000 Khoâng

H2: Ñaïo ñöùc AI  Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi 0,624 Lôùn 1,000 Khoâng

H3: Ñaïo ñöùc AI  Haønh vi söû duïng ChatGPT 0,049 Nhoû 1,844 Khoâng

H4: Thaùi ñoä ñoái vôùi ChatGPT  Haønh vi söû duïng ChatGPT 0,495 Lôùn 2,346 Khoâng

H5: Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi  Haønh vi söû duïng ChatGPT 0,031 Nhoû 2,279 Khoâng
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caùc giaû thuyeát ñaõ ñaët ra maø coøn khaúng ñònh taàm
quan troïng cuûa caùc yeáu toá ñaïo ñöùc AI trong vieäc
ñònh hình thaùi ñoä, nhaän thöùc vaø haønh vi cuûa ngöôøi
duøng. Caùc keát quaû naøy coù yù nghóa quan troïng trong
vieäc phaùt trieån vaø aùp duïng caùc heä thoáng AI nhö
ChatGPT, khi maø caùc nguyeân taéc ñaïo ñöùc caàn ñöôïc
öu tieân ñeå ñaûm baûo söï chaáp nhaän vaø söû duïng roäng
raõi cuûa ngöôøi duøng.

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
5.1. Keát luaän 
Nghieân cöùu naøy ñoùng goùp quan troïng vaøo vieäc

hieåu bieát saâu hôn veà taùc ñoäng cuûa ñaïo ñöùc AI ñoái
vôùi thaùi ñoä, nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi vaø haønh
vi söû duïng coâng ngheä AI, cuï theå laø ChatGPT.
Nghieân cöùu naøy khoâng chæ mang laïi giaù trò lyù
thuyeát maø coøn coù yù nghóa thöïc tieãn ñoái vôùi vieäc
phaùt trieån vaø trieån khai caùc heä thoáng AI, ñaëc bieät
laø trong vieäc xaây döïng nhaän thöùc vaø thaùi ñoä tích
cöïc töø phía ngöôøi duøng. Nhöõng ñoùng goùp cuûa
nghieân cöùu coù theå ñöôïc theå hieän qua caùc khía caïnh
sau: cuûng coá vai troø cuûa ñaïo ñöùc AI trong thaùi ñoä
ngöôøi duøng; khaùm phaù moái quan heä giöõa ñaïo ñöùc
AI vaø nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi; xaùc nhaän taàm
quan troïng cuûa ñaïo ñöùc AI trong vieäc thuùc ñaåy
haønh vi söû duïng ChatGPT.

Nghieân cöùu naøy ñaõ kieåm ñònh vaø xaùc nhaän caùc
giaû thuyeát lieân quan ñeán taùc ñoäng cuûa ñaïo ñöùc AI,
thaùi ñoä vaø nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi ñoái vôùi haønh
vi söû duïng ChatGPT. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy,
ñaïo ñöùc AI coù taùc ñoäng tích cöïc vaø maïnh meõ ñeán
thaùi ñoä ñoái vôùi ChatGPT, cuõng nhö nhaän thöùc kieåm
soaùt haønh vi cuûa ngöôøi duøng. Thaùi ñoä tích cöïc vaø
nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi naøy tieáp tuïc aûnh höôûng
maïnh meõ ñeán haønh vi söû duïng ChatGPT.

5.2. Haøm yù quaûn trò 
Döïa vaøo keát quaû nghieân cöùu, moät soá haøm yù quaûn

trò sau ñaây ñöôïc ñeà ra giuùp caùc toå chöùc vaø doanh
nghieäp phaùt trieån vaø trieån khai caùc heä thoáng AI, nhö
ChatGPT, moät caùch hieäu quaû hôn, ñoàng thôøi taêng
cöôøng söï chaáp nhaän vaø söû duïng coâng ngheä töø phía
ngöôøi duøng:

Naâng cao Ñaïo ñöùc AI: (1) Thuùc ñaåy tính minh
baïch vaø coâng baèng: caùc coâng ty phaùt trieån AI caàn
ñaûm baûo caùc heä thoáng AI, bao goàm ChatGPT, hoaït
ñoäng theo caùc nguyeân taéc ñaïo ñöùc nhö tính minh

baïch, coâng baèng vaø khoâng thieân vò. Ñieàu naøy khoâng
chæ giuùp taêng cöôøng söï tin töôûng vaø thaùi ñoä tích cöïc
cuûa ngöôøi duøng, maø coøn naâng cao khaû naêng kieåm
soaùt haønh vi cuûa hoï ñoái vôùi heä thoáng AI. (2) Taêng
cöôøng traùch nhieäm xaõ hoäi: caùc nhaø quaûn lyù caàn ñaûm
baûo raèng AI ñöôïc phaùt trieån vaø trieån khai vôùi muïc
tieâu mang laïi lôïi ích cho coäng ñoàng vaø baûo veä
quyeàn lôïi cuûa ngöôøi duøng, nhö ñaûm baûo quyeàn
rieâng tö vaø baûo maät döõ lieäu.

Toái öu hoùa thaùi ñoä ñoái vôùi ChatGPT: (1) Taêng
cöôøng nhaän thöùc veà giaù trò: ngöôøi duøng caàn ñöôïc
thoâng tin veà lôïi ích vaø giaù trò cuûa vieäc söû duïng
ChatGPT trong hoïc taäp, coâng vieäc vaø ñôøi soáng haøng
ngaøy. Ñieàu naøy coù theå ñöôïc thöïc hieän thoâng qua caùc
chieán dòch quaûng caùo, baøi vieát blog, hoaëc taøi lieäu
höôùng daãn. (2) Xaây döïng coäng ñoàng ngöôøi duøng
tích cöïc: taïo ra caùc dieãn ñaøn hoaëc nhoùm coäng ñoàng
ñeå ngöôøi duøng chia seû kinh nghieäm vaø lôøi khuyeân
veà vieäc söû duïng ChatGPT. Ñieàu naøy seõ goùp phaàn
xaây döïng thaùi ñoä tích cöïc vaø khuyeán khích söï lan
toûa töï nhieân cuûa coâng ngheä naøy.

Caûi thieän nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi: (1) Giaùo
duïc vaø cung caáp taøi nguyeân: ñeå taêng cöôøng nhaän
thöùc kieåm soaùt haønh vi cuûa ngöôøi duøng, caàn cung
caáp höôùng daãn söû duïng roõ raøng, ñaøo taïo ngöôøi
duøng veà caùch thöùc hoaït ñoäng cuûa AI vaø laøm theá
naøo ñeå toái öu hoùa vieäc söû duïng ChatGPT. Ñieàu
naøy seõ giuùp ngöôøi duøng caûm thaáy töï tin hôn khi söû
duïng coâng ngheä vaø taêng cöôøng söï töông taùc vôùi
AI. (2) Phaùt trieån giao dieän ngöôøi duøng thaân thieän:
Giao dieän deã söû duïng vaø tröïc quan giuùp ngöôøi
duøng deã daøng kieåm soaùt vaø ñieàu chænh caùc chöùc
naêng cuûa ChatGPT, töø ñoù thuùc ñaåy haønh vi söû
duïng tích cöïc.

Khuyeán khích haønh vi söû duïng ChatGPT: (1) Xaây
döïng chieán löôïc tieáp thò: caùc chieán löôïc tieáp thò caàn
taäp trung vaøo vieäc truyeàn taûi thoâng ñieäp veà tính
minh baïch, coâng baèng, vaø ñaïo ñöùc cuûa ChatGPT.
Ñieàu naøy seõ taïo ra nhaän thöùc tích cöïc vaø khuyeán
khích haønh vi söû duïng cuûa ngöôøi duøng. (2) Cung caáp
traûi nghieäm ngöôøi duøng toát hôn: toái öu hoùa caùc chöùc
naêng cuûa ChatGPT theo nhu caàu cuûa ngöôøi duøng,
chaúng haïn nhö hoã trôï hoïc taäp, giaûi trí, vaø coâng vieäc,
seõ giuùp taêng taàn suaát söû duïng vaø söï haøi loøng cuûa
ngöôøi duøng n
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ABSTRACT:
This study examined the relationship between artificial intelligence (AI) ethics, attitudes

towards ChatGPT, perceived behavioral control, and students' usage behavior of ChatGPT. With a
survey sample of 310 observations used to test the research hypotheses, the results of the PLS-SEM
analysis showed that AI ethics, attitudes towards ChatGPT, and perceived behavioral control have
positive impacts on the student’s ChatGPT usage behavior. Additionally, AI ethics also positively
influence attitudes towards ChatGPT and perceived behavioral control. This study is expected to
make significant contributions to the understanding of the impact of AI ethics on attitudes,
perceived behavioral control, and the behavior of using AI technology, specifically ChatGPT.
Based on the study’s findings, several implications were proposed to help organizations and
businesses develop and implement AI systems, such as ChatGPT, more effectively while also
enhancing user acceptance and technology usage.

Keywords: AI ethics, attitudes towards ChatGPT, perceived behavioral control, ChatGPT
usage behavior.
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