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1. ñaët vaán ñeà
Söï thaønh coâng hay thaát baïi cuûa moät toå chöùc treân

thò tröôøng phuï thuoäc nhieàu vaøo hieäu quaû trong vieäc
taän duïng caùc lôïi theá caïnh tranh. Trong khi haàu heát
caùc toå chöùc ñeàu tuyeân boá nhaân vieân laø “taøi saûn quyù
giaù,” nhöng caùc doanh nghieäp thöôøng chöa khai
thaùc ñöôïc nguoàn nhaân löïc cuûa mình nhö moät lôïi theá
caïnh tranh treân thò tröôøng. Ñieàu naøy phaàn lôùn ñöôïc
cho laø do thieáu khaû naêng chuyeån ñoåi naêng löïc cuûa
nguoàn nhaân löïc thaønh lôïi theá caïnh tranh coát loõi.
Trong soá nhieàu lyù do daãn ñeán söï thaát baïi naøy, vieäc
trieån khai vaø quaûn lyù hieäu suaát cuûa nhaân vieân ñoùng
vai troø then choát.

Theo Boon et al. (2019), khaû naêng caïnh tranh

cuûa toå chöùc phuï thuoäc vaøo hieäu suaát cuûa nhaân vieân.
OÂng ñònh nghóa heä thoáng quaûn lyù hieäu suaát laø moät
quaù trình lieân tuïc ñeå xaùc ñònh, ño löôøng vaø phaùt
trieån hieäu suaát cuûa caù nhaân vaø nhoùm, ñoàng thôøi ñieàu
chænh hieäu suaát phuø hôïp vôùi caùc muïc tieâu chieán löôïc
cuûa toå chöùc. Heä thoáng quaûn lyù hieäu suaát seõ trôû neân
keùm hieäu quaû neáu heä thoáng thieáu tính lieân tuïc,
khoâng xaùc ñònh ñöôïc caùc chæ soá chính, khoâng ño
löôøng ñöôïc hieäu suaát döï kieán vaø khoâng phaùt trieån
hieäu suaát phuø hôïp vôùi caùc muïc tieâu chieán löôïc cuûa
toå chöùc. Vieäc quaûn lyù heä thoáng quaûn lyù hieäu suaát do
ñoù ñaõ trôû thaønh chuû ñeà thaûo luaän chính cuûa moïi toå
chöùc lôùn caàn ñoái phoù vôùi söï caïnh tranh toaøn caàu
luoân thay ñoåi.

taïp chí coâng thöông

Soá 18 - Thaùng 8/2024

ñAùnh giAù TAùC ñoäng 
CuûA heä Thoáng quAûn lyù hieäu SuAáT 

ñeán ñoäng löïC CuûA nhAân Vieân: 
TRöôøng hôïp nghieân Cöùu TAïi 

Coâng Ty Tnhh mTV dòCh Vuï mAëT ñAáT 
SAân BAy VieäT nAm

l TRaàN aNh miNh - Phaïm Thaùi hoøa

Toùm TAéT: 
Vieäc quaûn lyù hieäu suaát ngaøy caøng trôû neân quan troïng trong ngaønh Dòch vuï haøng khoâng, ñaëc bieät laø

taïi Coâng ty TNHH MTV Dòch vuï maët ñaát saân bay Vieät Nam (VIAGS). Do ñoù, nghieân cöùu naøy taäp
trung vaøo taùc ñoäng cuûa heä thoáng quaûn lyù hieäu suaát ñeán ñoäng löïc cuûa nhaân vieân taïi VIAGS. Döõ lieäu
ñöôïc thu thaäp töø maãu goàm 324 ngöôøi tham gia thoâng qua phöông phaùp laáy maãu thuaän tieän caùc nhaân
vieân coù thôøi gian laøm vieäc treân 2 naêm taïi Coâng ty VIAGS. Nghieân cöùu ñaõ giaû thuyeát raèng coù moái quan
heä thuaän chieàu giöõa caùc yeáu toá cuûa heä thoáng quaûn lyù hieäu suaát vaø ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân.

Töø khoùa: ñoäng löïc laøm vieäc, hieäu quaû nhaân vieân, heä thoáng quaûn lyù hieäu suaát, phöông phaùp ñaùnh
giaù nhaân söï.



205

Hieän nay, VIAGS aùp duïng heä thoáng quaûn lyù
hieäu suaát ñeå giuùp coâng ty theo doõi vaø ñaùnh giaù
hieäu suaát döïa treân caùc chæ soá chính veà taøi chính,
khaùch haøng, quy trình noäi boä vaø hoïc taäp phaùt
trieån. Vieäc trieån khai heä thoáng quaûn lyù hieäu suaát
luoân gaëp nhieàu thaùch thöùc, bao goàm vieäc ñaûm baûo
söï lieân tuïc, xaùc ñònh roõ caùc chæ soá hieäu suaát chính
vaø phaùt trieån hieäu suaát phuø hôïp vôùi muïc tieâu
chieán löôïc cuûa toå chöùc. Ñeå giaûi quyeát nhöõng
thaùch thöùc naøy, VIAGS ñaõ taêng cöôøng ñaøo taïo vaø
giao tieáp noäi boä, cuõng nhö lieân tuïc caûi tieán quy
trình ñaùnh giaù hieäu suaát. Vieäc aùp duïng heä thoáng
quaûn lyù hieäu suaát moät caùch hieäu quaû giuùp VIAGS
naâng cao chaát löôïng dòch vuï vaø ñaùp öùng toát hôn
nhu caàu cuûa caùc haõng haøng khoâng vaø haønh khaùch.
Ñieàu naøy cuõng goùp phaàn quan troïng vaøo vieäc duy
trì vaø phaùt trieån lôïi theá caïnh tranh cuûa coâng ty
treân thò tröôøng dòch vuï haøng khoâng (Baùo caùo
thöôøng nieân VIGAS, 2023).

Ñeà taøi nghieân cöùu "Ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa heä
thoáng quaûn lyù hieäu suaát ñeán ñoäng löïc cuûa nhaân
vieân: Tröôøng hôïp nghieân cöùu taïi Coâng ty TNHH
MTV Dòch vuï maët ñaát saân bay Vieät Nam (VIAGS)"
khoâng chæ mang yù nghóa lyù luaän, maø coøn coù yù nghóa
thöïc tieãn quan troïng. Nghieân cöùu naøy khoâng chæ
giuùp hieåu roõ hôn veà vai troø cuûa heä thoáng quaûn lyù
hieäu suaát trong vieäc thuùc ñaåy ñoäng löïc cuûa nhaân
vieân, maø coøn cung caáp cô sôû khoa hoïc ñeå VIAGS
ñieàu chænh vaø hoaøn thieän chieán löôïc quaûn lyù nhaân
söï, töø ñoù goùp phaàn vaøo söï phaùt trieån beàn vöõng vaø
thaønh coâng cuûa Coâng ty.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
2.1. Thuyeát ñaët muïc tieâu
Thuyeát ñaët muïc tieâu cho raèng vieäc ñaët muïc tieâu

coù lieân heä chaët cheõ vôùi hieäu suaát coâng vieäc Jeong
et al. (2023). Vieäc aùp duïng Lyù thuyeát Ñaët muïc tieâu
(Goal-setting Theory - GST) keát hôïp vôùi Heä thoáng
Quaûn lyù hieäu suaát (Performance Management
System - PMS) mang laïi caùch tieáp caän toaøn dieän
trong vieäc caûi thieän hieäu suaát coâng vieäc. GST, vôùi
troïng taâm laø ñaët muïc tieâu roõ raøng vaø thaùch thöùc,
khoâng chæ giuùp caù nhaân taäp trung vaøo nhöõng
nhieäm vuï cuï theå maø coøn khuyeán khích hoï ñaàu tö
noã löïc vaø kieân trì hôn. Khi nhöõng muïc tieâu naøy
ñöôïc tích hôïp vaøo PMS, PMS coù theå ñaùnh giaù hieäu

quaû coâng vieäc döïa treân caùc tieâu chí ñaõ ñöôïc xaùc
ñònh, ñoàng thôøi cung caáp phaûn hoài ñònh kyø ñeå nhaân
vieân hieåu ñöôïc hoï ñang ôû ñaâu so vôùi muïc tieâu vaø
caàn nhöõng ñieàu chænh gì. Söï keát hôïp naøy khoâng chæ
taêng cöôøng hieäu quaû laøm vieäc, maø coøn thuùc ñaåy söï
phaùt trieån caù nhaân vaø ñaït ñöôïc muïc tieâu chung cuûa
toå chöùc, ñoàng thôøi ñaûm baûo moïi ngöôøi ñeàu höôùng
tôùi moät muïc ñích chung trong moät moâi tröôøng laøm
vieäc coù ñònh höôùng roõ raøng vaø ñöôïc quaûn lyù chaët
cheõ (Awan et al., 2020).

2.2. Heä thoáng quaûn lyù hieäu suaát
Heä thoáng quaûn lyù hieäu suaát laø moät quy trình

chung, döïa treân söï giao tieáp giöõa caùc nhaø quaûn lyù
(ngöôøi ñaùnh giaù) vaø nhöõng ngöôøi ñöôïc quaûn lyù
(ngöôøi ñöôïc ñaùnh giaù). 

Aguinis (2012) ñaõ ñònh nghóa quaûn lyù hieäu suaát
laø moät quy trình lieân tuïc trong vieäc xaùc ñònh, ño
löôøng vaø phaùt trieån hieäu suaát cuûa caù nhaân vaø ñoäi
nhoùm, ñoàng thôøi ñieàu chænh hieäu suaát phuø hôïp vôùi
caùc muïc tieâu chieán löôïc cuûa toå chöùc. Ñieàu ñaùng chuù
yù ôû ñaây laø caùc thaønh phaàn coát loõi cuûa ñònh nghóa naøy
laø nhöõng yeáu toá neàn taûng chính cuûa khaùi nieäm heä
thoáng quaûn lyù hieäu suaát. 

2.3. Caùc thaønh phaàn cuûa quaûn lyù hieäu suaát
Armstrong (2006a, tr.137) ñaõ nhaán maïnh “ñieàu

quan troïng laø caùc quy trình quaûn lyù hieäu suaát ñöôïc
thöïc hieän bôûi caùc nhaø quaûn lyù tuyeán ñaàu, chöù khoâng
phaûi laø noäi dung cuûa heä thoáng vaø caùch noù ñöôïc quaûn
lyù.” Do ñoù, caùc nhaø quaûn lyù tuyeán ñaàu khoâng chæ coù
quyeàn, maø coøn coù traùch nhieäm taïo ra moâi tröôøng
thuaän lôïi ñeå laøm cho heä thoáng quaûn lyù hieäu suaát trôû
neân hieäu quaû, döïa treân caùc muïc tieâu ñaõ ñeà ra vaø
mang laïi lôïi ích toát nhaát cho Coâng ty, cuõng nhö cho
nhöõng nhaân vieân döôùi quyeàn.

Moät soá yeáu toá töø thöïc tieãn quaûn lyù hieäu suaát lyù
töôûng ñöôïc lieät keâ bôûi Pulakos (2004) cho laø aûnh
höôûng ñeán heä thoáng quaûn lyù hieäu suaát ñaõ ñöôïc ruùt ra
laø nhöõng yeáu toá quyeát ñònh quan troïng nhaát. Caùc
yeáu toá quyeát ñònh chung ñöôïc löïa choïn, bao goàm:
Söï roõ raøng, Tính toaøn dieän, Giao tieáp, Söï coâng baèng
vaø khaû naêng chaáp nhaän, Phaûn hoài lieân tuïc vaø Khen
thöôûng hieäu suaát. Nhöõng yeáu toá quyeát ñònh naøy
ñöôïc coi laø quan troïng trong vieäc ñònh hình moät
hoaëc nhieàu giai ñoaïn cuûa quy trình quaûn lyù hieäu
suaát ñaõ ñöôïc thaûo luaän ôû treân. Taùc ñoäng cuûa moãi

quaûn trò - quaûn lyù 
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yeáu toá quyeát ñònh naøy trong vieäc aûnh höôûng ñeán
hieäu quaû cuûa heä thoáng quaûn lyù hieäu suaát seõ ñöôïc
thaûo luaän döôùi ñaây. Beân caïnh taùc ñoäng tröïc tieáp cuûa
chuùng ñeán hieäu quaû cuûa heä thoáng quaûn lyù hieäu suaát,
chuùng coøn ñöôïc coi laø quan troïng trong vieäc aûnh
höôûng ñeán ñoäng löïc cuûa nhaân vieân.

2.3.1. Söï roõ raøng
Ñeå moät heä thoáng quaûn lyù hieäu suaát coù hieäu

quaû, nhaân vieân caàn phaûi hieåu roõ veà heä thoáng ñoù.
Aguinis (2012) ñeà xuaát, vaøo ñaàu moãi giai ñoaïn
ñaùnh giaù hieäu suaát, nhaân vieân vaø ngöôøi giaùm saùt
neân gaëp nhau ñeå thaûo luaän vaø ñoàng yù veà nhöõng gì
caàn phaûi thöïc hieän vaø caùch thöùc thöïc hieän. Theâm
vaøo ñoù, caùc muïc tieâu hieäu suaát caàn ñöôïc ñaët ra
moät caùch roõ raøng, ñeå nhaân vieân hieåu roõ haønh ñoäng
naøo cuûa hoï seõ ñöôïc ñaùnh giaù. Vieäc ñònh nghóa roõ
raøng vai troø trong vieäc thöïc hieän moät coâng vieäc
nhaát ñònh trong khuoân khoå toå chöùc, baét nguoàn töø
caùc muïc tieâu cuûa boä phaän vaø cuûa toå chöùc, cuõng raát
quan troïng. Heä thoáng cuõng caàn giaûi thích ñöôïc söï
lieân keát giöõa caùc vai troø vôùi nhau.

2.3.2. Söï tham gia cuûa nhaân vieân
Söï tham gia cuûa nhaân vieân vaøo caùc quy trình cuûa

heä thoáng quaûn lyù hieäu suaát laø moät yeáu toá baét buoäc
ñeå heä thoáng naøy coù theå ñaït ñöôïc hieäu quaû.
Armstrong (2006) cho raèng muïc tieâu phaùt trieån caù
nhaân cuûa moät heä thoáng quaûn lyù hieäu suaát khoù coù theå
thaønh coâng neáu thieáu söï tham gia tích cöïc cuûa caùc
nhaân vieân lieân quan.

2.3.3. Giao tieáp
Giao tieáp lieân tuïc ñoùng vai troø trung taâm trong

vieäc hoã trôï caùc yeáu toá quyeát ñònh khaùc ñeå laøm cho
heä thoáng quaûn lyù hieäu suaát trôû neân hieäu quaû. Ñeå
cuûng coá quan ñieåm naøy, caùc nhaø nghieân cöùu ñaõ
khuyeán nghò giao tieáp hai chieàu raát quan troïng ñeå
quy trình phaûn hoài trôû neân thöïc tieãn. Sau cuøng, vieäc
chæ ñôn thuaàn chuyeån giao thoâng tin töø ngöôøi giaùm
saùt ñeán nhaân vieân khoâng theå ñöôïc coi laø giao tieáp
thaønh coâng (Verhulst & DeCenzo, 2021).

2.3.4. Söï coâng baèng
Theo Aguinis (2012), nguyeân taéc cô baûn höôùng

daãn vieäc thieát keá moät heä thoáng quaûn lyù hieäu suaát
coâng baèng laø aùp duïng caùc quy trình chuaån hoùa cho
taát caû nhaân vieân. Noùi caùch khaùc, khi caùc quy taéc vaø
quy trình ñöôïc moïi ngöôøi bieát ñeán vaø ñöôïc aùp duïng

theo cuøng moät caùch cho taát caû moïi ngöôøi, heä thoáng
ñoù coù khaû naêng ñöôïc coi laø coâng baèng.

2.3.5. Phaûn hoài lieân tuïc
Caùc nhaø nghieân cöùu tin raèng phaûn hoài coù khaû

naêng taïo ra nhöõng thay ñoåi tích cöïc trong haønh vi
khi noù ñöôïc trình baøy moät caùch hoã trôï vaø cuï theå veà
nhöõng caûi thieän caàn thieát trong haønh vi vaø hieäu suaát.
Moät heä thoáng quaûn lyù hieäu suaát hieäu quaû caàn phaûi
coù khaû naêng töï ñieàu chænh ñeå phuø hôïp vôùi caùc muïc
tieâu chieán löôïc cuûa toå chöùc, vaø vieäc cung caáp phaûn
hoài lieân tuïc giuùp nhaân vieân caûi thieän hieäu suaát cuûa
hoï theo ñuùng höôùng vôùi caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc
(Verhulst & DeCenzo, 2021) 

2.3.6. Khen thöôûng hieäu suaát
Nhieàu nhaø nghieân cöùu cho raèng caùc heä thoáng

quaûn lyù hieäu suaát thöôøng coá gaéng lieân keát phaàn
thöôûng vôùi hieäu suaát laøm vieäc (Bauwens et al.,
2023). Moät nguyeân taéc cô baûn cuûa heä thoáng quaûn lyù
hieäu suaát hieäu quaû laø haønh vi cuûa nhaân vieân ñöôïc
kieåm soaùt bôûi nhöõng heä quaû cuûa noù. Nhöõng heä quaû
naøy coù theå vaø neân bao goàm caû hình thöùc chính thöùc
vaø khoâng chính thöùc, caû tích cöïc vaø tieâu cöïc.

2.4. Ñoäng löïc laøm vieäc 
George & Jones (2011, tr.157) ñònh nghóa ñoäng

löïc laø nhöõng löïc löôïng taâm lyù xaùc ñònh höôùng ñi cuûa
haønh vi cuûa moät ngöôøi trong toå chöùc, möùc ñoä noã löïc
cuûa ngöôøi ñoù, vaø möùc ñoä kieân trì cuûa hoï. Ñoäng löïc
laø mong muoán beân trong moät ngöôøi khieán ngöôøi ñoù
haønh ñoäng. Con ngöôøi thöôøng haønh ñoäng vì moät lyù
do: ñeå ñaït ñöôïc moät muïc tieâu.

2.5. Moái quan heä giöõa quaûn lyù hieäu suaát vaø ñoäng
löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân
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3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñaõ aùp duïng phöông phaùp ñònh löôïng

vaø phöông phaùp naøy ñöôïc söû duïng ñeå ñònh löôïng
ñaùnh giaù cuûa caùc ñoái töôïng khaûo saùt veà heä thoáng
quaûn lyù hieäu suaát vaø moái quan heä cuûa noù vôùi ñoäng
löïc cuûa hoï. Theo Creswell & Clark (2017), phöông
phaùp naøy ñöôïc öa chuoäng vì noù coá gaéng kieåm tra
moái quan heä giöõa caùc bieán, nhöõng bieán naøy ñöôïc ño
löôøng baèng soá lieäu vaø phaân tích baèng nhieàu kyõ thuaät
thoáng keâ vaø ñoà hoïa khaùc nhau.

Ñoái töôïng nghieân cöùu cuûa nghieân cöùu naøy laø caùc
nhaân vieân ñang laøm vieäc toaøn thôøi gian treân 2 naêm
taïi VIAGS, bôûi caùc nhaân vieân naøy ñaõ ñöôïc ñaùnh giaù
vaø hieåu heä thoáng quaûn lyù hieäu suaát cuûa doanh
nghieäp. Thoâng tin chi tieát veà nhaân vieân ñaõ ñöôïc laáy
töø boä phaän quaûn lyù nhaân söï cuûa coâng ty vaø ñöôïc söû
duïng laøm cô sôû ñeå xaùc ñònh ñoái töôïng nghieân cöùu.
Lyù do choïn nhöõng nhaân vieân ñaõ laøm vieäc hôn moät
naêm laøm khung maãu laø vì nhöõng nhaân vieân naøy
chaéc chaén ñaõ ñöôïc ñaùnh giaù - vôùi heä thoáng quaûn lyù
hieäu suaát hieän taïi - ít nhaát hai laàn. Caùc nhaân vieân coù
thaâm nieân döôùi moät naêm ñaõ bò loaïi khoûi nghieân cöùu,
vì hoï coù theå chöa hieåu roõ veà vaên hoùa toå chöùc vaø caùc
thöïc haønh cuûa heä thoáng quaûn lyù hieäu suaát.

Theo Kothari (2004, tr.63), "phöông phaùp phaân
boå tyû leä, trong ñoù côõ maãu töø caùc taàng khaùc nhau
ñöôïc giöõ tyû leä vôùi kích thöôùc cuûa caùc taàng." Coâng
thöùc tính côõ maãu ñöôïc aùp duïng töø Kothari (2004) ñeå
xaùc ñònh quy moâ ñoái töôïng vaø côõ maãu cho moãi taàng
nhö sau: 

n=N/(1+Ne2) 
Trong ñoù, “n” laø côõ maãu, “N” laø quy moâ ñoái

töôïng vaø “e” laø möùc ñoä chính xaùc. Vôùi möùc ñoä tin
caäy 95%, ñoä bieán thieân = 0,05 ñöôïc xem xeùt cho
nghieân cöùu naøy. Toång soá nhaân vieân chính thöùc taïi
VIAGS laø 1.700 ngöôøi.

Söû duïng coâng thöùc naøy seõ cho ra côõ maãu laø:  
n= 1.700/ (1+1.700×(0,05)2) n=324
Döïa treân muïc tieâu cuûa nghieân cöùu, laø phaân tích

taùc ñoäng cuûa heä thoáng quaûn lyù hieäu suaát ñoái vôùi
ñoäng löïc cuûa nhaân vieân, moät baûng caâu hoûi bao goàm
caùc yeáu toá veà ñoäng löïc vaø heä thoáng quaûn lyù hieäu
suaát ñaõ ñöôïc chuaån bò. Sekaran (2003) cho raèng loaïi
baûng caâu hoûi coù caáu truùc giuùp ngöôøi traû lôøi ñöa ra
quyeát ñònh nhanh choùng khi choïn töø caùc löïa choïn

khaùc nhau tröôùc maët hoï. Loaïi baûng caâu hoûi naøy
cuõng giuùp nhaø nghieân cöùu deã daøng maõ hoùa thoâng tin
ñeå phaân tích sau naøy. Theo ñoù, baûng caâu hoûi ñöôïc
soaïn thaûo döïa treân caùc nghieân cöùu töông töï ñaõ ñöôïc
thöïc hieän veà cuøng chuû ñeà naøy. Trong vieäc tuøy chænh
caùc caâu hoûi ñeå phuø hôïp vôùi noäi dung cuûa nghieân
cöùu, chuùng ñaõ ñöôïc ñaùnh giaù vôùi söï hoã trôï cuûa ñoàng
nghieäp vaø caùc hoïc giaû veà tính öùng duïng cuûa chuùng.

Vì vaäy, noäi dung cuûa baûng caâu hoûi ñöôïc cho laø
coù theå ño löôøng hieäu quaû cuûa caùc thöïc haønh heä
thoáng quaûn lyù hieäu suaát veà caùc khía caïnh nhö phaûn
hoài, giao tieáp, roõ raøng, tính bao quaùt, khen thöôûng
thaønh tích vaø söï chaáp nhaän cuõng nhö tính coâng baèng
ñoái vôùi ñoäng löïc cuûa nhaân vieân. Phöông phaùp
“Thang ño Likert 5 ñieåm” ñöôïc söû duïng chuû yeáu
trong baûng caâu hoûi. Sau khi hoaøn thaønh thöû nghieäm
tính hôïp leä vaø ñoä tin caäy, caùc baûn sao cuûa baûng caâu
hoûi ñaõ ñöôïc phaân phaùt cho caùc nhaân vieân. Vieäc
phaân phaùt baûng caâu hoûi ñaõ ñöôïc thöïc hieän theo côõ
maãu vaø caùc lôøi nhaéc nhôû thöôøng xuyeân ñöôïc ñöa ra
ñeå taêng tyû leä phaûn hoài. (Baûng 1)

quaûn trò - quaûn lyù 
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Phaân loaïi Soá löôïng Tyû leä (%)

Giôùi tính
Nam 180 55.56

Nöõ 144 44.44

Ñoä tuoåi

Döôùi 25 tuoåi 40 12.35

Töø 25-35 tuoåi 120 37.04

Töø 36-45 tuoåi 105 32.41

Treân 45 tuoåi 59 18.21

Trình ñoä
hoïc vaán

Döôùi ñaïi hoïc 50 15.43

Ñaïi hoïc 235 72.53

Sau ñaïi hoïc 39 12.04

Thaâm
nieân

Töø 2-3 naêm 90 27.78

Töø 3-5 naêm 130 40.12

Treân 5 naêm 104 32.10

Thu nhaäp
haøng
thaùng

Döôùi 10 trieäu VND 60 18.52

10 - 20 trieäu VND 130 40.12

20 - 30 trieäu VND 90 27.78

Treân 30 trieäu VND 44 13.58

Baûng 1. Thoáng keâ maãu khaûo saùt

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän
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Baûng 1 cho thaáy söï phaân boå cuûa 324 nhaân vieân
taïi VIAGS coù thôøi gian coâng taùc töø 2 naêm trôû leân.
Nam giôùi chieám öu theá vôùi 55.56%, trong khi nöõ
giôùi chieám 44.44%. Ñoä tuoåi chuû yeáu taäp trung ôû
nhoùm 25-35 tuoåi (37.04%) vaø 36-45 tuoåi
(32.41%). Veà trình ñoä hoïc vaán, phaàn lôùn nhaân
vieân coù trình ñoä ñaïi hoïc (72.53). Veà thu nhaäp, ña
soá nhaân vieân coù möùc thu nhaäp töø 10-15 trieäu VND
(40.12%), vaø chæ coù 13.58% nhaân vieân coù thu nhaäp
treân 20 trieäu VND. Ñieàu naøy cho thaáy moät cô caáu
nhaân söï töông ñoái treû, coù hoïc vaán cao vaø möùc thu
nhaäp phoå bieán naèm trong khoaûng trung bình.

4. Keát quaû
Baûng phaân tích ñoä tin caäy cuûa thang ño taïi

Baûng 2 cho thaáy moãi bieán tieàm aån ñöôïc ñaùnh giaù
qua 4 ñeán 7 bieán quan saùt, vôùi chæ soá Cronbach's
Alpha dao ñoäng töø .855 ñeán .907, cho thaáy moät
möùc ñoä nhaát quaùn cao trong caùc phaûn hoài cuûa
ngöôøi tham gia. “Phaûn hoài” ñaït chæ soá tin caäy cao
nhaát laø .907, theå hieän söï ñoàng thuaän toát giöõa caùc
muïc trong nhoùm naøy, trong khi “Söï Coâng baèng”
coù chæ soá thaáp nhaát laø .855, vaãn naèm trong khoaûng
chaáp nhaän ñöôïc nhöng cho thaáy coù theå coù moät soá
bieán ñoäng trong caùch ngöôøi tham gia ñaùnh giaù yeáu
toá naøy. Caùc giaù trò trung bình cuûa caùc bieán töø 2.76
ñeán 3.23 chæ ra raèng nhöõng ngöôøi tham gia ñaùnh
giaù khaùc nhau veà caùc yeáu toá naøy, vôùi “Truyeàn
thoâng” ñöôïc ñaùnh giaù cao nhaát. Nhöõng keát quaû
naøy cung caáp caùi nhìn saâu saéc vaøo ñoä tin caäy vaø söï

nhaát quaùn cuûa döõ lieäu, laø cô sôû quan troïng ñeå phaân
tích tieáp theo trong nghieân cöùu.

Keát quaû phaân tích CFA cho thaáy moâ hình coù
möùc ñoä phuø hôïp toát vôùi döõ lieäu thöïc teá Chi-
square/df = 2.246, CFI: 0.962 vaø TLI: 0.934, caû
hai chæ soá ñeàu töông ñoái cao, baùo hieäu moâ hình coù
möùc ñoä khôùp khaù toát vôùi döõ lieäu, RMSEA: 0.083,
trong khoaûng chaáp nhaän ñöôïc nhöng vaãn chæ ra
raèng coù theå caàn caûi thieän moâ hình ñeå giaûm sai soá.

Caùc chæ soá moâ hình taïi Hình 2 nhö Chi-square:
1377.473 vôùi 513 baäc töï do vaø giaù trò p baèng 0.000,
cho thaáy söï khaùc bieät ñaùng keå giöõa moâ hình vaø döõ
lieäu, duø chæ soá naøy cuõng phaûn aùnh söï nhaïy caûm vôùi
kích thöôùc maãu. Chi-square/df: 2.404, naèm trong
giôùi haïn chaáp nhaän ñöôïc (< 3), cho thaáy moâ hình
coù khôùp khaù toát. GFI (Goodness of Fit Index):
0.924, TLI (Tucker-Lewis Index): 0.952 vaø CFI
(Comparative Fit Index): 0.968, taát caû ñeàu cho
thaáy moâ hình khôùp toát vôùi döõ lieäu. RMSEA (Root
Mean Square Error of Approximation): 0.085, chæ
soá naøy naèm trong khoaûng chaáp nhaän ñöôïc nhöng
vaãn chæ ra raèng coøn dö ñòa ñeå caûi thieän moâ hình.
Baûng 3 cho thaáy moâ hình coù söï khôùp ñuû toát, nhöng
vaãn caàn caûi thieän nhaát ñònh ñeå coù theå dieãn giaûi keát
quaû moät caùch chính xaùc hôn. Nhöõng phaùt hieän naøy
raát coù giaù trò trong vieäc ñònh höôùng caùc chieán löôïc
nhaèm taêng cöôøng ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân
trong toå chöùc.

Caùc öôùc löôïng taùc ñoäng naøy dao ñoäng töø .148
ñeán .445, vôùi “Söï minh baïch” (MB)
coù aûnh höôûng maïnh nhaát leân ñoäng
löïc cuûa nhaân vieân (heä soá öôùc löôïng
laø .445, p < 0.001), ñieàu naøy cho
thaáy vieäc caûi thieän söï minh baïch
trong toå chöùc coù theå ñoùng goùp ñaùng
keå vaøo vieäc taêng ñoäng löïc laøm vieäc.
Trong khi ñoù, “Truyeàn thoâng” (TT)
coù aûnh höôûng töông ñoái thaáp (.148,
p = .011), nhöng vaãn coù yù nghóa
thoáng keâ, cho thaáy taàm quan troïng
cuûa giao tieáp hieäu quaû. Moãi bieán
tieàm aån naøy ñeàu coù yù nghóa thoáng
keâ roõ raøng, theå hieän qua caùc giaù trò p
töông öùng, chöùng toû chuùng coù taùc
ñoäng ñaùng keå vaø coù theå ñöôïc xem

taïp chí coâng thöông
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Baûng 2. Phaân tích ñoä tin caäy cuûa thang ño

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän

Maõ 
hoùa

Soá bieán 
quan saùt

Trung 
bình

Crobach’ a

Söï minh baïch MB 4 2.77 .864

Söï tham gia TG 4 2.97 .859

Truyeàn thoâng TT 4 3.23 .857

Söï coâng baèng CB 4 3.10 .855

Phaûn hoài PH 4 2.76 .907

Khen thöôûng KT 4 3.00 .884

Ñoäng löïc cuûa nhaân vieân DL 7 3.02 .900
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xeùt laø nhöõng ñieåm then choát ñeå phaùt trieån caùc
chieán löôïc nhaèm naâng cao ñoäng löïc laøm vieäc trong
toå chöùc.

Moâ hình naøy cho thaáy caùc yeáu toá nhö “Söï minh
baïch”, “Söï tham gia”, “Truyeàn thoâng”, “Söï Coâng
baèng”, “Phaûn hoài”, vaø “Khen thöôûng” ñeàu aûnh
höôûng ñeán “Ñoäng löïc” cuûa nhaân vieân vôùi caùc heä soá
vaø möùc ñoä yù nghóa thoáng keâ khaùc nhau. Trong ñoù,
“Khen thöôûng” vaø “Ñoäng löïc” cuûa nhaân vieân coù
moái quan heä maïnh meõ nhaát, cho thaáy vieäc coâng
nhaän vaø khen thöôûng coù taùc ñoäng ñaùng keå ñeán ñoäng
löïc laøm vieäc cuûa nhaân vieân. 

5. Keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Nghieân cöùu ñaõ cho thaáy caùc yeáu toá nhö “Söï

minh baïch”, “Söï tham gia” vaø “Khen thöôûng” coù
taùc ñoäng tích cöïc ñeán ñoäng löïc laøm vieäc cuûa nhaân
vieân. Ñaëc bieät, “Söï minh baïch” vaø “Khen thöôûng”
noåi baät leân nhö nhöõng yeáu toá coù aûnh höôûng maïnh
meõ ñeán ñoäng löïc, ñieàu naøy nhaán maïnh söï caàn thieát
cuûa vieäc coâng nhaän coâng baèng vaø roõ raøng trong moïi
hoaït ñoäng cuûa toå chöùc. Tuy nhieân, maëc duø coù nhöõng
yeáu toá ñöôïc ñaùnh giaù cao, nghieân cöùu cuõng chæ ra
raèng nhaân vieân caûm thaáy yeáu toá phaûn hoài trong heä
thoáng chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu, theå hieän qua möùc

quaûn trò - quaûn lyù 
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Hình 2: Keát quaû phaân tích moâ hình SEM

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän
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ñoä haøi loøng thaáp veà phaûn hoài. Ñieàu naøy cho thaáy
moät khoaûng troáng trong giao tieáp vaø phaûn hoài lieân
tuïc caàn ñöôïc caûi thieän.

Do ñoù, caàn taêng cöôøng söï minh baïch trong vieäc
ñaùnh giaù vaø quaûn lyù hieäu suaát baèng caùch thieát laäp
caùc tieâu chí roõ raøng vaø coâng boá coâng khai caùc tieâu
chuaån ñaùnh giaù. Ñieàu naøy khoâng chæ giuùp nhaân vieân

hieåu roõ hôn veà caùc yeâu caàu coâng vieäc cuûa hoï maø
coøn goùp phaàn naâng cao loøng tin vaø ñoäng löïc laøm
vieäc. Beân caïnh ñoù, phaùt trieån moät keânh giao tieáp
hieäu quaû, nôi nhaân vieân coù theå nhaän vaø ñöa ra phaûn
hoài moät caùch thöôøng xuyeân, seõ giuùp caûi thieän söï
hieåu bieát vaø ñieàu chænh kòp thôøi caùc vaán ñeà phaùt
sinh, töø ñoù taêng ñoäng löïc vaø söï haøi loøng trong coâng
vieäc. Cuõng quan troïng khoâng keùm, ñaûm baûo raèng
chöông trình khen thöôûng ñöôïc thieát keá moät caùch
coâng baèng vaø minh baïch, nhaèm muïc ñích khoâng chæ
thöôûng cho thaønh tích cao maø coøn khích leä söï caûi
thieän vaø phaùt trieån lieân tuïc cuûa moãi caù nhaân.

Keát luaän, nghieân cöùu ñaõ chæ ra raèng, duø heä thoáng
quaûn lyù hieäu suaát coù nhöõng ñieåm maïnh nhaát ñònh,
vaãn coøn ñoù nhöõng ñieåm yeáu caàn ñöôïc khaéc phuïc ñeå
ñaït ñöôïc hieäu quaû toái öu. Caûi thieän caùc yeáu toá nhö
söï minh baïch, phaûn hoài vaø khen thöôûng khoâng
nhöõng seõ laøm taêng hieäu quaû cuûa heä thoáng maø coøn
goùp phaàn taêng cöôøng ñoäng löïc vaø söï haøi loøng cuûa
nhaân vieân, qua ñoù ñoùng goùp vaøo söï thaønh coâng
chung cuûa toå chöùc n
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hieäu suaát ñeán ñoäng löïc cuûa nhaân vieân

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän

Estimate S.E. C.R. P

PH  DL .209 .070 2.983 .003

KT  DL .362 .070 5.204 ***

TT  DL .148 .058 2.537 .011

TG  DL .299 .084 3.554 ***

MB  DL .445 .079 5.604 ***

CB  DL .153 .075 2.040 .041

Ghi chuù: Estimate: Öôùc löôïng, S.E.: Sai soá chuaån, 
C.R.: Giaù trò kieåm ñònh, P: ñoä tin caäy
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