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1. ñaët vaán ñeà
Vònh Haï Long laø di saûn thieân nhieân theá giôùi cuûa

Vieät Nam ñaõ ñöôïc UNESCO vinh danh 3 laàn, Vònh
Haï Long coù dieän tích 1.553 km2 bao goàm 1.969 hoøn
ñaûo (trong ñoù 980 hoøn ñaûo ñaõ coù teân) laø ñieåm ñeán
noåi tieáng treân theá giôùi, ñoàng thôøi laø moät trong nhöõng
ñieåm ñeán du lòch mang tính bieåu töôïng nhaát cuûa
Vieät Nam, noåi tieáng vôùi nhöõng daõy nuùi ñaù voâi karst
tuyeät ñeïp, laøn nöôùc trong xanh vaø heä sinh thaùi ña
daïng, ñieån hình vaø ñoäc ñaùo. (Anh & Hang, 2019).
Trong vaøi thaäp kyû qua, Vònh Haï Long ñaõ thu huùt
haøng trieäu du khaùch moãi naêm, trong ñoù du lòch du
thuyeàn ñoùng goùp ñaùng keå vaøo neàn kinh teá cuûa khu
vöïc. Do ñoù, nhieàu doanh nghieäp du lòch (taøu bieån)
ñaõ vaø ñang coù nhieàu saûn phaåm, dòch vuï phuïc vuï
nguoàn khaùch du lòch naøy. Caùc doanh nghieäp du lòch
cung caáp nhieàu dòch vuï du thuyeàn vaø caùc dòch vuï

treân taøu du lòch phuïc vuï cho nhieàu phaân khuùc thò
tröôøng khaùc nhau. Tuy nhieân, söï phaùt trieån nhanh
choùng cuûa caùc doanh nghieäp du lòch du thuyeàn (taøu
bieån)  taïi Vònh Haï Long ñaõ laøm daáy leân lo ngaïi veà
tính beàn vöõng laâu daøi cuûa nôi naøy, ñaëc bieät laø veà suy
thoaùi moâi tröôøng, taùc ñoäng vaên hoùa xaõ hoäi vaø cheânh
leäch kinh teá.

Khaùi nieäm phaùt trieån beàn vöõng trong du lòch
ngaøy caøng ñöôïc chuù yù treân toaøn caàu khi caùc ñieåm
ñeán tìm caùch caân baèng taêng tröôûng kinh teá vôùi vieäc
baûo toàn taøi nguyeân thieân nhieân vaø vaên hoùa. Trong
boái caûnh cuûa Vònh Haï Long, du lòch du thuyeàn beàn
vöõng laø ñieàu caàn thieát ñeå ñaûm baûo veû ñeïp töï nhieân
vaø ña daïng sinh hoïc cuûa vònh ñöôïc baûo veä, ñoàng
thôøi mang laïi lôïi ích kinh teá cho coäng ñoàng ñòa
phöông (Haèng et al., 2024). Thaùch thöùc naèm ôû vieäc
quaûn lyù söï taêng tröôûng cuûa ngaønh Du lòch theo caùch
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giaûm thieåu taùc ñoäng tieâu cöïc vaø toái ña hoùa nhöõng
ñoùng goùp tích cöïc cuûa ngaønh naøy vaøo söï phaùt trieån
beàn vöõng cuûa khu vöïc.

Nghieân cöùu naøy taäp trung phaân tích caùc hoaït
ñoäng phaùt trieån beàn vöõng cuûa caùc doanh nghieäp
hoaït ñoäng trong lónh vöïc du lòch taøu bieån, du
thuyeàn  cuûa Vònh Haï Long; ñaùnh giaù caùch caùc
doanh nghieäp thöïc hieân söï phaùt trieån beàn vöõng
vaøo hoaït ñoäng du lòch, bao goàm quaûn lyù moâi
tröôøng, gaén keát coäng ñoàng vaø caùc hoaït ñoäng kinh
teá. Ñoàng thôøi, nghieân cöùu seõ tìm hieåu möùc ñoä caùc
doanh nghieäp tuaân thuû caùc nguyeân taéc du lòch beàn
vöõng vaø xaùc ñònh nhöõng thaùch thöùc vaø cô hoäi phaûi
ñoái maët.

Töø caùc phaân tích tình traïng hieän taïi cuûa du lòch
du thuyeàn, du lòch taøu bieån beàn vöõng taïi Vònh Haï
Long, nghieân cöùu naøy nhaèm cung caáp nhöõng hieåu
bieát coù giaù trò cho caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch,
doanh nghieäp vaø caùc beân lieân quan khaùc tham gia
vaøo ngaønh Du lòch. Nhöõng phaùt hieän cuûa nghieân
cöùu naøy seõ ñoùng goùp vaøo phaùt trieån du lòch beàn
vöõng taïi Vieät Nam vaø ñöa ra caùc khuyeán nghò thieát
thöïc ñeå taêng cöôøng tính beàn vöõng cuûa du lòch du ,
du lòch taøu bieån  taïi Vònh Haï Long. Cuoái cuøng,
nghieân cöùu naøy nhaèm muïc ñích hoã trôï vieäc baûo toàn
laâu daøi di saûn thieân nhieân vaø vaên hoùa ñoäc ñaùo cuûa
Vònh Haï Long, qua ñoù thuùc ñaåy ngaønh Du lòch cuûa
tænh Quaûng Ninh phaùt trieån maïnh meõ vaø beàn vöõng.

2. Thöïc traïng khai khaùc taøu bieån cuûa caùc
doanh nghieäp hoaït ñoäng taïi Vònh haï long

Vònh Haï Long vôùi söï ña daïng sinh hoïc phong
phuù vaø caûnh quan thieân nhieân tuyeät ñeïp, ñaõ trôû
thaønh ñieåm nhaán cho du lòch du thuyeàn, du lòch taøu
bieån taïi Vieät Nam. Löôïng khaùch du lòch ñoå veà
ñoâng ñaûo ñaõ daãn ñeán söï gia taêng cuûa caùc taøu du
lòch do nhieàu doanh nghieäp khaùc nhau trong khu
vöïc khai thaùc (Thaïnh, 2012). Tuy nhieân, söï taêng
tröôûng nhanh choùng naøy ñaõ ñöa caùc vaán ñeà veà
phaùt trieån beàn vöõng leân haøng ñaàu, ñaëc bieät lieân
quan ñeán nhöõng taùc ñoäng moâi tröôøng.

Moät trong nhöõng moái quan taâm chính lieân quan
ñeán tính beàn vöõng cuûa caùc taøu hoaït ñoäng taïi Vònh
Haï Long laø oâ nhieãm moâi tröôøng do xaû chaát thaûi,

traøn daàu vaø khí thaûi. Theo truyeàn thoáng, nhieàu taøu
du lòch taïi Vònh Haï Long ñöôïc trang bò ñoäng cô
diesel, neân phaàn naøo ñaõ gaây oâ nhieãm khoâng khí vaø
laøm suy giaûm chaát löôïng khoâng khí trong khu vöïc.
Ngoaøi ra, vieäc xöû lyù nöôùc thaûi vaø chaát thaûi raén
khoâng ñuùng caùch töø caùc con taøu ñaõ daãn ñeán oâ
nhieãm nöôùc, ñe doïa heä sinh thaùi bieån cuûa Vònh. 

Nhaän ra nhöõng thaùch thöùc naøy, ñaõ coù moät phong
traøo taêng cöôøng tính beàn vöõng cuûa caùc taøu du lòch
hoaït ñoäng taïi Vònh Haï Long. Moät soá doanh nghieäp
ñaõ baét ñaàu aùp duïng caùc bieän phaùp thaân thieän vôùi
moâi tröôøng hôn, chaúng haïn nhö chuyeån sang caùc
nguoàn naêng löôïng saïch, bao goàm khí thieân nhieân
hoùa loûng (LNG) vaø ñoäng cô hybrid, ñeå giaûm löôïng
khí thaûi (Linh, 2022). Nhöõng saùng kieán naøy phuø
hôïp vôùi xu höôùng toaøn caàu trong ngaønh Haøng haûi,
nôi coù aùp löïc ngaøy caøng taêng trong vieäc giaûm thieåu
löôïng khí thaûi carbon cuûa taøu.

Moät soá doanh nghieäp ñaõ trieån khai caùc heä
thoáng quaûn lyù chaát thaûi tuaân thuû caùc tieâu chuaån
moâi tröôøng quoác teá. Caùc heä thoáng naøy bao goàm xöû
lyù vaø thaûi boû ñuùng caùch nöôùc thaûi vaø chaát thaûi raén
ñeå ngaên ngöøa oâ nhieãm vuøng nöôùc cuûa Vònh. Ngoaøi
ra, caùc doanh nghieäp cuõng ñaõ trieån khai caùc vaät
duïng phuïc vuï aên uoáng söû duïng moät laàn treân taøu ñeå
giaûm thieåu taùc haïi ñeán moâi tröôøng. 

Moät khía caïnh khaùc cuûa tính beàn vöõng trong
lónh vöïc du lòch taøu bieån, du lòch du thuyeàn cuûa
Vònh Haï Long laø vieäc aùp duïng caùc thieát keá taøu
thaân thieän vôùi moâi tröôøng. Caùc taøu môùi ñöôïc  thieát
keá thaân taøu caûi tieán vaø söû duïng vaät lieäu phuø hôïp ,
giuùp giaûm möùc tieâu thuï nhieân lieäu. Ngoaøi ra, vieäc
söû duïng vaät lieäu beàn vöõng trong quaù trình xaây
döïng vaø thieát keá noäi thaát cuûa taøu ngaøy caøng ñöôïc
chuù troïng, phaûn aùnh cam keát roäng raõi hôn ñoái vôùi
vieäc quaûn lyù vaø oån ñònh beàn vöõng moâi tröôøng. 

Beân caïnh nhöõng dieãn bieán tích cöïc naøy, quaù
trình chuyeån ñoåi sang caùc hoaït ñoäng beàn vöõng
cuõng coù nhieàu thaùch thöùc. Ñoù laø nhöõng chi phí cao
veà vieäc naâng caáp taøu vaø trieån khai caùc coâng ngheä
tieân tieán coù theå laø raøo caûn ñoái vôùi moät soá doanh
nghieäp ñaõ vaø ñang hoaït ñoäng taïi Vònh Haï Long.
Hôn nöõa, caàn phaûi thöïc thi chaët cheõ hôn caùc quy
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ñònh veà moâi tröôøng ñeå ñaûm baûo taát caû caùc doanh
nghieäp ñeàu tuaân thuû caùc hoaït ñoäng beàn vöõng
(Höng & Nam, 2021). Nhö vaäy, vieäc phaùt trieån
beàn vöõng lónh vöïc du lòch taøu bieån, du lòch du
thuyeàn cuûa Vònh Haï Long laø vaán ñeà caàn söï chung
tay giöõa caùc doanh nghieäp, cô quan chính phuû vaø
coäng ñoàng ñòa phöông ñeå baûo veä vaø duy trì veû ñeïp
töï nhieân cuûa Vònh Haï Long.

3. Caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán caùc doanh nghieäp
du lòch taøu bieån ôû Vònh haï long

Taùc giaû ñaõ tieán haønh nghieân cöùu thöïc teá taïi 11
doanh nghieäp taøu bieån du lòch, vôùi toång soá 162 taøu
hoaït ñoäng treân Vònh Haï Long coù dòch vuï löu truù, aên
uoáng tham quan Vònh Haï Long, trong ñoù coù 74 taøu
du lòch ñaït tieâu chuaån cao caáp. Nghieân cöùu tieán
haønh ñaùnh giaù phaân tích caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán
caùc doanh nghieäp du lòch taøu bieån ôû Vònh Haï Long.

3.1. Caùc yeáu toá beân ngoaøi 

Du lòch taïi tænh Quaûng Ninh, ñaëc bieät laø du lòch
taøu bieån, du lòch du thuyeàn chòu aûnh höôûng ñaùng
keå bôûi moät soá yeáu toá beân ngoaøi. Moâi tröôøng chính
trò oån ñònh cuûa Vieät Nam taïo neàn taûng thuaän lôïi
cho taêng tröôûng du lòch. Baûn thaân Quaûng Ninh coù
söï ña daïng veà ñòa lyù, taøi nguyeân thieân nhieân vaø di
saûn vaên hoùa, vôùi caùc ñòa ñieåm noåi tieáng nhö Vònh
Haï Long, Nuùi Yeân Töû vaø nhieàu di tích lòch söû.

Cô sôû haï taàng giao thoâng phaùt trieån toát cuûa
Tænh coøn thuùc ñaåy du lòch phaùt trieån hôn nöõa. Caùc
tuyeán ñöôøng chính bao goàm quoác loä 18A, 18C, 4B,
10 vaø 279, toång chieàu daøi 381 km, trong ñoù quoác loä
18 laø ñoäng maïch chính noái Ñoâng Trieàu vôùi cöûa
khaåu quoác teá Moùng Caùi (Toâ, 2022). Ngoaøi ra,
Quaûng Ninh coù 324 km ñöôøng tænh loä vaø hôn 2.000
km ñöôøng lieân huyeän vaø lieân xaõ. Tænh cuõng ñöôïc
höôûng lôïi töø 642 km ñöôøng thuûy noäi ñòa vaø moät
ñoaïn ñöôøng saét quoác gia Yeân Vieân - Caùi Laân daøi
65 km, ñang ñöôïc naâng caáp. Du lòch haøng khoâng
ñöôïc hoã trôï bôûi caùc cô sôû tröïc thaêng taïi Haï Long
vaø Moùng Caùi, cuøng vôùi Saân bay quoác teá Vaân Ñoàn.

Veà kinh teá, Quaûng Ninh noåi baät vôùi toác ñoä taêng
tröôûng 11,03% - cao hôn gaáp 2 laàn möùc trung bình
cuûa caû nöôùc - ñöùng ñaàu khu vöïc Ñoàng baèng soâng
Hoàng vaø ñöùng thöù ba trong toaøn quoác. Khung phaùp

lyù vaø caùc chính saùch hoã trôï cuûa Tænh, ñaëc bieät laø
caùc chính saùch höôùng ñeán du lòch, ñoùng vai troø
quan troïng ñoái vôùi söï phaùt trieån du lòch vaø kinh teá -
xaõ hoäi ñòa phöông. Quaûng Ninh töï haøo coù 14 caûng
bieån vaø tính ñeán thaùng 7/2023, coù 1.654 cô sôû löu
truù vôùi hôn 33.000 phoøng, rieâng Haï Long cung caáp
hôn 660 cô sôû löu truù du lòch chaát löôïng cao ôû moïi
phaân khuùc (Baùo Quaûng Ninh, 2023).

Ngaønh Du lòch cuûa tænh ñöôïc cuûng coá hôn nöõa
nhôø löïc löôïng lao ñoäng treû, coù tay ngheà cao, cuøng
vôùi nhöõng tieán boä trong khoa hoïc, coâng ngheä vaø
heä thoáng thoâng tin. Cuoái cuøng, Quaûng Ninh ñaûm
baûo an toaøn vaø an ninh cho caùc ñieåm ñeán du lòch,
vôùi söï hoã trôï bôûi baûo hieåm du lòch ñaùng tin caäy vaø
caùc bieän phaùp baûo veä toaøn dieän.

3.2. Caùc yeáu toá beân trong taùc ñoäng ñeán tính 

beàn vöõng

Caùc yeáu toá noäi taïi taùc ñoäng ñeán du lòch tænh
Quaûng Ninh, ñaëc bieät laø du lòch taøu bieån, du lòch
du thuyeàn taïi Vònh Haï Long, bao goàm cô caáu toå
chöùc linh hoaït vaø ñöôïc toå chöùc toát. Löôïng khaùch
du lòch trong nöôùc vaø quoác teá ñeán Quaûng Ninh noùi
chung vaãn oån ñònh, öôùc tính Tænh thu huùt 15,5 trieäu
löôït khaùch du lòch vaøo naêm 2023, trong ñoù coù 2
trieäu löôït khaùch quoác teá, taêng 33,6% so vôùi naêm
tröôùc (Baùo Quaûng Ninh, 2023). Con soá naøy taïo ra
doanh thu öôùc tính laø 33.480 tyû ñoàng, rieâng khu
vöïc Vònh Haï Long ñoùn khoaûng 2,6 trieäu löôït
khaùch vaø ñaït doanh thu khoaûng 800 tyû ñoàng, ñaït
muïc tieâu trong naêm 2023 cuûa Tænh.

Heä thoáng dòch vuï taïi caùc caûng vaø treân taøu, bao
goàm baûo hieåm, löu truù, aên uoáng vaø höôùng daãn vieân
coù chaát löôïng cao vaø ña daïng. Caùc doanh nghieäp
trong khu vöïc coù nguoàn taøi chính maïnh, cho pheùp
hoï ñaàu tö vaøo cô sôû haï taàng, ñoäi taøu sang troïng,
dòch vuï khaùch saïn cao caáp vaø chính saùch giaù minh
baïch; duy trì moái quan heä toát vôùi caùc coâng ty löõ
haønh trong nöôùc vaø quoác teá, phuïc vuï nhieàu thò
tröôøng tieâu duøng khaùc nhau.

Cô sôû haï taàng kyõ thuaät hieän ñaïi, bao goàm caàu
caûng, taøu, nhaø haøng vaø phoøng nghæ ñöôïc trang bò
ñaày ñuû. Caùc doanh nghieäp lôùn nhö Taäp ñoaøn Tuaàn
Chaâu vaø Paradise Cruises ñaõ xaây döïng ñöôïc
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thöông hieäu maïnh treân caû thò tröôøng trong nöôùc vaø
quoác teá. Löïc löôïng lao ñoäng treû, coù tay ngheà cao
ñaûm baûo söï haøi loøng cuûa khaùch haøng vaø cuûng coá vò
theá cuûa doanh nghieäp treân thò tröôøng. Caùc doanh
nghieäp naøy cuõng öu tieân ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc
taïi choã vaø ñaøo taïo naâng cao cho nhaân vieân ñeå ñaùp
öùng nhu caàu coâng vieäc.

Ngoaøi ra, caùc doanh nghieäp du lòch taøu bieån taïi
Vònh Haï Long coøn chuù troïng ñeán vaên hoùa doanh
nghieäp, taïo döïng hình aûnh thöông hieäu ñoäc ñaùo vaø
tích cöïc quaûng baù caùc chöông trình du lòch taïi vaø
xung quanh Vònh Haï Long (Toâ, 2022). 

4. giaûi phaùp phaùt trieån beàn vöõng cho caùc
doanh nghieäp taøu bieån treân Vònh haï long 

Moät laø, môû roäng thò tröôøng du lòch trong nöôùc,
ñaåy maïnh lieân keát vuøng, ñòa phöông trong caû nöôùc
vaø quoác teá, cuï theå: môû roäng thò tröôøng chaâu AÂu,
chaâu AÙ vaø chaâu Myõ thoâng qua caùc chöông trình
khuyeán maïi vaø quaûng caùo ña daïng vaø hieäu quaû
(Anh & Hang, 2019). Ñeå thöïc hieän ñöôïc giaûi phaùp
naøy, caàn  phaûi coù löïc löôïng lao ñoäng ñöôïc ñaøo taïo
baøi baûn vôùi kieán thöùc, trình ñoä vaø kyõ naêng ñaùp öùng
theo yeâu caàu ñeà ra ñeå phuïc vuï khaùch du lòch. Phaân
khuùc khaùch haøng theo ñoä tuoåi ñeå taïo ra caùc chöông
trình phuø hôïp cung caáp caùc dòch vuï phong phuù vaø ña
daïng, ñaùp öùng nhu caàu cuûa töøng nhoùm muïc tieâu.
Tieáp ñoù, phaân khuùc khaùch haøng theo muøa, vaø ñieàu
chænh giaù caû, saûn phaåm cung caáp vaø chaát löôïng dòch
vuï cho phuø hôïp. Hôïp taùc vôùi caùc doanh nghieäp
OTA, TA, GIT vaø FIT caû trong vaø ngoaøi nöôùc Vieät
Nam ñeå phaùt trieån caùc chöông trình, saûn phaåm vaø
goùi khuyeán maïi du lòch coù muïc tieâu (ASIKY, 2024). 

Hai laø, taäp trung naâng caáp cô sôû vaät chaát kyõ
thuaät treân caùc taøu bieån ñang hoaït ñoäng, caùc taøu du
thuyeàn taïi caùc beán taøu. Öu tieânu tieân phaùt trieån cô
sôû haï taàng kyõ thuaät cho caùc beán taøu vaø dòch vuï taøu
du lòch, ñaëc bieät laø taïi khu vöïc Vònh Haï Long vaø
Tuaàn Chaâu, ñeå naâng cao chaát löôïng saûn phaåm vaø
dòch vuï du lòch (Haèng et al., 2024). Tieáp theo, taäp
trung ñaàu tö caùc tuyeán giao thoâng trung taâm vaø keát
noái vôùi caùc khu du lòch troïng ñieåm taïi Thaønh phoá
Haï Long, cuõng nhö heä thoáng giao thoâng xung
quanh beán taøu dòch vuï du lòch ñeå giuùp du khaùch deã

daøng tieáp caän vaø taän höôûng caùc nguoàn taøi nguyeân
cuûa khu vöïc, giuùp keát noái caùc ñieåm ñeán vaø thu huùt
nhieàu du khaùch hôn. Ngoaøi ra, neân ñaàu tö vaøo caùc
döï aùn quy moâ nhoû coù taùc ñoäng tröïc tieáp ñeán phaùt
trieån du lòch taïi Vònh Haï Long: caûi thieän ñöôøng
vaøo caùc beán taøu, naâng caáp caùc khu vöïc beán taøu vaø
caûng du lòch, taêng cöôøng heä thoáng taøu tham quan
taïi Vònh Haï Long vaø caùc khu vöïc laân caän, naïo veùt,
xaây döïng beán du thuyeàn, xaây döïng caùc cô sôû veä
sinh vaø ñieåm döøng chaân taïi caùc khu vöïc beán taøu.
Ñaàu tö naâng caáp taøu du lòch, bao goàm caû vieäc mua
caùc taøu lôùn hôn ñaït tieâu chuaån 3 vaø 4 sao (Toâ,
2022). Caùc taøu hieän coù neân ñöôïc naâng caáp ñeå ñaûm
baûo an toaøn cho du khaùch, vôùi vieäc caûi thieän caùc
phoøng tieâu chuaån, tieän nghi phoøng nguû vaø phoøng
taém ñeå ñaït tieâu chuaån 4 ñeán 5 sao. Caùc tieän nghi
nhaø haøng treân taøu cuõng caàn ñöôïc caûi thieän baèng
caùch naâng caáp baøn, gheá, coác, ñóa vaø khaên traûi baøn
ñeå caûi thieän chaát löôïng. 

Ba laø, naâng cao chaát löôïng saûn phaåm dòch vuï
treân taøu, taïo ra caùc dòch vuï chaát löôïng: dòch vuï toå
chöùc thöïc hieän phuïc vuï aên treân taøu caàn ñöôïc caûi
thieän caùc moùn aên mang ñaäm höông vò bieån vaø ñaëc
thuø cuûa vuøng bieån Quaûng Ninh - Haï Long. Beân
caïnh ñoù caùch trang trí baøn aên caàn ñöôïc ñieàu chænh
vaø baøi trí ñeïp maét; Giaù caû caàn ñöôïc ñieàu chænh cho
phuø hôïp, töông öùng vôùi chaát löôïng phuïc vuï; Caàn
tieán haønh naâng cao chaát löôïng dòch vuï trong phoøng
nghæ nhö: nöôùc uoáng, traùi caây, phuïc vuï aên khuya. 

Boán laø, naâng cao dòch vuï chaêm soùc khaùch
haøng: tröôùc heát, caùc doanh nghieäp caàn thaønh laäp
hoaëc naâng caáp phoøng chaêm soùc khaùch haøng thaønh
ñôn vò trung taâm, chòu traùch nhieäm tö vaán cho ban
laõnh ñaïo vaø phaân coâng nhaân vieân xöû lyù caùc nhoùm
khaùch haøng OTA, TA, GIT, FIT (ASIKY, 2024).
Tieáp theo, phoøng ban chaêm soùc khaùch haøng caàn
tieán haønh khaûo saùt thöôøng xuyeân ñeå thu thaäp phaûn
hoài töø khaùch haøng, töø ñoù, kòp thôøi ñieàu chænh vaø
naâng cao söï haøi loøng. Vieäc xaùc ñònh caùc yeáu toá
aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng vaø toå chöùc ñaùnh giaù
thöôøng xuyeân laø caàn thieát ñeå ñaûm baûo chaát löôïng
saûn phaåm, dòch vuï cuûa taøu du lòch taïi Vònh Haï
Long lieân tuïc ñöôïc caûi thieän. Beân caïnh ñoù naâng
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caáp caùc trang thieát bò lieân quan ñeán kyõ thuaät soá
nhö heä thoáng camera giaùm saùt, caùc trang thieát bò
öùng duïng coâng ngheä 4.0 trong caùc dòch vuï  dòch vuï
vaø chaêm soùc khaùch haøng.  

Naêm laø, naâng cao chaát löôïng nguoàn nhaân löïc
phuïc vuï taïi khu vöïc beán taøu, beán caûng, nhaân vieân
phuïc vuï treân taøu baèng caùc hình thöùc ñaøo taïo taïi
choã, ñaøo taïo tröïc tuyeán veà quy trình nghieäp vuï,
naâng cao kieán thöùc veà baûo veä vaø giöõ gìn moâi
tröôøng thieân nhieân, ñaøo taïo caùc kyõ naêng xöû lyù tình
huoáng trong quaù trình phuïc vuï khaùch haøng vaø kyõ
naêng giao tieáp khaùch haøng, ñaøo taïo nghieäp vuï phuïc
vuï theo töøng nhoùm ñoái töôïng khaùch khaùc nhau, ñaøo
taïo ngoaïi ngöõ, goùp phaàn naâng cao chaát löôïng dòch
vuï phuïc vuï goùp phaàn phaùt trieån beàn vöõng.

5. Keát luaän
Vieäc phaân tích thöïc traïng vaø caùc yeáu toá aûnh

höôûng ñeán vieäc phaùt trieån beàn vöõng vaø ñöa ra caùc
giaûi phaùp veà naâng cao chaát löôïng cô sôû vaät chaát,

dòch vuï, nguoàn nhaân löïc, dòch vuï chaêm soùc khaùch
haøng, giaûm thieåu taùc haïi moâi tröôøng bieån taïi Vònh
Haï Long vaø môû roäng thò tröôøng ñaõ goùp phaàn cho
vieäc phaùt trieån beàn vöõng loaïi hình du lòch taøu bieån.
Caùc giaûi phaùp ñöôïc ñeà xuaát goùp phaàn taêng cöôøng
söï haøi loøng cuûa khaùch haøng vaø coù yù nghóa trong
vieäc quaûng baù hình aûnh Vònh Haï Long. Beân caïnh
ñoù, vieäc naâng caáp cô sôû haï taàng vaø ñaûm baûo an
toaøn, an ninh cho du khaùch khoâng chæ goùp phaàn
naâng cao chaát löôïng dòch vuï maø coøn ñoùng vai troø
quan troïng trong vieäc baûo toàn giaù trò lòch söû, vaên
hoùa cuûa khu vöïc. Ñeå thöïc hieän thaønh coâng nhöõng
giaûi phaùp naøy, caùc doanh nghieäp caàn coù söï hôïp taùc
chaët cheõ giöõa caùc phoøng ban, cuøng vôùi söï hoã trôï töø
chính quyeàn ñòa phöông. Qua ñoù, ngaønh Du lòch
taïi Vònh Haï Long seõ khoâng chæ phaùt trieån maïnh
meõ, maø coøn beàn vöõng, goùp phaàn giöõ vöõng vò theá laø
moät trong nhöõng ñieåm ñeán haøng ñaàu cuûa Vieät
Nam treân baûn ñoà du lòch theá giôùi n
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ABSTRACT:
This study analyzed the sustainable development of cruise tourism in Ha Long Bay. The

study’s results emphasized the need to improve customer care services, including the
establishment of specialized departments, regular customer surveys, and the application of
information technology. This study is expected to help businesses enhance their service quality,
increase customer satisfaction, and contribute to the long-term preservation of Ha Long Bay's
cultural and natural heritage. It would support Ha Long Bay remaining a top destination in the
global tourism industry.
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