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TOM TAT:

Nghién cttu nay tip trung vao phan tich vin dé phat trién bén vitng trong linh vuc du lich tau
bién tai Vinh Ha Long. Nghién cttu nhan manh nhu cAu cai thién dich vu chim séc khach hang,
bao gdm thanh lap cic phong ban chuyén trach, khio sit khach hang thudng xuyén va tng dung
cong nghé thong tin. K&t qua nghién cttu gitip doanh nghiép c6 thé niang cao cht lugng dich vu du
lich tau bién, ting su hai 1ong ctia khach hang va d6ng gép vao viéc bo ton lau dai di sin vin héa

va thién nhién cia Vinh Ha Long.

Turkhéa: du lich thu bién, bén vitng, tau du lich, du thuyén, Vinh Ha Long.

1. Pit van dé

Vinh Ha Long Ia di sdn thién nhién th& gidi clia
Viét Nam d3 dugc UNESCO vinh danh 3 1an, Vinh
Ha Long ¢6 dién tich 1.553 km? bao gdm 1.969 hon
d4o (trong d6 980 hon ddo di c6 tén) 1a diém dén
ndi ti€ng trén the gidi, ddng thai 12 mot trong nhitng
diém dén du lich mang tinh biéu tugng nhit cia
Viét Nam, ndi ti€ng vi nhitng diy ndi da voi karst
tuyét dep, lan nudc trong xanh va hé sinh thai da
dang, dién hinh va doc ddo. (Anh & Hang, 2019).
Trong vai thip ky qua, Vinh Ha Long da thu hut
hang triéu du khach mdi nim, trong d6 du lich du
thuyén déng gép dang ké vao nén kinh t& ctia khu
viic. Do d6, nhiéu doanh nghiép du lich (tau bién)
d3 va dang c6 nhiéu sdn phim, dich vu phuc vu
ngudn khich du lich nay. Céc doanh nghiép du lich
cung cAp nhiéu dich vu du thuyén va cic dich vu
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trén thu du lich phuc vu cho nhiéu phin khic thi
trusng khac nhau. Tuy nhién, sy phat trién nhanh
chéng clia cdc doanh nghiép du lich du thuyén (tau
bién) tai Vinh Ha Long da lam day lén lo ngai vé
tinh bén vitng 1au dai clia noi nay, dic biét1a vé suy
thodi moi trudng, tic dong vdan hda xa hoi va chénh
léch kinh t€.

Khii niém phat trién bén vitng trong du lich
ngay cang dugc chi ¥ trén toan ciu khi cic di€m
dén tim c4ch can bing ting trudng kinh t€ véi viéc
b4o ton tai nguyén thién nhién va vin héa. Trong
bdi canh clia Vinh Ha Long, du lich du thuyén bén
vitng 14 diéu cin thiét d€ ddm bio vé dep tu nhién
va da dang sinh hoc clia vinh dugc bio vé, dong
thdi mang lai 1¢i ich kinh t&€ cho cong dong dia
phuong (Hing et al., 2024). Théch thic nim & viéc
quan Iy sy ting trudng ciia nganh Du lich theo cdach
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giam thiéu tic dong tiéu cuc va t6i da héa nhirng
déng gbp tich cuc ctia nganh nay vao su phat trién
bén vitng ctia khu vuc.

Nghién cttu nay tdp trung phan tich cac hoat
dong phat trién bén vitng cta cdc doanh nghiép
hoat dong trong linh vuc du lich tau bién, du
thuyén clia Vinh Ha Long; ddnh gid cdch cédc
doanh nghiép thyc hién su phét trién bén virng
vao hoat dong du lich, bao gdm quin ly mdi
trudng, gin k&t cong déng va cdc hoat dong kinh
t€. Pong thdi, nghién cttu s& tim hi€u mic do cic
doanh nghiép tuin thii cic nguyén tic du lich bén
vitng va xdc dinh nhitng thach thic va cd hdi phai
d61 mit.

T cdc phén tich tinh trang hién tai cta du lich
du thuyén, du lich tau bi€n bén vitng tai Vinh Ha
Long, nghién cifu nay nhim cung cip nhitng hi€u
bi€t c¢6 gid tri cho cdc nha hoach dinh chinh sich,
doanh nghiép va cdc bén lién quan khac tham gia
vao nganh Du lich. Nhitng phdt hién ctia nghién
cifu nay s& déng gép vao phat trién du lich bén
vitng tai Viét Nam va dua ra cic khuyé&n nghi thi€t
thuyc d€ ting cudng tinh bén vitng clia du lich du ,
du lich tau bién tai Vinh Ha Long. Cudi cung,
nghién cifu nay nhiim muc dich hd trd viéc bdo tdn
lau dai di sdn thién nhién va vian héa ddc ddo cla
Vinh Ha Long, qua d6 thiic diy nganh Du lich clia
tinh Quang Ninh phat tri€én manh mé va bén vitng.

2. Thyc trang khai khac tau bién cia cac
doanh nghiép hoat dong tai Vinh Ha Long

Vinh Ha Long véi sy da dang sinh hoc phong
phi va cdnh quan thién nhién tuyét dep, da trG
thanh di€m nhan cho du lich du thuyén, du lich tau
bién tai Viét Nam. Ludng khdch du lich d§ vé
dong ddo da din dén sy gia ting clia cic tau du
lich do nhiéu doanh nghiép khdc nhau trong khu
vuc khai thdc (Thanh, 2012). Tuy nhién, su ting
trudng nhanh chéng nay di dua cic van dé vé
phdt trién bén vitng 1én hang diu, dic biét lién
quan dé&n nhitng tdc dong mdi trudng.

Mot trong nhitng mdi quan tim chinh lién quan
dé&n tinh bén vitng clia cdc tau hoat dong tai Vinh
Ha Long 12 6 nhiém moi trudng do x4 chat thai,

tran dau va khi th3i. Theo truyén thong, nhiéu tau
du lich tai Vinh Ha Long dugc trang bi dong co
diesel, nén phan nao di gay 6 nhiém khong khi va
lam suy gidm chat lugng khong khi trong khu vuc.
Ngoai ra, viéc xt Iy nu6c thdi va chat thdi rin
khong ding cdch tit cdc con tau da din dén o
nhiém nuéc, de doa hé sinh thdi bién cia Vinh.

Nhén ra nhitng thich thitc nay, da ¢6 mot phong
trdo ting cudng tinh bén vitng clia cdc tau du lich
hoat dong tai Vinh Ha Long. Mot s6 doanh nghiép
da bit diu 4p dung cdc bién phdp thin thién véi
moi trudng hon, ching han nhu chuyén sang cic
ngudn ning lugng sach, bao gdm khi thién nhién
héa 16ng (LNG) va dong cd hybrid, d€ gidm lugng
khi thdi (Linh, 2022). Nhitng sdng ki€n nay phu
hdp vé6i xu huéng toan ciu trong nganh Hang hai,
ndi c¢6 dp luc ngdy cang ting trong viéc gidm thi€u
lugng khi thai carbon cta tau.

Mot s6 doanh nghiép di trién khai cdc hé
thong quan ly chat thai tuan thi cic tiéu chuin
moi trudng qudc t&€. Céc hé thong nay bao gdm x{
ly va thdi bd ding cdch nu6c thdi va chat thdi rin
dé ngin ngilra 6 nhiém viing nuc clia Vinh. Ngoai
ra, cic doanh nghiép ciing di tri€n khai cdc vat
dung phuc vu dn udng stt dung mot 1an trén thu dé
gidm thiéu tdc hai d€n moi trudng.

Mot khia canh khac clia tinh bén vitng trong
linh vuc du lich thu bi€n, du lich du thuyén cida
Vinh Ha Long 1a viéc 4p dung cdc thi€t k& tau
than thién v6i moi trudng. C4c thu méi dudc thiét
k€& than thu cdi ti€n va st dung vat liéu phi hop ,
giip gidm mdc tiéu thy nhién liéu. Ngoai ra, viéc
stt dung vat liéu bén vitng trong qud trinh xay
dung va thi€t k€ ndi thi't cla thu ngay cang dudc
chi trong, phdn 4nh cam k&t rong rdi hon doi véi
viéc quin 1y va 6n dinh bén vitng moi trudng.

Bén canh nhitng dién bién tich cuc nay, qué
trinh chuyén ddi sang cdc hoat dong bén viing
ciing c6 nhiéu thach thitc. P6 14 nhitng chi phi cao
vé viéc nang cAp tau va tri€n khai cdc cong nghé
tién ti€n c6 thé 1a rao can doi véi mot sd doanh
nghiép da va dang hoat dong tai Vinh Ha Long.
Hon nita, can phdi thuc thi chit ché hon cdc quy
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dinh vé moi trudng d€ ddm bio ti't ca cdc doanh
nghiép déu tuin thd cdc hoat dong bén viing
(Hung & Nam, 2021). Nhu vy, viéc phat trién
bén vitng linh vuc du lich tau bién, du lich du
thuyén ctia Vinh Ha Long 14 van dé cin sy chung
tay gilra cdc doanh nghiép, cd quan chinh phd va
cong ddng dia phuong d€ bao vé va duy tri vé dep
ty nhién ctia Vinh Ha Long.

3. Cac y&€u to tac dong dén cac doanh nghiép
dulich thu bi€n & Vinh Ha Long

Téc gid da ti€n hanh nghién citu thuc t€ tai 11
doanh nghiép tau bién du lich, véi tdng s6 162 tau
hoat dong trén Vinh Ha Long c6 dich vu luu trd, dn
udng tham quan Vinh Ha Long, trong d6 ¢ 74 tau
du lich dat tiéu chuin cao cAp. Nghién ctu tién
hanh ddnh gid phan tich cdc y&u td tic dong dén
cdc doanh nghiép du lich thu bién & Vinh Ha Long.

3.1. Cdc yéu to'bén ngoai

Du lich tai tinh Quang Ninh, dic biét1a du lich
tau bi€n, du lich du thuyén chiu 4nh hudng ding
ké bdi mot s6 y&u td bén ngoai. Mdi trudng chinh
tri 8n dinh cda Viét Nam tao nén tang thuin 1gi
cho ting trudng du lich. Ban thAn Quang Ninh c6
su da dang vé dia ly, tai nguyén thién nhién va di
san vin héa, v6i cac dia diém ndi ti€ng nhu Vinh
Ha Long, Nti Yén T va nhiéu di tich lich st.

Co s& ha tang giao thong phat trién tot cda
Tinh con thic day du lich phat trién hon nita. Cic
tuy€n dudng chinh bao gdm qudc 16 18A, 18C, 4B,
10 va 279, tdng chiéu dai 381 km, trong d6 qudc 16
18 12 dong mach chinh ndi Pong Triéu véi clra
khiu qudc t&€ Méng Cdi (T6, 2022). Ngoai ra,
Quéng Ninh ¢6 324 km dudng tinh 16 va hon 2.000
km dudng lién huyén va lién xa. Tinh cling dugc
hudng 1gi tir 642 km dudng thiy ndi dia va mot
doan dudng sit qudc gia Yén Vién - C4i Lan dai
65 km, dang dugc nang ciAp. Du lich hang khong
dudc hd trg bdi cdc co sé truc thing tai Ha Long
vi Méng C4i, cing véi San bay qudc t&€ Van Pon.

V& kinh t&, Quang Ninh ndi bat vé6i toc do ting
trudng 11,03% - cao hon gap 2 1An mifc trung binh
clia cd nudc - ditng dau khu vuc Pong bing song
Hong va ding thi ba trong toan qudc. Khung phap
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1y va céc chinh sdch hd trg ctia Tinh, dic biét 1a
céc chinh sdch huéng dén du lich, déng vai tro
quan trong d6i v6i su phdt trién du lich va kinh t€ -
xa hoi dia phuong. Quang Ninh ty hao c6 14 cang
bién va tinh d&n thang 7/2023, c6 1.654 co sé luu
trd v6i hon 33.000 phong, riéng Ha Long cung c4p
hon 660 cd s& luu tri du lich chat lugng cao § moi
phan khic (Bdo Quéang Ninh, 2023).

Nganh Du lich ctia tinh dugc cling ¢ hon nita
nhd luc lugng lao dong tré, c6 tay nghé cao, cling
vdi nhitng ti€n bo trong khoa hoc, cdng nghé va
hé thong thong tin. Cudi cuing, Quéang Ninh ddm
bao an toan va an ninh cho cdc di€m dén du lich,
v6i sy hd trd bdi bao hiém du lich ddng tin cay va
cdc bién phdp bao vé toan dién.

3.2. Cdc yéu té" bén trong tic dong dén tinh
bénviing

Céc y&u to ndi tai tdc dong dén du lich tinh
Quéng Ninh, dic biét 12 du lich tau bién, du lich
du thuyén tai Vinh Ha Long, bao gdm co ciu t&
chic linh hoat va dudc t8 chiic tot. Lugng khich
du lich trong nuéc va quoc t€ dé€n Quang Ninh néi
chung van &n dinh, u6c tinh Tinh thu hdt 15,5 triéu
lugt khach du lich vao ndm 2023, trong d6 c6 2
triéu lugt khach qudc t€, ting 33,6% so vdi nim
tru6c (Bdo Quang Ninh, 2023). Con s6 nay tao ra
doanh thu udc tinh 13 33.480 ty ddng, riéng khu
vuc Vinh Ha Long dén khodng 2,6 tri€u lugt
khdch va dat doanh thu khodng 800 ty dong, dat
muc tiéu trong ndm 2023 ctia Tinh.

Hé thong dich vu tai cdc cdng va trén thu, bao
gdm bio hi€m, lvu trd, in udng va huéng dan vién
c6 chat lugng cao va da dang. Cdc doanh nghiép
trong khu vuc ¢6 ngudn tai chinh manh, cho phép
ho diu tu vio cd s& ha ting, doi thu sang trong,
dich vu khdch san cao cip va chinh sdch gid minh
bach; duy tri m&i quan hé 6t véi cdc cong ty 1it
hanh trong nuéc va qudc t&€, phuc vu nhiéu thi
trudng ti€u dung khac nhau.

Co sd ha tang k§ thuat hién dai, bao gdm cau
cang, tau, nha hang va phong nghi dugc trang bi
diy dd. Cdc doanh nghiép 16n nhu Tap doan Tuin
Chau va Paradise Cruises da xay dung dudc
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thuong hi€u manh trén ¢4 thi trudng trong nudc va
qudc t&€. Luc lugng lao dong tré, cé tay nghé cao
dam bdo sy hai long ctia khach hang va cling c6 vi
thé& clia doanh nghiép trén thi trudng. Cdc doanh
nghiép nay ciing vu tién dao tao ngudn nhin luc
tai chd va dio tao ning cao cho nhan vién dé dap
rng nhu ciu cong viéc.

Ngoai ra, cic doanh nghiép du lich tau bién tai
Vinh Ha Long con chd trong dén viin héa doanh
nghiép, tao dyng hinh dnh thuong hiéu doc ddo va
tich cuc quang ba cdc chuong trinh du lich tai va
xung quanh Vinh Ha Long (T, 2022).

4. Giai phap phat tri€n bén vitng cho cic
doanh nghiép tau bi€n trén Vinh Ha Long

Mot la, md rong thi trudng du lich trong nudc,
ddy manh lién két viing, dia phuong trong c nudc
va qudc t&, cu thé: md rong thi trudng chiu Au,
chau A va chiu My théng qua cdc chuong trinh
khuy&n mai va quing cédo da dang va hiéu qua
(Anh & Hang, 2019). P€ thyc hién dugc gidi phap
ndy, can phai c6 luc lugng lao dong dugc dio tao
bai bdn v6i ki€n thic, trinh do va k§ ning dép tng
theo yéu ciu dé ra d€ phuc vu khich du lich. Phian
khic khach hang theo d6 tudi dé tao ra cic chuong
trinh phit hop cung cap cdc dich vu phong phi va da
dang, d4p @ng nhu cau clia tifrng nhém muc tiéu.
Tiéfp d6, phan khiic khach hang theo mua, va diéu
chinh gid c4, sdn phadm cung cAp va chit lugng dich
vu cho phtu hgp. Hop tic v6i cdc doanh nghiép
OTA, TA, GIT va FIT ca trong va ngoai nudc Viét
Nam d& phit tri€n cdc chudng trinh, sdn phim va
g6i khuyé&n mai du lich c6 muc tiéu (ASIKY, 2024).

Hai la, tap trung ning cAp co s& vat chat k§
thuat trén cdc tau bién dang hoat dong, cc tau du
thuyén tai cac bén tau. Uu tiénu tién phat trién co
s6 ha tang k§ thuit cho cdc bé&n tau va dich vu tau
du lich, ddc biét 1a tai khu vuc Vinh Ha Long va
Tuin Chau, d€ ning cao chit lugng san phim va
dich vu du lich (Hing et al., 2024). Ti€p theo, tip
trung dau tu cdc tuyé&n giao thong trung tAm va két
ndi vé6i cdc khu du lich trong di€m tai Thanh phd
Ha Long, cling nhu hé thong giao thdng xung
quanh bé&n tau dich vu du lich d€ gitip du khach dé

dang ti€p can va tin hudng cdc ngudn tai nguyén
ctia khu vyc, gitp k&t ndi cac diém dén va thu hit
nhiéu du khdch hon. Ngoai ra, nén dau tu vao cic
dyv 4n quy md nhé c6 tdc dong truc ti€p dén phat
trién du lich tai Vinh Ha Long: cdi thién dudng
vao cdc bé&n thu, nAng cip cdc khu vic bén thu va
céng du lich, ting cudng hé thdng tau tham quan
tai Vinh Ha Long va cdc khu vyc 1an cin, nao vét,
x4y duyng bé&n du thuyén, xdy dung cdc cd s§ vé
sinh va di€m dirng chén tai cac khu vyc bén tau.
Pau tuning cip tau du lich, bao gdm c3 viéc mua
cdc tau I16n hon dat tiéu chudn 3 va 4 sao (T6,
2022). Cic tau hién c¢6 nén dugc nang cip dé€ ddm
bdo an toan cho du khéch, vGi viéc cdi thién cdc
phong tiéu chuén, tién nghi phong ngli va phong
tim dé€ dat tiéu chudn 4 d&€n 5 sao. Cdc tién nghi
nha hang trén tau cling cin dugc cdi thién bing
cdch nang cap ban, gh€, cdc, dia va khin trdi ban
dé cai thién chat lugng.

Ba la, nang cao chat lugng san phim dich vu
trén tau, tao ra cdc dich vu chat lugng: dich vu td
chifc thyc hién phuc vu in trén tau can dugc cai
thi€én cic mén dn mang ddm huong vi bién va dic
thi ctia viing bién Quing Ninh - Ha Long. Bén
canh dé cdch trang tri ban in can dudc diu chinh
va bai trf dep mit; Gid ca can dudc diéu chinh cho
phit hop, twong @ng vdi chat lugng phuc vu; Can
ti€n hanh ning cao chi't lugng dich vu trong phong
nghi nhu: nu6c udng, trdi cay, phuc vu in khuya.

Bon la, ning cao dich vu chim séc khich
hang: tru6c hét, cdc doanh nghiép cin thanh lap
ho#c nang cAp phong chim s6c khach hang thanh
don vi trung tAm, chiu trdch nhiém tu vAn cho ban
lanh dao va phan cdng nhan vién x& 1y cdc nhém
khéch hang OTA, TA, GIT, FIT (ASIKY, 2024).
Tié€p theo, phong ban chim séc khidch hang cin
ti€n hanh khio sat thudng xuyén dé€ thu thap phan
hdi tir khach hang, tir d6, kip thdi diéu chinh va
nang cao sy hai long. Viéc xdc dinh cdc yé&u to
dnh huéng dén sy hai long va td chic ddnh gid
thudng xuyén 1a can thi€t @€ ddm bao chat lugng
san pham, dich vu ctia tau du lich tai Vinh Ha
Long lién tuc dugc céi thién. Bén canh d6 ning
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cAp cdc trang thi€t bi lién quan dé&n k§ thuat s&
nhu hé théng camera gidm sdt, cdc trang thiét bi
ung dung cong nghé 4.0 trong cac dich vu dich vu
va chdam so6c khach hang.

Ndm la, ning cao chit lugng ngudn nhan luc
phuc vu tai khu vyc bén tau, bén cidng, nhin vién
phuc vu trén tu bing cdc hinh thic ddo tao tai
chd, dao tao tryc tuyén vé quy trinh nghiép vu,
ning cao ki€n thic vé bdo vé va gilf gin mdi
trudng thién nhién, dao tao cdc ky ning x{ 1y tinh
hudng trong qué trinh phuc vu khach hang va k§y
ning giao ti€p khach hang, dao tao nghiép vu phuc
vu theo tirng nhém ddi tugng khach khac nhau, dao
tao ngoai ngit, g6p phan ning cao chit lugng dich
vu phuc vu gép phan phét trién bén vitng.

5.Ké&tluan

Viéc phan tich thuc trang va cdc yé&u t& anh
hudng d&n viéc phat trién bén vitng va dua ra cic
gidi phdp vé ning cao chit lugng co s vat chat,

TAILIEU THAM KHAO:

dich vu, ngudn nhan lyc, dich vu chim séc khach
hang, giam thi€u tdc hai moi trudng bién tai Vinh
Ha Long va md rong thi trudng dd gép phin cho
viéc phdt trién bén vitng loai hinh du lich tau bién.
Céc gidi phdp duge dé xud't gép phan ting cudng
su hai long cta khdach hang va cé y nghia trong
viéc quang bd hinh dnh Vinh Ha Long. Bén canh
dé, viéc nang cip co s§ ha ting va ddm bio an
toan, an ninh cho du khich khong chi gép phin
nang cao chat lugng dich vu ma con déng vai trd
quan trong trong viéc bdo ton gid tri lich s, vin
héa ctia khu vurc. € thyc hién thinh cdng nhitng
gidi phdp nay, cic doanh nghiép cin c6 su hgp tdc
chit ché giita cic phong ban, cling v6i su hd trg tir
chinh quyén dia phuong. Qua d6, nganh Du lich
tai Vinh Ha Long sé khong chi phdt tri€én manh
mé&, ma con bén vitng, gép phan giit vitng vi thé 1a
mot trong nhitng di€m dén hang dau clia Viét
Nam trén ban d6 du lich th& gisi m
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A SUSTAINABILITY ANALYSIS OF CRUISE TOURISM:
A CASE STUDY OF BUSINESSES OPERATING
IN HA LONG BAY
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ABSTRACT:

This study analyzed the sustainable development of cruise tourism in Ha Long Bay. The
study’s results emphasized the need to improve customer care services, including the
establishment of specialized departments, regular customer surveys, and the application of
information technology. This study is expected to help businesses enhance their service quality,
increase customer satisfaction, and contribute to the long-term preservation of Ha Long Bay's
cultural and natural heritage. It would support Ha Long Bay remaining a top destination in the
global tourism industry.

Keywords: cruise tourism, sustainable, cruise ship, yacht, Ha Long Bay.
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