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1. ñaët vaán ñeà
Deät May laø moät trong nhöõng ngaønh phaùt trieån

nhanh vaø maïnh meõ nhaát treân theá giôùi. Tuy nhieân,
ngaønh Deät May cuõng laø taùc nhaân gaây oâ nhieãm moâi
tröôøng vaø caùc vaán ñeà sinh thaùi nghieâm troïng khaùc
trong toaøn boä chuoãi cung öùng, töø saûn xuaát sôïi thoâ
cho ñeán saûn phaåm hoaøn thieän vaø cuoái cuøng laø thaûi
boû sau khi söû duïng (Costa vaø ctg., 2020). Xu
höôùng thôøi trang luoân thay ñoåi lieân tuïc vaø möùc tieâu
thuï quaù möùc ñaõ laøm cho thôøi gian söû duïng trang
phuïc bò ruùt ngaén vaø ñaåy nhanh toác ñoä ñaøo thaûi caùc
saûn phaåm ra ngoaøi moâi tröôøng, taïo thaønh moät vaán
naïn nhöùc nhoái laø vaên hoùa vöùt boû (Chen vaø ctg.,
2021). Tröôùc tình traïng nguoàn taøi nguyeân ngaøy
caøng caïn kieät, moâi tröôøng soáng bò huûy hoaïi vaø ñe

doïa söùc khoûe con ngöôøi, boâng höõu cô ñöôïc nhìn
nhaän laø moät giaûi phaùp toát hôn thay theá boâng
truyeàn thoáng, giuùp ngaønh Deät May trôû neân beàn
vöõng, thaân thieän vôùi moâi tröôøng hôn vaø ñöôïc döï
ñoaùn coù raát nhieàu tieàm naêng phaùt trieån. Coù nhieàu
nghieân cöùu veà haønh vi mua caùc saûn phaåm höõu cô
nhö thöïc phaåm, myõ phaåm, vaät duïng, cuõng nhö caùc
nghieân cöùu ñieàu tra haønh vi trong caùc lónh vöïc nhö
quaàn aùo thaân thieän hay beàn vöõng vôùi moâi tröôøng.
Nhöng coù ít nghieân cöùu lieân quan ñeán SPDMHC
ñöôïc thöïc hieän taïi Vieät Nam. Lyù thuyeát TPB
(Ajzen, 1991) boå sung theâm caùc caáu truùc môùi nhö
moái quan taâm moâi tröôøng, kieán thöùc veà taùc ñoäng
moâi tröôøng, söï hoaøi nghi vaø yù thöùc veà giaù ñöôïc cho
laø laøm taêng khaû naêng giaûi thích cuûa moâ hình veà yù
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ñònh mua SPDMHC. Do ñoù, muïc tieâu cuûa baøi baùo
laø ño löôøng caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán yù ñònh mua
SPDMHC cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi Thaønh phoá Hoà
Chí Minh.

2. Cô sôû lyù thuyeát
2.1. Saûn phaåm deät may höõu cô

SPDMHC laø saûn phaåm thaân thieän vôùi moâi
tröôøng hay saûn phaåm xanh, chuû yeáu söû duïng caùc
loaïi vaûi ñöôïc laøm töø boâng, len hoaëc luïa höõu cô
saûn xuaát trong ñieàu kieän phi hoùa chaát hoaëc caùc
quy trình saûn xuaát ñöôïc söû duïng ñeàu phuø hôïp vôùi
caùc tieâu chuaån veà ñoäc tính vaø khaû naêng phaân huûy
sinh hoïc (Abrar vaø ctg., 2016). Nguyeân lieäu phoå
bieán nhaát trong haàu heát caùc saûn phaåm laø boâng höõu
cô chieám khoaûng 95%. Söï khaùc bieät cô baûn 
veà saûn xuaát giöõa boâng höõu cô vaø boâng thoâng
thöôøng laø döïa treân caùch canh taùc vaø quaûn lyù noâng
nghieäp. Sôïi boâng höõu cô ñöôïc troàng töø caây thoâ
chöa bieán ñoåi gen, khoâng gaây haïi cho con ngöôøi
vaø moâi tröôøng.

2.2. Lyù thuyeát veà haønh vi coù keá hoaïch

Lyù thuyeát TPB ñöôïc söû duïng ñeå döï ñoaùn yù ñònh
cuûa caù nhaân thöïc hieän haønh vi trong ñieàu kieän cuï
theå (Ajzen, 1991). Theo lyù thuyeát TPB, yù ñònh
haønh vi bò aûnh höôûng bôûi thaùi ñoä, chuaån möïc chuû
quan vaø nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi. YÙ ñònh haønh
vi laø xu höôùng hay khaû naêng moät caù nhaân seõ thöïc
hieän moät haønh ñoäng trong boái caûnh nhaát ñònh
(Ajzen, 1991). YÙ ñònh laø ñoäng löïc chính daãn ñeán
haønh vi. YÙ ñònh mua saûn phaåm höõu cô cuûa ngöôøi
tieâu duøng laø moät bieåu hieän quan troïng taùc ñoäng
tröïc tieáp ñeán haønh vi tieâu duøng saûn phaåm höõu cô.
Moät nghieân cöùu veà TPB ñaõ chæ ra raèng yù ñònh haønh
vi bò aûnh höôûng bôûi 3 yeáu toá chính: (1) Thaùi ñoä - söï
ñaùnh giaù thuaän lôïi hay khoâng thuaän lôïi cuûa caù
nhaân veà khaû naêng hoï tham gia vaøo moät haønh vi cuï
theå; (2) Chuaån möïc chuû quan - aûnh höôûng xaõ hoäi
ñöôïc moät ngöôøi thöøa nhaän lieân quan ñeán vieäc hoï
tham gia vaøo moät haønh vi cuï theå; (3) Nhaän thöùc
kieåm soaùt haønh vi - nhaän thöùc cuûa caù nhaân veà möùc
ñoä deã daøng hay khoù khaên lieân quan ñeán vieäc thöïc
hieän moät haønh vi cuï theå (Sun vaø ctg., 2024). TPB
coù tính öùng duïng cao trong caùc nghieân cöùu lieân

quan ñeán hoaït ñoäng thaân thieän vôùi moâi tröôøng vaø
yù ñònh haønh vi (Yadav vaø Pathak, 2016).

2.3. Caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán thaùi ñoä

Ñeå phaân tích yù ñònh mua SPDMHC moät caùch
coù heä thoáng, nghieân cöùu naøy söû duïng moät soá caáu
truùc boå sung theâm ñeå döï ñoaùn toát hôn yù ñònh mua
trong moâ hình TPB. Cuï theå caùc yeáu toá taùc ñoäng
ñeán thaùi ñoä goàm moái quan taâm moâi tröôøng, kieán
thöùc veà taùc ñoäng moâi tröôøng vaø söï hoaøi nghi. Moái
quan taâm veà moâi tröôøng laø moät trong nhöõng cô sôû
ñeå phaùt trieån caùc saûn phaåm höõu cô. Nhaän thöùc veà
moâi tröôøng raát quan troïng trong vieäc ñöa ra caùc
quyeát ñònh veà vieäc mua saûn phaåm xanh (Rizkalla
vaø ctg., 2022; Yadav vaø Pathak, 2016). Moái quan
taâm moâi tröôøng laø moät trong nhöõng tieàn ñeà maïnh
nhaát taùc ñoäng ñeán thaùi ñoä ñoái vôùi caùc saûn phaåm
beàn vöõng vaø söï saün saøng mua saûn phaåm naøy taïi thò
tröôøng AÁn Ñoä (Kumar vaø ctg. 2022). Rusyani vaø
ctg. (2021) nhaän ñònh caùc yeáu toá nhö kieán thöùc
moâi tröôøng, moái quan taâm moâi tröôøng, thaùi ñoä
xanh vaø nhaän thöùc haønh vi coù moái quan heä töông
taùc chaët cheõ vôùi nhau vaø caùc bieán naøy coù taùc ñoäng
ñaùng keå ñeán haønh vi mua xanh. Beân caïnh ñoù, thaùi
ñoä giöõ vai troø trung gian, ñieàu tieát moái quan taâm
moâi tröôøng vaø yù ñònh haønh vi ñoái vôùi caùc thieát bò
tieát kieäm naêng löôïng cuûa caùc hoä gia ñình ôû Trung
Quoác (Li vaø ctg., 2019), bao bì thaân thieän vôùi moâi
tröôøng ôû AÁn Ñoä (Prakash vaø ctg., 2019). Nhö vaäy,
moái quan taâm veà moâi tröôøng laø moät yeáu toá caàn
thieát ñeå hieåu yù ñònh mua caùc saûn phaåm thaân thieän
vôùi moâi tröôøng. Kieán thöùc veà taùc ñoäng moâi tröôøng
ñeà caäp ñeán nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng veà taùc
ñoäng moâi tröôøng cuûa vieäc saûn xuaát vaø söû duïng saûn
phaåm. Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaõ chæ ra raèng mong
muoán mua vaø tieâu duøng moät saûn phaåm thaân thieän
vôùi moâi tröôøng laø do coù kieán thöùc toaøn dieän veà
nhaän thöùc saûn phaåm xanh (Abrar vaø ctg., 2021),
ngöôïc laïi, kieán thöùc khoâng ñaày ñuû coù theå taïo ra söï
khoâng chaéc chaén trong vieäc hình thaønh haønh vi
mua haøng xanh. Kieán thöùc veà moâi tröôøng ñoùng vai
troø quan troïng trong vieäc ñöa ra caùc quyeát ñònh
lieân quan ñeán vieäc mua saûn phaåm xanh (Yadav vaø
Pathak, 2016). Söï hoaøi nghi laø söï khoâng tin vaøo
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caùc tuyeân boá phoùng ñaïi quaù möùc trong moät quaûng
caùo tieáp thò. Söï hoaøi nghi laø heä quaû cuûa söï buøng noå
tieáp thò xanh cuûa caùc coâng ty theo höôùng tieâu cöïc
(Brandaõo vaø Costa, 2021), nhaát laø trong boái caûnh
ngöôøi tieâu duøng ngaøy caøng yù thöùc hôn veà lôïi ích
moâi tröôøng, söùc khoûe vaø caùc vaán ñeà an toaøn khi
mua caùc saûn phaåm. Nghieân cöùu cuûa Nguyen vaø
ctg. (2019) chæ ra söï hoaøi nghi khoâng taùc ñoäng tröïc
tieáp ñeán yù ñònh mua haøng, nhöng taùc ñoäng tieâu cöïc
giaùn tieáp thoâng qua thaùi ñoä ñoái vôùi quaûng caùo. Do
ñoù, caùc giaû thuyeát sau ñöôïc ñeà xuaát:

H1(+): Moái quan taâm moâi tröôøng coù aûnh höôûng
tích cöïc ñeán thaùi ñoä ñoái vôùi SPDMHC

H2(+). Kieán thöùc veà taùc ñoäng moâi tröôøng aûnh
höôûng tích cöïc ñeán thaùi ñoä ñoái vôùi SPDMHC

H3(-): Söï hoaøi nghi coù taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán thaùi
ñoä ñoái vôùi SPDMHC.

2.4. Caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán yù ñònh haønh vi

Theo lyù thuyeát TPB, caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán yù
ñònh haønh vi bao goàm thaùi ñoä, chuaån chuû quan,
nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi. Theâm vaøo ñoù, yù thöùc
veà giaù cuõng ñöôïc xem xeùt nhö laø moät yeáu toá caûn trôû
yù ñònh mua saûn phaåm höõu cô vì giaù caû cuûa chuùng
thöôøng cao hôn so vôùi saûn phaåm thoâng thöôøng. Thaùi
ñoä, chuaån chuû quan vaø nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi
laø nhöõng nhaân toá ñoùng goùp hieäu quaû trong vieäc döï
baùo haønh vi thaân thieän vôùi moâi tröôøng vaø möùc tieâu
thuï quaàn aùo xanh (Nguyen vaø ctg., 2019). Kumar vaø
ctg. (2022) xaùc nhaän moái lieân heä tích cöïc giöõa thaùi
ñoä vaø yù ñònh mua quaàn aùo xanh. Trong tieâu duøng
xanh, chuaån möïc chuû quan laø söï nhaän bieát roõ raøng

veà aûnh höôûng xaõ hoäi ñoái vôùi vieäc moät caù nhaân mua
hay khoâng mua moät saûn phaåm thaân thieän vôùi moâi
tröôøng. Nhieàu nhaø nghieân cöùu keát luaän raèng chuaån
chuû quan aûnh höôûng ñeán yù ñònh mua saûn phaåm may
maëc xanh (Kumar vaø ctg., 2022; Nguyen vaø ctg.,
2019; Yadav vaø Pathak, 2016). Yadav vaø Pathak
(2016) tìm thaáy moái quan heä tích cöïc ñaùng keå giöõa
nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi vaø yù ñònh mua saûn
phaåm xanh cuûa ngöôøi tieâu duøng AÁn Ñoä. Nhieàu taùc
giaû ñaõ khaùm phaù moái lieân heä tích cöïc giöõa nhaän
thöùc kieåm soaùt haønh vi vaø yù ñònh mua haøng (Kumar
vaø ctg. 2022; Nguyen vaø ctg., 2019). YÙ thöùc veà giaù
ñeà caäp ñeán möùc ñoä ngöôøi tieâu duøng quan taâm ñeán
giaù saûn phaåm. Giaù cao laø moät trong nhöõng raøo caûn
aûnh höôûng ñeán khaû naêng vaø söï nhieät tình mua cuûa
ngöôøi tieâu duøng (Sun & Wang, 2020). Nghieân cöùu
cuûa Katt vaø Meixner (2020) veà yù ñònh mua thöïc
phaåm höõu cô ôû Hoa Kyø cho thaáy yù thöùc veà giaù coù taùc
ñoäng tröïc tieáp vaø tieâu cöïc ñeán yù ñònh mua haøng cuûa
ngöôøi tieâu duøng, cho duø ñoù laø saûn phaåm coù chaát
löôïng toát. Do ñoù, caùc giaû thuyeát sau ñöôïc ñeà xuaát:

H4(+): Thaùi ñoä taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh mua
SPDMHC.

H5(+): Chuaån chuû quan taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù
ñònh mua SPDMHC.

H6(+): Nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi taùc ñoäng
tích cöïc ñeán yù ñònh mua SPDMHC.

H7(-): YÙ thöùc veà giaù aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán yù
ñònh mua SPDMHC.

Töø caùc giaû thuyeát treân, moâ hình nghieân cöùu
ñöôïc ñeà xuaát nhö ôû Hình 1.
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3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Thieát keá thang ño

Döïa vaøo caùc nghieân cöùu tröôùc, nhoùm taùc giaû ñaõ
ñeà xuaát 38 bieán quan saùt cho 8 thang ño cuûa moâ
hình nghieân cöùu. Keát quaû phoûng vaán saâu 5 chuyeân
gia (ngöôøi ñaõ töøng söû duïng hoaëc coù kinh nghieäm
trong kinh doanh SPDMHC) cho thaáy coù 7 bieán

ñöôïc ñeà nghò loaïi boû do noäi dung gaây khoù hieåu hoaëc
naèm ngoaøi khaû naêng traû lôøi cuûa ngöôøi söû duïng saûn
phaåm khi hoï khoâng tham gia vaøo quaù trình saûn xuaát.
Caùc bieán ñöôïc ño baèng thang Likert 5 ñieåm (trong
ñoù 1 nghóa laø “hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù” vaø 5 nghóa
laø “hoaøn toaøn ñoàng yù”). Caùc thang ño vaø 31 bieán
chính thöùc ñöôïc trình baøy trong Baûng 1.
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Nhaân toá Bieán quan saùt
Heä soá taûi 

(EFA)
Cronbach a

CR 
(CFA)

AVE 
(CFA)

Moái quan taâm
moâi tröôøng
(EC)

EC1- Moâi tröôøng ñang bò laïm duïng
EC2- Soáng haøi hoøa vôùi thieân nhieân
EC3- Caùc vaán ñeà veà moâi tröôøng
EC4- Tieát kieäm taøi nguyeân thieân nhieân
EC5- Traùch nhieäm baûo veä moâi tröôøng

0.742
0.716
0.838
0.755
0.611

0.878 0.884 0.604

Kieán thöùc veà
taùc ñoäng moâi
tröôøng (EK)

EK1- Chaát oâ nhieãm hoùa hoïc trong saûn xuaát
EK2- OÂ nhieãm khoâng khí trong saûn xuaát
EK3- Sôïi khoâng taùi cheá ñöôïc (len, boâng)
EK4- Sôïi töï nhieân phaân huûy sinh hoïc

0.757
0.728

< 0.5 (loaïi)
0.641

0.749 0.753 0.504

Söï hoaøi nghi
(SK) 

SK1- Tuyeân boá veà moâi tröôøng khoâng roõ raøng
SK2- Tuyeân boá veà moâi tröôøng bò phoùng ñaïi
SK3- Tuyeân boá veà moâi tröôøng nhaèm ñaùnh löøa
SK4- Khoâng tin vaøo tuyeân boá veà moâi tröôøng

< 0.5 (loaïi)
< 0.5 (loaïi)

0.883
0.734

0.795 0.803 0.671

Thaùi ñoä (AT)
AT1- Thích mua SPDMHC
AT2- Mua SPDMHC laø moät yù töôûng toát
AT3- Ñoàng tình vôùi vieäc mua SPDMHC

0.627
0.839
0.895

0.868 0.871 0.692

Chuaån chuû
quan (SN)

SN1- Ngöôøi quan troïng chaáp thuaän cho mua 
SN2- Ngöôøi quan troïng nghó raèng neân mua
SN3- Mua vì moïi ngöôøi ñaùnh giaù cao

0.590
0.961
0.504

0.743 0.750 0.501

Nhaän thöùc
kieåm soaùt
haønh vi (PB)

PB1- Coù khaû naêng mua
PB2- Töï tin coù theå mua
PB3- Vieäc mua phuï thuoäc vaøo baûn thaân
PB4- Coù nguoàn löïc, thôøi gian vaø cô hoäi ñeå mua

0.862
0.806

< 0.5 (loaïi)
0.520

0.769 0.781 0.545

Söï yù thöùc veà
giaù (PC)

PC1- Giaù caû laø yeáu toá quyeát ñònh
PC2- Giaù laø yeáu toá quan troïng
PC3- Choïn saûn phaåm coù giaù thaáp
PC4- Quan taâm ñeán giaù khi mua

0.601
0.940

< 0.5 (loaïi)
0.699

0.803 0.810 0.588

Baûng 1. Ñoä tin caäy, giaù trò hoäi tuï vaø giaù trò phaân bieät
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3.2. Thu thaäp döõ lieäu

Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp laáy maãu thuaän
tieän. Ñoái töôïng khaûo saùt laø ngöôøi tröôûng thaønh töø 18
tuoåi trôû leân ñaõ söû duïng hoaëc chöa söû duïng
SPDMHC, nhöng coù söï quan taâm ñeán saûn phaåm
höõu cô. Baûng caâu hoûi ñöôïc thieát keá ôû daïng Google
form vaø ñöôïc thu thaäp qua phöông tieän truyeàn thoâng
nhö Facebook, Zalo vaø email. Caùc baûng caâu hoûi
khoâng hôïp leä seõ bò loaïi khi khoâng ñaùp öùng caâu hoûi
saøng loïc hoaëc caùc caâu hoûi ñöôïc löïa choïn gioáng
nhau… Kyõ thuaät xöû lyù döõ lieäu bao goàm phaân tích ñoä
tin caäy Cronbach’s Alpha, phaân tích nhaân toá khaùm
phaù EFA (Exploratory Factor Analysis), phaân tích
nhaân toá khaúng ñònh CFA (Confirmatory Factor
Analysis) vaø SEM. 

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Moâ taû maãu khaûo saùt

Nghieân cöùu ñaõ thu ñöôïc 280 maãu ôû Thaønh phoá
Hoà Chí Minh. Sau khi laøm saïch döõ lieäu, coù ñöôïc
254 maãu hôïp leä. Veà giôùi tính, coù 25,6% laø nam vaø
74,4% laø nöõ. Do nöõ giôùi thöôøng quan taâm nhieàu
ñeán quaàn aùo hôn, neân tyû leä phaûn hoài ôû nöõ cao hôn
nam. Veà ñoä tuoåi, nhoùm tuoåi phoå bieán laø töø 18 - 22
(48,0%), keá ñeán laø nhoùm tuoåi 23 - 30 (40,6%),
thaáp nhaát laø nhoùm tuoåi töø 31 trôû leân (11,4%). Veà
trình ñoä hoïc vaán, tyû leä coù trình ñoä ñaïi hoïc chieám
cao nhaát (81,1%), keá ñeán laø coù trình ñoä sau ñaïi hoïc
(10,6%) vaø trình ñoä trung hoïc phoå thoâng, trung caáp
vaø cao ñaúng (8,3%). Veà thu nhaäp, nhoùm coù möùc
thu nhaäp döôùi 10 trieäu ñoàng/thaùng chieám tyû leä cao
nhaát (50,4%), keá ñeán laø nhoùm coù möùc thu nhaäp 11
- 20 trieäu ñoàng/thaùng (32,3%) vaø thaáp nhaát laø
nhoùm coù möùc thu nhaäp cao hôn 21 trieäu
ñoàng/thaùng (17,3%). 

4.2. Phaân tích ñoä tin caäy, ñoä hoäi tuï vaø ñoä phaân bieät 

EFA laø phöông phaùp phaân tích moái quan heä
töông quan giöõa caùc bieán quan saùt vaø bieán tieàm aån
(nhaân toá). Baûng 1 cho thaáy heä soá taûi cuûa 26 bieán
töông öùng vôùi 8 nhaân toá lôùn hôn 0,5 neân ñöôïc giöõ
laïi, trong khi 5 bieán quan saùt (SK1, SK2, EK3, PB3,
PC3) coù heä soá taûi nhoû hôn 0,5 bò loaïi. Heä soá KMO =
0,898 (> 0,5) cho thaáy phaân tích nhaân toá laø phuø hôïp.
Kieåm ñònh Bartlett coù yù nghóa thoáng keâ (p = 0,000),
chöùng toû caùc bieán naøy coù quan heä ñuû lôùn vôùi nhau
ñeå taïo thaønh thang ño. Toång phöông sai maø cuûa 8
nhaân toá laø 61,424% (> 50%). Heä soá Cronbach a
cuûa 8 nhaân toá (vôùi 26 bieán quan saùt) dao ñoäng trong
khoaûng 0,743 - 0,878 (> 0,7) neân ñaït ñoä tin caäy.

Sau khi phaân tích EFA, 26 bieán ñöôïc ñöa vaøo
phaân tích CFA vôùi phaàn meàm AMOS 24. CFA
ñöôïc thöïc hieän ñeå phaân tích ñoä phuø hôïp cuûa moâ
hình ño löôøng, giaù trò hoäi tuï vaø giaù trò phaân bieät.
Kieåm ñònh möùc ñoä phuø hôïp chung cuûa moâ hình
cho thaáy caùc tieâu chí chính goàm Chi-quare/df =
1,546 (< 3), AGFI (Adjusted Goodness-of-Fit
Index) = 0,889 (> 0,8), TLI (Tucker-Lewis Index)
= 0,945 (> 0,9), CFI (Comparative Fit Index) =
0,954 (> 0,9), vaø RMSEA (Root Mean Square
Error of Approximation) = 0,046 (< 0,08) ñeàu ñaït
yeâu caàu (Hair vaø ctg, 2019). Ñoái vôùi kieåm ñònh ñoä
tin caäy vaø giaù trò hoäi tuï, heä soá taûi chuaån hoùa cuûa
caùc bieán leân töøng khaùi nieäm dao ñoäng töø 0,62 ñeán
0,88 (> 0,6), ñoä tin caäy toång hôïp (CR - Composite
Reliability) töø 0,750 ñeán 0,884 (> 0,7), phöông sai
trích trung bình (AVE - Average Variance
Extracted) töø 0,501 ñeán 0,692 (> 0,5) cuõng ñaït yeâu
caàu. Ñoái vôùi kieåm ñònh giaù trò phaân bieät, ñieàu kieän
ñeå thang ño ñaït giaù trò phaân bieät giöõa 2 yeáu toá laø
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Nhaân toá Bieán quan saùt
Heä soá taûi 

(EFA)
Cronbach a

CR 
(CFA)

AVE 
(CFA)

YÙ ñònh mua
(PI)

PI1- Chuyeån sang löïa choïn SPDMHC
PI2- Caân nhaéc mua SPDMHC
PI3- Döï ñònh mua SPDMHC
PI4- Muoán mua SPDMHC

0.658
0.733
0.837
0.798

0.870 0.871 0.628

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän
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phöông sai trích trung bình (AVE) cuûa moãi nhaân toá
phaûi lôùn hôn bình phöông cuûa heä soá töông quan
giöõa 2 nhaân toá töông öùng. Baûng 2 cho thaáy caùc
thang ño ñaït ñoä phaân bieät. 

4.3. Kieåm tra moâ hình caáu truùc tuyeán tính - SEM

Phöông phaùp SEM ñöôïc söû duïng ñeå kieåm ñònh
moâ hình lyù thuyeát. Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy moâ
hình ñaõ ñaït ñöôïc möùc ñoä phuø hôïp chung döïa treân
caùc tieâu chí Chi-square/df = 1,672 (< 3), AGFI =
0,878 (> 0,8), CFI = 0,942 (> 0,9), TLI = 0,932 (>
0,9), RMSEA = 0,052 (< 0,08). Do ñoù, moâ hình
nghieân cöùu ñaõ ñaït ñöôïc ñoä ñaùp öùng vôùi döõ lieäu thò
tröôøng. Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát ñöôïc theå
hieän ôû Baûng 3.

4.4. Thaûo luaän vaø haøm yù quaûn trò

Keát quaû kieåm ñònh (Baûng 3) cho thaáy coù 5 giaû
thuyeát ñöôïc uûng hoä (H1,H2, H4, H5, H6) vaø coù 2
giaù thuyeát khoâng ñöôïc uûng hoä (H3, H7). Caùc yeáu toá
moái quan taâm moâi tröôøng vaø kieán thöùc veà taùc ñoäng
moâi tröôøng giaûi thích 56,2% bieán thieân cuûa thaùi ñoä
ñoái vôùi SPDMHC. Caùc yeáu toá thaùi ñoä, chuaån chuû
quan, nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi vaø yù thöùc veà giaù
giaûi thích 51,8% bieán thieân cuûa yù ñònh mua
SPDMHC.

Giaû thuyeát H1(+), moái quan taâm moâi tröôøng coù
aûnh höôûng tích cöïc ñeán thaùi ñoä ñoái vôùi SPDMHC,
ñöôïc uûng hoä vôùi b = 0,299 (p < 0,01), töông öùng
möùc ñoä taùc ñoäng maïnh thöù hai. Keát quaû naøy töông
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EC PI EK PC PB AT SN SK

EC 0.777

PI 0.593*** 0.792

EK 0.692*** 0.597*** 0.710

PC 0.613*** 0.532*** 0.596*** 0.767

PB 0.398*** 0.512*** 0.405*** 0.299*** 0.739

AT 0.641*** 0.608*** 0.657*** 0.576*** 0.501*** 0.832

SN 0.220** 0.470*** 0.390*** 0.288*** 0.489*** 0.416*** 0.708

SK 0.223** 0.391*** 0.271** 0.136 0.320*** 0.125 0.300*** 0.819 

Moái quan heä Giaû thuyeát
Heä soá öôùc löôïng 

chuaån hoùa
Ñoä leäch chuaån 

S.E.
t-value p-value

Keát quaû kieåm ñònh 
giaû thuyeát

EC ---> AT H1(+) 0.299 0.082 3.181 0.001 UÛng hoä

EK ---> AT H2(+) 0.524 0.116 4.801 0.001 UÛng hoä

SK --->AT H3(-) -0.064 0.047 -1.044 0.297 Khoâng uûng hoä

AT ---> PI H4(+) 0.297 0.076 4.011 0.001 UÛng hoä

SN ---> PI H5(+) 0.181 0.084 2.400 0.016 UÛng hoä

PB ---> PI H6(+) 0.232 0.078 3.064 0.002 UÛng hoä 

PC ---> PI H7(-) 0.274 0.082 3.638 0.001 Khoâng uûng hoä

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh tính phaân bieät trong phaân tích CFa

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän

Baûng 3. Keát quaû kieåm ñònh giaû thuyeát nghieân cöùu
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ñoàng vôùi nghieân cöùu cuûa Rizkalla vaø ctg. (2022) vaø
Kumar vaø ctg. (2022). Vì vaäy, chính phuû neân gia
taêng moái quan taâm cuûa coâng chuùng veà moâi tröôøng
thoâng qua phöông tieän thoâng tin ñaïi chuùng, maïng
xaõ hoäi vaø ñaëc bieät laø giaùo duïc hoïc ñöôøng veà vaán ñeà
moâi tröôøng. Caùc nhaø phaùt trieån saûn phaåm vaø nhaø
tieáp thò neân taêng cöôøng hoaït ñoäng quaûng baù nhaèm
naâng cao nhaän thöùc cuûa ngöôøi tieâu duøng veà tình
traïng suy thoaùi moâi tröôøng, töø ñoù truyeàn taûi yù ñònh
baûo veä moâi tröôøng cuûa hoï.

Giaû thuyeát H2(+), kieán thöùc veà taùc ñoäng moâi
tröôøng aûnh höôûng tích cöïc ñeán thaùi ñoä ñoái vôùi
SPDMHC, ñöôïc uûng hoä vôùi b = 0,524 (p < 0,01),
töông öùng möùc ñoä taùc ñoäng maïnh thöù nhaát. Keát quaû
naøy cuûng coá caùc nghieân cöùu tröôùc nhö Abrar vaø ctg.
(2021) vaø Brandaõo vaø Costa (2021). Do ñoù, caùc
thöông hieäu thôøi trang neân söû duïng caùc buoåi trieån
laõm, chöông trình thôøi trang vaø chöông trình thöïc teá
ñeå naâng cao nhaän thöùc veà caùc thöông hieäu xanh cuûa
ngöôøi tieâu duøng. Muïc tieâu cuûa caùc chöông trình naøy
giuùp cho ngöôøi tieâu duøng nhaän bieát caùc lôïi ích moâi
tröôøng noåi baät cuûa SPDMHC so vôùi saûn phaåm thoâng
thöôøng.

Giaû thuyeát H3(-), söï hoaøi nghi coù taùc ñoäng tieâu
cöïc ñeán thaùi ñoä ñoái vôùi SPDMHC, khoâng ñöôïc uûng
hoä (p = 0,297 > 0,05). Keát quaû naøy khaùc bieät ñoái vôùi
nghieân cöùu tröôùc, theo Brandaõo vaø Costa (2021),
möùc ñoä hoaøi nghi ñoái vôùi caùc tuyeân boá moâi tröôøng
caøng cao thì ngöôøi tieâu duøng caøng ñaùnh giaù khoâng
thuaän lôïi veà tieâu duøng thôøi trang beàn vöõng. Keát quaû
naøy coù theå ñöôïc giaûi thích laø söï hoaøi nghi khoâng ñuû
lôùn ñeå taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán thaùi ñoä vaø yù ñònh mua
cuûa ngöôøi tieâu duøng, baát chaáp söï phoùng ñaïi cuûa caùc
quaûng caùo xanh hieän nay.

Giaû thuyeát H4(+), thaùi ñoä taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù
ñònh mua SPDMHC, ñöôïc uûng hoä vôùi b = 0,297 (p <
0,01), töông öùng möùc ñoä taùc ñoäng maïnh thöù ba. Keát
quaû naøy töông ñoàng vôùi nghieân cöùu cuûa Kumar vaø
ctg. (2022) vaø Nguyen vaø ctg. (2019). Do ñoù, ñeå
ngöôøi tieâu duøng coù thaùi ñoä tích cöïc vôùi SPDMHC,
caùc nhaø saûn xuaát thôøi trang, caàn coù nhöõng hoaït ñoäng
laøm gia taêng moái quan taâm veà moâi tröôøng vaø kieán
thöùc veà taùc ñoäng moâi tröôøng.

Giaû thuyeát H5(+), chuaån chuû quan taùc ñoäng tích
cöïc ñeán yù ñònh mua SPDMHC, ñöôïc uûng hoä vôùi b =
0,181 (p < 0,01), töông öùng möùc ñoä taùc ñoäng maïnh
thöù naêm. Keát quaû naøy töông töï vôùi nghieân cöùu cuûa
Yadav vaø Pathak (2016) vaø Abrar vaø ctg. (2021).
Do ñoù, caùc nhaø tieáp thò neân taän duïng söùc aûnh höôûng
cuûa moät soá ngöôøi trong xaõ hoäi ñeå naâng cao nhaän
thöùc veà quaàn aùo thaân thieän. Nhöõng ngöôøi daãn daét dö
luaän, ngöôøi noåi tieáng vaø nhaø hoaït ñoäng xaõ hoäi laø
nhöõng ñoái töôïng coù theå ñöôïc söû duïng trong quaù
trình giôùi thieäu saûn phaåm ñeán khaùch haøng, nhaát laø
trong boái caûnh thöông maïi ñieän töû ñang phaùt trieån ôû
Vieät Nam hieän nay.

Giaû thuyeát H6(+), nhaän thöùc kieåm soaùt haønh vi
taùc ñoäng tích cöïc ñeán yù ñònh mua SPDMHC, ñöôïc
uûng hoä vôùi b = 0,232 (p < 0,01), töông öùng möùc ñoä
taùc ñoäng maïnh thöù tö. Keát quaû naøy töông töï vôùi
nghieân cöùu cuûa Yadav vaø Pathak (2016), Kumar vaø
ctg. (2022) vaø Nguyen vaø ctg. (2019). Do ñoù, caùc
nhaø saûn xuaát thôøi trang neân taäp trung vaøo caùc chieán
löôïc vaø chöông trình tieáp thò nhaèm naâng cao nhaän
thöùc veà khaû naêng mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng vôùi
muïc tieâu laøm cho khaùch haøng caûm thaáy deã daøng
mua SPDMHC.

Giaû thuyeát H7(-), söï yù thöùc veà giaù aûnh höôûng tieâu
cöïc ñeán yù ñònh mua SPDMHC cuûa ngöôøi tieâu duøng,
khoâng ñöôïc uûng hoä do heä soá b = 0,274 > 0 (p <
0,01). Keát quaû nghieân cöùu tröôùc ñaây cuûa Sun vaø
Wang (2020) khaúng ñònh taùc ñoäng tieâu cöïc cuûa yù
thöùc veà giaù ñoái vôùi yù ñònh mua. Tuy nhieân, trong
nghieân cöùu naøy, moái quan heä giöõa yù thöùc veà giaù vaø
yù ñònh mua saûn phaåm höõu cô ñöôïc ñaùnh giaù laø tích
cöïc. Ñieàu naøy coù theå giaûi thích, maëc duø giaù laø yeáu toá
ngöôøi tieâu duøng quan taâm khi mua saûn phaåm, nhöng
hoï vaãn coù yù ñònh chi tieâu cho saûn phaåm beàn vöõng, vì
hoï tin raèng coù söï ñaùnh ñoåi ñaùng giaù giöõa giaù cao vaø
lôïi ích cuûa saûn phaåm xanh. 

5. Keát luaän
Nghieân cöùu naøy söû duïng lyù thuyeát TPB tích hôïp

theâm caùc caáu truùc khaùc nhö moái quan heä veà moâi
tröôøng, kieán thöùc veà taùc ñoäng moâi tröôøng, söï hoaøi
nghi, yù thöùc veà giaù ñeå döï ñoaùn yù ñònh mua
SPDMHC taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Nghieân cöùu
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ñaõ khaúng ñònh ñöôïc moái quan heä giöõa caùc yeáu toá
naøy vaø yù ñònh mua trong noã löïc ñeå taêng yù ñònh mua
haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng ñoái vôùi SPDMHC. Beân
caïnh nhöõng keát quaû ñaït ñöôïc, nghieân cöùu cuõng coù
haïn cheá nhaát ñònh, ñoù laø nghieân cöùu chæ khaûo saùt

ngöôøi tieâu duøng ôû Thaønh phoá Hoà Chí Minh. Ngoaøi
ra, soá maãu thu thaäp chöa ñuû lôùn ñeå coù theá so saùnh söï
khaùc bieät giöõa caùc nhoùm veà giôùi tính, trình ñoä hoïc
vaán vaø thu nhaäp. Nhöõng haïn cheá naøy laø cô sôû
nghieân cöùu tieáp theo cuûa ñeà taøi naøy n

taïp chí coâng thöông
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ABSTRACT:
This study measured the factors affecting the intention of consumers in Ho Chi Minh City to

purchase organic textile products. The study found that the factors of environmental concern and
knowledge about the environmental impact have positive impacts on the attitudes of consumers
towards organic textile products. The factors of attitude, subjective norm, and perceived behavioral
control have positive impacts on the purchase intention of consumers. However, the skeptical and
price consciousness hypotheses were not supported. Based on these findings, the study had some
management implications for policymakers, developers, and marketers about how to increase
consumers’ purchase intentions towards organic textile products.
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