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1. ñaët vaán ñeà
Söï bieán ñoåi cuûa boái caûnh xaõ hoäi vaø nhöõng tieán

boä khoa hoïc coâng ngheä daãn ñeán caùc yeâu caàu môùi
ñaët ra cho theá heä sinh vieân (SV) ngaøy caøng nhieàu.
Ngaøy nay, ñi cuøng vôùi taàm quan troïng cuûa kieán thöùc
chuyeân moân thì caùc kyõ naêng meàm nhö kyõ naêng
quaûn lyù thôøi gian, kyõ naêng giao tieáp, kyõ naêng giaûi
quyeát vaán ñeà, kyõ naêng tìm kieám coâng vieäc,… cuõng
laø nhöõng KNM khoâng theå thieáu ñoái vôùi SV sau khi
toát nghieäp töø caùc tröôøng ñaïi hoïc - nguoàn löïc lao
ñoäng töông lai cuûa ñaát nöôùc. KNM ñoùng moät vai troø
raát quan troïng trong vieäc tieáp caän vôùi coâng vieäc taïi
caùc doanh nghieäp, caùc toå chöùc trong xaõ hoäi.

Theo soá lieäu cuûa Vieän Nghieân cöùu Giaùo duïc
Vieät Nam, hieän nay coù khoaûng 83% SV toát nghieäp
ra tröôøng bò ñaùnh giaù laø thieáu KNM, khoaûng 37%
SV khoâng tìm ñöôïc vieäc laøm phuø hôïp do kyõ naêng
chuyeân moân yeáu. Beân caïnh ñoù, theo soá lieäu ñieàu
tra cuûa Boä Lao ñoäng, Thöông binh vaø Xaõ hoäi,

haøng naêm, hôn 13% SV môùi ra tröôøng phaûi ñöôïc
ñaøo taïo laïi hoaëc boå sung kyõ naêng, gaàn 40% phaûi
ñöôïc keøm caëp laïi taïi nôi laøm vieäc vaø 41% caàn thôøi
gian laøm quen vôùi coâng vieäc qua moät thôøi gian
nhaát ñònh môùi coù theå thích öùng (Khaùnh Giao vaø
Hoàng Mô, 2017).

Traûi qua treân 15 naêm hoaït ñoäng, Trung taâm Ñaøo
taïo kyõ naêng cuûa Tröôøng Ñaïi hoïc Nguyeãn Taát
Thaønh (ÑH NTT) ñaõ trang bò KNM cho SV khi coøn
ñang ngoài treân gheá nhaø tröôøng, nhaèm giuùp SV phaùt
huy hieäu quaû caùc kieán thöùc chuyeân moân vaø phaùt
trieån tieàm naêng caù nhaân; thay ñoåi nhaän thöùc, thaùi ñoä
theo höôùng tích cöïc vaø mang tính chaát xaây döïng
nhaèm thích öùng nhanh hôn vôùi tình hình thöïc teá.
Thôøi gian qua, Trung taâm ñaõ ñaøo taïo ñöôïc caùc
KNM treân 10.000 SV moãi naêm vaø ñaït ñöôïc nhöõng
thaønh coâng nhaát ñònh. Tuy nhieân, trong 3 naêm trôû
laïi ñaây, Trung taâm ñaõ nhaän ñöôïc söï phaûn aùnh tieâu
cöïc veà caùc hoaït ñoäng ñaøo taïo KNM coù xu höôùng gia
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TAïi TRöôøng ñAïi hoïC nguyeÃn TAáT ThAønh

l Buøi Thò LoaN - TRaàN ÑìNh aN

Toùm TAéT: 
Baøi nghieân cöùu “Söï haøi loøng cuûa sinh vieân ñoái vôùi hoaït ñoäng ñaøo taïo kyõ naêng meàm (KNM) taïi

Tröôøng Ñaïi hoïc Nguyeãn Taát Thaønh” nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa sinh
vieân ñoái vôùi hoaït ñoäng ñaøo taïo KNM cuûa Nhaø tröôøng. Keát quaû cho thaáy coù 5 yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï
haøi loøng cuûa sinh vieân ñoái vôùi hoaït ñoäng ñaøo taïo KNM taïi Tröôøng theo trình töï möùc ñoä giaûm daàn,
ñoù laø: 1) Chính saùch hoïc phí, 2) Moâi tröôøng hoïc taäp, 3) Ñoäi nguõ giaûng vieân, 4) Cô sôû vaät chaát vaø 5)
Chöông trình ñaøo taïo. Keát quaû nghieân cöùu seõ giuùp nhaø tröôøng trieån khai caùc giaûi phaùp höõu hieäu cho
söï phaùt trieån hoaït ñoäng ñaøo taïo KNM ñaûm baûo chaát löôïng vaø uy tín hôn. 

Töø khoùa: ñaøo taïo, kyõ naêng meàm, sinh vieân, söï haøi loøng, Tröôøng Ñaïi hoïc Nguyeãn Taát Thaønh.
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taêng veà caùc vaán ñeà lieân quan ñeán moâi tröôøng hoïc
taäp, cô sôû vaät chaát, chöông trình ñaøo taïo, ñoäi nguõ
giaûng vieân,… Theo döõ lieäu haøng naêm toång hôïp caùc
khaûo saùt sau moãi khoùa ñaøo taïo cuûa Trung taâm Ñaøo
taïo kyõ naêng Tröôøng ÑH NTT, cuï theå nhö naêm hoïc
2020-2021 coù 98 yù kieán phaûn aùnh, naêm hoïc 2021-
2022 coù 154 yù kieán, vaø naêm hoïc 2022-2023 leân ñeán
239 yù kieán. Ñieàu naøy, coù nguy cô aûnh höôûng lôùn
ñeán uy tín, cuõng nhö hoaït ñoäng ñaøo taïo KNM cuûa
Trung taâm.

Ñeà taøi “Söï haøi loøng cuûa sinh vieân ñoái vôùi hoaït
ñoäng ñaøo taïo kyõ naêng meàm taïi Tröôøng Ñaïi hoïc
Nguyeãn Taát Thaønh” ñöôïc nghieân cöùu nhaèm xaùc
ñònh thöïc traïng caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï haøi
loøng cuûa SV ñoái vôùi hoaït ñoäng ñaøo taïo KNM taïi
Tröôøng ÑH NTT, ñeå nhaø tröôøng coù caùc giaûi phaùp
nhaèm gia taêng söï haøi loøng cuûa SV cuõng nhö uy tín
vaø thöông hieäu, giuùp hoaït ñoäng ñaøo taïo cuûa Trung
taâm thieát thöïc vaø hieäu quaû hôn nöõa. 

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu veà söï haøi loøng cuûa SV ñoái vôùi hoaït

ñoäng ñaøo taïo KNM taïi tröôøng ÑH NTT, nhoùm taùc
giaû ñaõ tieáp caän keát hôïp phöông phaùp nghieân cöùu
ñònh tính vaø phöông phaùp nghieân cöùu ñònh löôïng. 

Nghieân cöùu ñònh tính ñöôïc thöïc hieän thoâng qua
phoûng vaán saâu 10 chuyeân gia, bao goàm: 05 chuyeân
gia thuoäc Tröôøng ÑH NTT (01 giaùm ñoác trung taâm
ñaøo taïo kyõ naêng, 01 nhaân vieân hoã trôï haønh chính
trung taâm, 03 giaûng vieân giaûng daïy caùc KNM cho
Trung taâm) vaø 05 SV töøng tham döï moät trong nhöõng
khoùa hoïc KNM cuûa Trung taâm ñaøo taïo KNM naøy.
Phaàn nghieân cöùu ñònh tính naøy nhaèm xaùc ñònh caùc
yeáu toá vaø noäi dung ñeå xaây döïng baûn caâu hoûi khaûo
saùt phuïc vuï cho nghieân cöùu ñònh löôïng veà caùc yeáu
toá aûnh höôûng ñeán söï haøi loøng cuûa SV ñoái vôùi hoaït
ñoäng ñaøo taïo KNM taïi Tröôøng ÑH NTT. 

Nghieân cöùu ñònh löôïng ñöôïc thöïc hieän thoâng
qua söï khaûo saùt caùc SV ñaõ hoïc ít nhaát moät nhoùm
(moâ ñun) kyõ naêng taïi Trung taâm ñaøo taïo KNM taïi
Tröôøng ÑH NTT. Trong ñoù, (i) Nhoùm kyõ naêng laøm
chuû coâng vieäc (kyõ naêng giaûi quyeát vaán ñeà, kyõ
naêng quaûn lyù thôøi gian, vaø kyõ naêng tìm kieám coâng
vieäc); (ii) Nhoùm kyõ naêng vaên phoøng (kyõ naêng baøn
phím 45 töø/phuùt, kyõ naêng soaïn thaûo vaên baûn). Döõ
lieäu nghieân cöùu ñaõ ñöôïc trieån khai baèng phieáu
khaûo saùt treân neàn taûng Googledocs göûi ñeán 580

SV caùc khoùa hoïc töø naêm 2020 ñeán naêm 2022 ñaõ
tham gia ít nhaát moät nhoùm KNM. Soá phieáu traû lôøi
khaûo saùt thu veà ñöôïc 540 phieáu. Trong ñoù coù 23
phieáu khoâng hôïp leä (19 phieáu khoâng traû lôøi ñaày ñuû
caùc caùc caâu hoûi, 4 phieáu chæ choïn duy nhaát möùc
“1” cho toaøn boä caùc phaàn traû lôøi). Soá phieáu hôïp leä
ñöôïc ñöa vaøo phaân tích treân phaàn meàm Microsoft
Excel laø 517 phieáu, ñaït 95,74% (517 phieáu hôïp
leä/540 phieáu thu veà). Baûn caâu hoûi khaûo saùt phuïc
vuï cho nghieân cöùu vôùi noäi dung ñöôïc thieát keá döôùi
hình thöùc caâu hoûi ñoùng, söû duïng thang ño Likert 5
möùc ñoä (1: Hoaøn toaøn khoâng ñoàng yù, 2: Khoâng
ñoàng yù, 3: Trung laäp, 4: Ñoàng yù, 5: Hoaøn toaøn
ñoàng yù). Döõ lieäu thu thaäp ñöôïc xöû lyù baèng phaàn
meàm Microsoft Excel, söû duïng phöông phaùp thoáng
keâ moâ taû thoâng qua caùc baûng bieåu, ñoà thò vaø bieän
luaän caùc keát quaû nghieân cöùu.

3. Khung phaân tích
Nghieân cöùu döïa treân caùc khaùi nieäm, lyù thuyeát vaø

caùc nghieân cöùu lieân quan ñeán caùc yeáu toá söï haøi loøng
cuûa SV ñoái vôùi hoaït ñoäng ñaøo taïo KNM taïi Tröôøng
ÑH NTT. Caùc lyù thuyeát lieân quan ñöôïc löôïc khaûo,
nhö: Moâ hình kyø voïng - caûm nhaän cuûa Oliver
(1980); Moâ hình SERVQUAL cuûa Parasuraman et.
al. (1985); Moâ hình Hedperf cuûa Abdullah (2006);
Moâ hình Grönroos (1984); Thoâng tö soá 04/2016/TT-
BGDÑT vaø Thoâng tö soá 12/2017/TT-BGDÑT. Beân
caïnh ñoù, nhoùm taùc giaû cuõng ñaõ löôïc khaûo caùc moâ
hình nghieân cöùu lieân quan, nhö: Ibrahim et. al.
(2014); Bashir et. al. (2019); Smith, Brown &
Johnson (2020); Thuøy Trang vaø Nhö YÙ (2020); Syõ
Nguyeân vaø caùc coäng söï (2020); Traàn AÙi Caàm
(2022); Quang Anh vaø coäng söï (2023); vaø khaûo saùt
veà söï haøi loøng cuûa SV ñoái vôùi chaát löôïng dòch vuï taïi
Tröôøng ÑH NTT cuûa taùc giaû (2024).

Treân cô sôû caùc moâ hình lyù thuyeát, caùc nghieân
cöùu lieân quan cuõng nhö thöïc traïng veà söï haøi loøng
cuûa SV ñoái vôùi hoaït ñoäng ñaøo taïo KNM taïi Tröôøng
ÑHNTT, nhoùm taùc giaû ñaõ ñeà xuaát moâ hình nghieân
cöùu nhö Hình 1.

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Söï haøi loøng cuûa sinh vieân ñoái vôùi hoaït ñoäng

ñaøo taïo kyõ naêng meàm taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Nguyeãn
Taát Thaønh thoâng qua döõ lieäu thöù caáp

Thoâng qua caùc keânh thoâng tin lieân heä vôùi Trung
taâm Ñaøo taïo kyõ naêng cuûa Tröôøng ÑH NTT nhö

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 18 - Thaùng 8/2024



180

Fanpage Trung taâm ñaøo taïo, email, website,… coù
491 yù kieán phaøn naøn cuûa SV veà hoaït ñoäng ñaøo taïo
KNM taïi Trung taâm ñaøo taïo trong giai ñoaïn 2019-
2023. Cuï theå:

- Veà moâi tröôøng hoïc taäp: 1) Moät soá phoøng hoïc
buoåi toái quaù noùng; hoaëc coù phoøng hoïc quaù laïnh
nhöng khoâng coù heä thoáng thoâng gioù toát, gaây khoù
chòu trong quaù trình hoïc taäp coù tyû leä phaøn naøn
8,55%; 2) Khu vöïc nhaø veä sinh bò muøi, khoâng ñaûm
baûo veä sinh, thieáu giaáy veä sinh vôùi 7,94%.

- Veà cô sôû vaät chaát: 1) Heä thoáng maùy chieáu
khoâng hoaït ñoäng, chaát löôïng hình aûnh keùm, maøn
hình chieáu bò môø khoâng roõ vôùi 17,11%; 2) Heä thoáng
wifi, internet cöïc kyø yeáu vôùi 12,83%; 3) Moät soá
phoøng coù caùc baøn gheá bò hoûng, nhöng khoâng thay
ñoåi vôùi 8,35%; 4) Töôøng, traàn nhaø cuûa phoøng hoïc bò
nöùt, sôn bong troùc, taïo caûm giaùc khoâng an toaøn vaø
thieáu thaåm myõ vôùi 7,54%.

- Veà chöông trình ñaøo taïo: 1) Sinh vieân muoán
hoïc caùc phöông phaùp vaø coâng cuï cuï theå (öùng duïng
quaûn lyù thôøi gian, lòch ñieän töû,…) nhöng chöông trình

chæ döøng laïi ôû lyù thuyeát chung gaây nhaøm chaùn,… vôùi
6,29%; 2) Caùc tình huoáng maãu trong khoùa hoïc quaù
chung chung vaø khoâng aùp duïng ñöôïc vaøo caùc tình
huoáng thöïc teá maø sinh vieân gaëp phaûi vôùi 4,48%; 3)
Sinh vieân mong muoán coù theâm caùc meïo, kyõ naêng
vieát sô yeáu lyù lòch, thö xin vieäc vaø kyõ naêng phoûng
vaán nhöng caûm thaáy khoùa hoïc ngaén haïn khoâng
cung caáp ñuû thoâng tin vôùi 9,37%; 4) Caàn boå sung
theâm caùc lôùp kyõ naêng meàm ñaùp öùng cho sinh vieân
treû theá kyû 21 nhö caùc boä kyõ naêng thöïc teá, boä kyõ
naêng xöû lyù (öùng bieán, am hieåu truyeàn thoâng, chuû
ñoäng, quaûn lyù taøi chính,…) vôùi 13,65%.

- Veà ñoäi nguõ giaûng vieân: coù tyû leä phaøn naøn 3,26%
vôùi noäi dung “Giaûng vieân vaøo lôùp daïy treân lyù thuyeát
nhieàu, vaän duïng vaøo kieán thöùc thöïc teá khoâng nhieàu,
khoâng ñöa ví duï thöïc teá vaø tình huoáng aùp duïng,
khieán sinh vieân khoù hieåu vaø khoâng höùng thuù”.

Keát quaû treân cho thaáy moät soá yeáu toá vaø noäi dung
coù soá löôïng than phieàn cao caàn ñöôïc öu tieân xem
xeùt, nhö: heä thoáng maùy chieáu, heä thoáng internet caàn
ñöôïc caûi thieän nhieàu hôn; hay vieäc boå sung caùc lôùp
KNM ñaùp öùng nhu caàu cuûa theá kyû 21 vaø caùc kyõ
naêng, meïo khi vieát sô yeáu lyù lòch, thö xin vieäc vaø
phoûng vaán. 

4.2. Söï haøi loøng cuûa sinh vieân ñoái vôùi hoaït ñoäng
ñaøo taïo kyõ naêng meàm taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Nguyeãn
Taát Thaønh thoâng qua döõ lieäu sô caáp

Keát quaû khaûo saùt SV veà hoaït ñoäng ñaøo taïo kyõ
naêng meàm cuûa Trung taâm Ñaøo taïo kyõ naêng taïi
Tröôøng ÑH NTT, söï haøi loøng cuûa SV ñöôïc ñaùnh giaù
cho caùc yeáu toá: Moâi tröôøng hoïc taäp; Ñoäi nguõ giaûng
vieân; Cô sôû vaät chaát; Chính saùch hoïc phí; vaø
Chöông trình ñaøo taïo ñöôïc thoáng keâ theo Baûng 1.

taïp chí coâng thöông

Soá 18 - Thaùng 8/2024

Yeáu toá Noäi dung Ñieåm 

Moâi tröôøng
hoïc taäp (3,83)

Tröôøng coù ñaày ñuû phoøng hoïc, giaûng ñöôøng, hoäi tröôøng ñaùp öùng nhu caàu hoïc taäp caùc lôùp KNM 3,94

Khoâng gian lôùp hoïc thoaùng maùt, saïch seõ, ngaên naép 3,68

Soá löôïng SV trong lôùp phuø hôïp, ñaûm baûo söï töông taùc hieäu quaû. 3,78

SV ñöôïc saép xeáp thôøi gian hoïc phuø hôïp vôùi lòch chính khoùa khoâng gaây meät moûi quaù taûi 3,85

Moâi tröôøng hoïc taäp caàn khuyeán khích söï thoaûi maùi, thaân thieän, caûm thaáy an toaøn vaø côûi môû khi
laøm laøm vieäc vôùi SV töø nhaân vieân hoã trôï haønh chính cuûa Trung taâm

3,92

Moâi tröôøng hoïc taäp

Ñoäi nguõ giaûng vieân

Cô sôû vaät chaát

Chính saùch hoïc phí

Chöông trình ñaøo taïo

Söï haøi loøng
cuûa sinh vieân
ñoái vôùi hoaït

ñoäng ñaøo taïo
kyõ naêng meàm 

Hình 1: Khung phaân tích 

Nguoàn: Taùc giaû nghieân cöùu, 2024

Baûng 1. Keát quaû khaûo saùt
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quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 18 - Thaùng 8/2024

Yeáu toá Noäi dung Ñieåm 

Ñoäi nguõ
giaûng
vieân
(3,80)

Giaûng vieân coù trình ñoä chuyeân moân cao, kieán thöùc saâu roäng veà lónh vöïc giaûng daïy 3,68

Phöông phaùp giaûng daïy cuûa giaûng vieân sinh ñoäng, deã hieåu, kích thích söï töông taùc cuûa SV 3,74

Giaûng vieân nhieät tình, thaân thieän, saün saøng hoã trôï, giaûi ñaùp thaéc maéc cho SV 3,86

Giaûng vieân söû duïng hieäu quaû caùc coâng cuï, phöông tieän hoã trôï giaûng daïy 3,85

Giaûng vieân ñöa ra caùc baøi taäp, tình huoáng thöïc teá giuùp sinh vieân vaän duïng kieán thöùc ñaõ hoïc 3,92

Giaûng vieân coâng baèng trong ñaùnh giaù keát quaû hoïc taäp sau moãi khoùa hoïc vaø traû keát quaû veà cho trung
taâm thoâng baùo ñeán ngöôøi hoïc

3,74

Cô sôû
vaät chaát
(3,79)

Dieän tích caùc phoøng hoïc ñaùp öùng nhu caàu hoïc taäp cuûa SV 3,67

Thö vieän tröôøng coù caùc nguoàn taøi lieäu, saùch, baùo, taïp chí veà chuyeân veà KNM ñeå ngöôøi hoïc, hoïc taäp
vaø reøn luyeän boå trôï theâm

3,70

Caùc trang thieát bò trong lôùp hoïc ñöôïc trang bò ñaày ñuû caùc thieát bò hoã trôï giaûng daïy nhö baøn gheá, maùy
chieáu, micro, baûng vieát, heä thoáng aâm thanh coù chaát löôïng toát, hoaït ñoäng oån ñònh

3,86

Khu giöõ xe vaøo buoåi toái cho SV tham gia hoïc caùc lôùp KNM ñöôïc baûo veä an toaøn, thoaùng maùt, 
saïch seõ

3,93

Chính
saùch
hoïc phí
(3,95)

Möùc hoïc phí cuûa caùc khoùa hoïc KNM hôïp lyù, phuø hôïp vôùi chaát löôïng ñaøo taïo vaø khaû naêng chi traû 
cuûa SV

4,08

Nhaø tröôøng neân coù chính saùch hoã trôï taøi chính veà caùc khoùa hoïc KNM, hoã trôï hoïc boång cho SV coù
hoaøn caûnh khoù khaên hoaëc ñaït thaønh tích hoïc taäp toát

4,05

Thoâng tin veà hoïc phí, leä phí ñöôïc coâng boá coâng khai, roõ raøng, minh baïch treân caùc fanpage cuûa Trung
taâm ñaøo taïo kyõ naêng

3,73

Nhaø tröôøng caàn coù chính saùch hoaøn traû hoïc phí hôïp lyù trong tröôøng hôïp SV khoâng theå tieáp tuïc hoïc
taäp vì lyù do khaùch quan

3,99

Nhaân vieân haønh chính thaân thieän, nhieät tình hoã trôï tö vaán vaø hoã trôï SV khi thöïc hieän thanh toaùn caùc
lôùp kyõ naêng meàm

3,89

Chöông
trình ñaøo
taïo
(3,63)

Noäi dung chöông trình ñaøo taïo KNM baùm saùt thöïc tieãn, gaén lieàn vôùi nhu caàu cuûa nhaø tuyeån duïng vaø
thò tröôøng lao ñoäng

3,97

Chöông trình ñaøo taïo coù söï phoái hôïp haøi hoøa giöõa lyù thuyeát vaø thöïc haønh, giuùp SV vaän duïng hieäu quaû
kieán thöùc ñaõ hoïc

3,53

Noäi dung ñaøo taïo phong phuù, ña daïng, bao quaùt caùc kyõ naêng caàn thieát nhö: Moâ ñun kyõ naêng laøm chuû
coâng vieäc vaø moâ ñun haønh chính vaên phoøng

3,65

Noäi dung ñaøo taïo caùc lôùp KNM ñöôïc caäp nhaät thöôøng xuyeân, kyõ naêng môùi ñaùp öùng söï thay ñoåi cuûa
moâi tröôøng laøm vieäc ngoaøi doanh nghieäp taïo ñieàu kieän giuùp SV tieáp caän kieán thöùc môùi tröôùc khi toát
nghieäp.

3,47

SV ñöôïc tham gia caùc buoåi workshop lieân quan ñeán caùc KNM, kyõ naêng vieát sô yeáu lyù lòch xin vieäc,… 3,55
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Baûng 2 cho thaáy söï haøi loøng cuûa SV theo caùc noäi
dung coù möùc ñieåm trung bình töø 3,47 ñeán 4,08. Nhìn
chung, möùc ñoä haøi loøng ñaït ôû möùc chöa cao. Beân
caïnh ñoù, möùc ñoä haøi loøng cuûa caùc yeáu toá ñeán hoaït
ñoäng ñaøo taïo KNM cuûa Trung taâm theo thöù töï töø
cao ñeán thaáp (Baûng 2). Möùc ñoä haøi loøng veà Chính
saùch hoïc phí ñöôïc ñaùnh giaù cao nhaát (3,95) vaø veà
Chöông trình ñaøo taïo ñöôïc ñaùnh giaù thaáp nhaát
(3,63). Caùc yeáu toá coøn laïi coù möùc ñoä haøi loøng ôû möùc
giöõa (möùc ñieåm 3,79-3,83).

5. Keát luaän
Keát quaû nghieân cöùu ñaõ cho thaáy caùc yeáu toá taùc

ñoäng ñeán söï haøi loøng cuûa SV ñoái vôùi hoaït ñoäng ñaøo
taïo KNM, goàm 5 yeáu toá ñöôïc saép xeáp theo möùc ñoä
haøi loøng giaûm daàn: Chính saùch hoïc phí (1), Moâi
tröôøng hoïc taäp (2), Ñoäi nguõ giaûng vieân (3), Cô sôû
vaät chaát (4) vaø Chöông trình ñaøo taïo (5). 

Soá tröôøng hôïp phaøn naøn cuûa SV tham gia caùc
khoùa hoïc KNM cuûa Trung taâm gia taêng qua caùc
naêm hoïc trong giai ñoaïn 2020-2023 cho thaáy uy tín
Trung taâm coù xu höôùng giaûm suùt. Haàu heát, caùc noäi
dung phaøn naøn ñeà caäp ñeán söï khoâng haøi loøng veà
hoaït ñoäng cung caáp dòch vuï ñaøo taïo cuûa Trung taâm,

ñieàu naøy coù theå aûnh höôûng ñeán thöông hieäu cuûa
Trung taâm noùi rieâng vaø nhaø tröôøng noùi chung. Keát
quaû nghieân cöùu cuõng ñaõ xaùc ñònh ñöôc caùc yeáu toá
vaø möùc ñoä haøi loøng cuûa SV ñoái vôùi hoaït ñoäng ñaøo
taïo KNM cuûa Trung taâm, giuùp Trung taâm nhìn nhaän
ñöôïc thöïc traïng caùc vaán ñeà cuûa hoaït ñoäng ñaøo taïo
KNM nhaèm trieån khai thöïc hieän caùc giaûi phaùp höõu
hieäu trong vieäc khaéc phuïc caùc ñieåm toàn taïi, caûi tieán
hoaït ñoäng ñaøo taïo, naâng cao chaát löôïng, vaø uy tín
hôn nöõa trong töông lai n

taïp chí coâng thöông
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Caùc yeáu toá
Ñieåm 

trung bình
Thöù töï 

söï haøi loøng

Chính saùch hoïc phí 3,95 1

Moâi tröôøng hoïc taäp 3,83 2

Ñoäi nguõ giaûng vieân 3,80 3

Cô sôû vaät chaát 3,79 4

Chöông trình ñaøo taïo 3,63 5

Baûng 2. möùc ñoä haøi loøng cuûa hoaït ñoäng 
ñaøo taïo kyõ naêng meàm
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ABSTRACT:
This study explored the factors affecting the satisfaction of students with soft skills training

activities at Nguyen Tat Thanh University. The study’s results showed that there are 5 factors
affecting student satisfaction. These factors, listed in the descending order of influence, are tuition
policy, learning environment, teachers and instructors, facilities, and training program. The study is
expected to help Nguyen Tat Thanh University implement effective solutions to improve its skills
training activities and reputation.
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