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1. ñaët vaán ñeà
Chuyeån ñoåi soá laø moät trong nhöõng giaûi phaùp

then choát laøm thay ñoåi caùch thöùc giaûi quyeát hoà sô
haønh chính trong nhieàu lónh vöïc, trong ñoù coù lónh
vöïc tö phaùp - hoä tòch. Vieäc chuyeån ñoåi soá trong
lónh vöïc naøy giuùp ngöôøi daân, caùn boä, coâng chöùc
ñöôïc höôûng nhieàu tieän ích, nhö: hoà sô haønh chính
ñöôïc giaûi quyeát thuaän tieän, nhanh choùng; khoâng bò
giôùi haïn veà khoâng gian, thôøi gian; naâng cao tính
minh baïch trong hoaït ñoäng cuûa cô quan nhaø nöôùc;
ngöôøi daân tieáp caän, khai thaùc vaên baûn phaùp luaät
nhanh choùng, ngöôøi daân ñöôïc tröïc tieáp tham gia
vaøo vieäc xaây döïng ñaát nöôùc. 

Beân caïnh lôïi ích vaãn coøn toàn ñoïng nhöõng khoù

khaên trong chuyeån ñoåi soá ôû lónh vöïc tö phaùp - hoä
tòch nhö sau: heä thoáng thoâng tin quaûn lyù hoä tòch
cuûa Boä Tö phaùp chöa ñöôïc toái öu, chöa hình thaønh
cô cheá keát noái, trao ñoåi thoâng tin giöõa caùc cô quan
ñaêng kyù vaø quaûn lyù vôùi caùc cô quan chuyeân ngaønh
khaùc, vieäc caáp soá ñònh danh cho treû khi ñaêng kyù
khai sinh coøn chaäm, phaàn meàm hoä tòch hoaït ñoäng
khoâng oån ñònh... ñaõ gaây aûnh höôûng ñeán hieäu quaû
xöû lyù thuû tuïc hoä tòch cuûa ngöôøi daân vaø coâng chöùc
tö phaùp - hoä tòch. 

Do vaäy, baøi vieát nghieân cöùu “Chuyeån ñoåi soá
trong lónh vöïc tö phaùp - hoä tòch taïi ñòa baøn huyeän
Gia Laâm, thaønh phoá Haø Noäi” nhaèm ñaùnh giaù thöïc
traïng chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc tö phaùp - hoä
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tòch, töø ñoù ñeà xuaát caùc giaûi phaùp chuyeån ñoåi soá
trong lónh vöïc tö phaùp - hoä tòch taïi ñòa baøn huyeän
Gia Laâm, thaønh phoá Haø Noäi trong thôøi gian tôùi.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Ñeà taøi söû duïng caùc phöông phaùp nhö: phöông

phaùp choïn ñieåm nghieân cöùu, phöông phaùp thu thaäp
thoâng tin, phöông phaùp phoûng vaán, phöông phaùp
xaây döïng baûng hoûi, phöông phaùp quan saùt, phöông
phaùp thoáng keâ toaùn hoïc, phöông phaùp phaân tích
thoâng tin ñeå laøm roõ vaø ñöa ra giaûi phaùp cho vaán ñeà
nghieân cöùu.

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Lyù luaän chung veà chuyeån ñoåi soá vaø chuyeån

ñoåi soá trong lónh vöïc tö phaùp - hoä tòch 

Nhaän thöùc ñöôïc xu theá vaø taàm quan troïng cuûa
vieäc chuyeån ñoåi soá, trong caùc vaên kieän cuûa Ñaïi
hoäi Ñaûng toaøn quoác laàn thöù XIII, nhöõng khaùi nieäm
nhö “chuyeån ñoåi soá, kinh teá soá, xaõ hoäi soá” laàn ñaàu
tieân ñöôïc ñeà caäp. Noäi haøm cuûa nhöõng khaùi nieäm
naøy nhaán maïnh nhieàu laàn trong muïc tieâu, quan
ñieåm phaùt trieån, laãn ñoät phaù chieán löôïc. 

Theo Gartner, moät toå chöùc tö vaán haøng ñaàu cuûa
Myõ: “Chuyeån ñoåi soá laø vieäc söû duïng caùc coâng
ngheä soá ñeå thay ñoåi moâ hình kinh doanh vaø taïo ra
nhöõng cô hoäi doanh thu vaø giaù trò môùi”. (Traàn Thò
Thô, 2022)

Theo Toå chöùc Hôïp taùc vaø Phaùt trieån kinh teá
OECD: “Chuyeån ñoåi soá laø vieäc ñeà caäp ñeán caùc
aûnh höôûng tôùi neàn kinh teá vaø xaõ hoäi cuûa coâng ngheä
kyõ thuaät soá”. (Traàn Thò Thô, 2022)

Microsoft ñònh nghóa: “Chuyeån ñoåi soá laø vieäc
tö duy laïi caùch thöùc caùc toå chöùc taäp hôïp moïi ngöôøi,
döõ lieäu vaø quy trình ñeå taïo nhöõng giaù trò môùi”.
(Traàn Thò Thô, 2022)

Theo Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoâng nhaän ñònh
veà khaùi nieäm chuyeån ñoåi soá thì “Chuyeån ñoåi soá laø
quaù trình thay ñoåi vaø toaøn dieän cuûa caù nhaân, toå
chöùc veà caùch soáng, caùch laøm vieäc vaø phöông thöùc
saûn xuaát döïa treân caùc coâng ngheä soá”. (Boä Thoâng
tin vaø Truyeàn thoâng, 2021)

Nhö vaäy, coù hieåu moät caùch toång quaùt nhö sau:
“Chuyeån ñoåi soá (Digital Transformation) laø quaù

trình söû duïng döõ lieäu vaø coâng ngheä soá ñeå thay ñoåi
toång theå vaø toaøn dieän cuûa caù nhaân vaø toå chöùc veà
caùch soáng, caùch laøm vieäc vaø phöông thöùc saûn xuaát
treân moâi tröôøng soá vôùi caùc coâng ngheä soá. Chuyeån
ñoåi soá laø quaù trình chuyeån ñoåi ôû caáp ñoä heä thoáng
nhaèm thay ñoåi haønh vi treân quy moâ lôùn. Baûn chaát
cuûa chuyeån ñoåi soá laø saùng taïo”. 

Noäi haøm chuyeån ñoåi soá ôû Vieät Nam bao goàm
caùc noäi dung sau:

- Chuyeån ñoåi soá laø vaán ñeà veà thay ñoåi nhaän
thöùc vaø phöông thöùc quaûn lyù, vaän haønh, khoâng
phaûi chæ laø vaán ñeà veà coâng ngheä.

- Chuyeån ñoåi soá lieân quan ñeán caùi môùi, moâ hình
môùi, moái quan heä môùi, chöa coù tieàn leä, chöa coù
phaùp luaät ñieàu chænh, coù theå bò soá ñoâng phaûn ñoái.

- Chuyeån ñoåi soá lieân quan ñeán döõ lieäu, vì vaäy,
vaán ñeà quaûn trò döõ lieäu laø quan troïng.

- Chuyeån ñoåi soá cuõng laø söï chuyeån dòch vaø
töông taùc laãn nhau giöõa khoâng gian thöïc vaø khoâng
gian maïng, vì vaäy, baûo ñaûm an toaøn, an ninh maïng
laø ñieàu kieän tieân quyeát.

Coù theå noùi, vieäc chuyeån ñoåi soá trong moïi lónh
vöïc, ñaëc bieät laø lónh vöïc quaûn lyù nhaø nöôùc ñang
ñöôïc ñaùnh giaù laø moät trong caùc muïc tieâu haøng ñaàu
trong cuoäc caùch maïnh coâng nghieäp laàn thöù 4.
Trong ñoù, phaûi keå ñeán, vieäc thöïc hieän chuyeån ñoåi
soá trong lónh vöïc tö phaùp - hoä tòch giöõ moät vò quan
troïng vaø ñöôïc xaùc ñònh laø moät lónh vöïc öu tieân
haøng ñaàu trong loä trình chuyeån ñoåi soá quoác gia.

Chuyeån ñoåi soá trong quaûn lyù nhaø nöôùc veà lónh
vöïc tö phaùp - hoä tòch ñöôïc hieåu laø: “Vieäc tích hôïp,
aùp duïng coâng ngheä soá vaøo hoaït ñoäng quaûn lyù nhaø
nöôùc veà lónh vöïc tö phaùp - hoä tòch nhaèm taïo ra caùc
giaù trò môùi, vaên hoùa môùi, laø quaù trình chuyeån ñoåi ôû
caáp ñoä heä thoáng nhaèm thay ñoåi haønh vi treân quy
moâ lôùn. Ñieàu naøy bao goàm vieäc chuyeån ñoåi töø caùc
quy trình giaáy tôø truyeàn thoáng sang caùc quy trình
kyõ thuaät soá, chuyeån ñoåi quy trình quaûn lyù hieän ñaïi,
söû duïng heä thoáng quaûn lyù döõ lieäu ñieän töû vaø cung
caáp dòch vuï tröïc tuyeán cho coâng daân”. 

Muïc tieâu cuûa chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc tö
phaùp - hoä tòch phaûi höôùng ñeán mang laïi nhieàu lôïi

quaûn trò - quaûn lyù 
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ích cho ngöôøi daân, caùn boä, coâng chöùc taïo nhieàu
ñieàu kieän thuaän lôïi trong vieäc thöïc hieän caùc giaáy
tôø, thuû tuïc lieân quan ñeán lónh vöïc tö phaùp - hoä tòch
goùp phaàn naâng cao hieäu quaû trong quaûn lyù nhaø
nöôùc, xaây döïng vaø höôùng tôùi moät chính phuû soá
hieän ñaïi.

3.2. Thöïc traïng chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc tö

phaùp - hoä tòch treân ñòa baøn huyeän Gia Laâm, thaønh

phoá Haø Noäi

3.2.1. Coâng taùc chæ ñaïo, ñieàu haønh thöïc hieän
chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc tö phaùp - hoä tòch taïi
ñòa baøn huyeän Gia Laâm, thaønh phoá Haø Noäi

Nhaän ñöôïc chæ ñaïo veà coâng taùc chuyeån ñoåi soá,
naêm 2023 UBND huyeän Gia Laâm ñaõ ban haønh caùc
keá hoaïch nhö sau: Keá hoaïch soá 186/KH-UBND
ngaøy 26/7/2022 veà öùng duïng coâng ngheä thoâng tin
trong hoaït ñoäng cuûa cô quan nhaø nöôùc, phaùt trieån
Chính quyeàn ñieän töû höôùng tôùi Chính quyeàn soá vaø
ñaûm baûo an toaøn thoâng tin maïng huyeän Gia Laâm
giai ñoaïn 2022-2025; Keá hoaïch soá 55/KH-UBND
ngaøy 08/02/2023 veà caûi caùch haønh chính naêm 2023;
Ñeà aùn Moâ hình Boä phaän Tieáp nhaän vaø Traû keát quaû
giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính hieän ñaïi treân ñòa baøn
huyeän Gia Laâm; Coâng vaên soá 2635/UBND-VP
ngaøy 17/8/2023 veà vieäc ñaåy maïnh quaûn lyù, trieån
khai söû duïng chöõ kyù soá chuyeân duøng Chính phuû.
Ngoaøi ra, ngaøy 19/03/2024, UBND huyeän Gia Laâm
ñaõ ban haønh Keá hoaïch soá 116/KH-UBND Thöïc
hieän Chuyeån ñoåi soá, xaây döïng Thaønh phoá Haø Noäi
thoâng minh treân ñòa baøn huyeän Gia Laâm thöïc hieän
caùc vaên baûn cuûa UBND Thaønh phoá Haø Noäi.

3.2.2. Coâng taùc tuyeân truyeàn, phoå bieán vaø naâng
cao nhaän thöùc veà chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc tö
phaùp - hoä tòch taïi ñòa baøn huyeän Gia Laâm, thaønh
phoá Haø Noäi

Ngöôøi daân nhaän ñònh chöa haøi loøng vôùi coâng
taùc tuyeân truyeàn, phoå bieán vaø naâng cao nhaän thöùc
veà chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc tö phaùp - hoä tòch,
theå hieän ôû caùc chæ tieâu ñaùnh giaù veà taàn suaát tuyeân
truyeàn, hình thöùc tuyeân truyeàn, noäi dung tuyeân
truyeàn. Keát quaû ñieàu tra cho thaáy coù söï khaùc nhau
veà möùc ñoä ñaùnh giaù ôû 3 ñieåm ñieàu tra, cuï theå: 

- ÔÛ thò traán Traâu Quyø, caùc chæ tieâu ñaùnh giaù ôû
möùc toát hôn so vôùi 2 ñòa ñieåm coøn laïi, xaõ Kieâu Kî
ñöôïc ngöôøi daân ñaùnh giaù ôû möùc haïn cheá nhaát
trong 3 ñieåm ñieàu tra ôû taát caû caùc chæ tieâu. Ngöôøi
daân ñaùnh giaù taàn suaát tuyeân truyeàn ôû möùc thænh
thoaûng taïi thò traán Traâu Quyø vaø ít khi ôû Kieâu Kî
vaø Döông Xaù. 

- Veà hình thöùc tuyeân truyeàn, ngöôøi daân nhaän
ñònh phong phuù, phuø hôïp ôû Traâu Quyø vaø Döông
Xaù nhöng ñôn ñieäu vaø sô saøi ôû Kieâu Kî. 

- Veà noäi dung tuyeân truyeàn ñöôïc nhaän ñònh
chöa phong phuù vaø khoù hieåu ôû caû 3 ñieåm ñieàu tra
vôùi tyû leä yù kieán nhaän ñònh töø 55% ñeán 65%. 

3.2.3. Coâng taùc boá trí cô sôû haï taàng, trang thieát
bò, öùng duïng khoa hoïc, kyõ thuaät vaø coâng ngheä
thoâng tin phuïc vuï chuyeån ñoåi soá taïi ñòa phöông

Keát quaû ñieàu tra coâng chöùc tö phaùp - hoä tòch vaø
ngöôøi daân veà cô sôû vaät chaát, trang thieát bò vaø chaát
löôïng Internet cho thaáy, coâng chöùc vaø ngöôøi daân
nhaän ñònh soá löông maùy moùc, trang thieát bò chæ ñaùp
öùng moät phaàn nhu caàu. Ñaëc bieät, chaát löôïng maùy
moùc khoâng ñaûm baûo yeâu caàu nhö maùy tính khoâng
coù caùc phaàn meàm töông thích, maùy phoâ toâ, maùy in
thöôøng xuyeân hoûng, ñaëc bieät laø vaøo muøa ñoâng,
thôøi tieát aåm thöôøng bò taéc giaáy khoâng thöïc hieän
ñöôïc. Maùy scan kieåu cuõ, scan töøng trang giaáy
khoâng ñaûm baûo tieän lôïi khi thöïc hieän vôùi vaên baûn
daøi. Chaát löôïng ñöôøng truyeàn thaáp, thöôøng xuyeân
ngheõn maïng, coâng chöùc vaø ngöôøi daân phaûi thao
taùc nhieàu laàn cho moät thuû tuïc tö phaùp, hoä tòch, vì
vaäy aûnh höôûng ñeán keát quaû vaø tieán ñoä thöïc hieän
caàn ñöôïc caûi thieän trong thôøi gian tôùi.

3.2.4. Coâng taùc trieån khai caùc nhieäm vuï veà
chuyeån ñoái soá lónh vöïc Tö phaùp - Hoä tòch taïi ñòa
phöông

Keát quaû ñaït ñöôïc trong naêm 2022: töø ngaøy
15/10/2022 ñeán ngaøy 14/11/2022, ñoái vôùi nhoùm
tieän ích phuïc vuï giaûi quyeát thuû tuïc haønh chính,
cung caáp dòch vuï coâng tröïc tuyeán 2.395 hoà sô ñöôïc
yeâu caàu giaûi quyeát; tieáp nhaän 1.547 hoà sô; ñaõ giaûi
quyeát vaø traû keát quaû 1.448 hoà sô. Ñoái vôùi nhoùm
tieän ích phuïc vuï phaùt trieån kinh teá, xaõ hoäi ñaõ coù
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341.885 tröôøng hôïp ñöôïc caäp nhaät thoâng tin veà
tieâm chuûng treân phaàn meàm; toå chöùc caäp nhaät 5432
tröôøng hôïp theo Nghò quyeát soá 68. (UÛy ban nhaân
daân huyeän Gia Laâm, 2023)

Thöïc hieän muïc tieâu phaùt trieån coâng daân soá,
trong thaùng vöøa qua, Coâng an huyeän Gia Laâm ñaõ
caáp 231.942 theû CCCD gaén chip; thu nhaän ñöôïc
160.415/215.109 hoà sô caáp ñònh danh caù nhaân ñaït
74, 57% chæ tieâu Thaønh phoá giao. Tieán haønh raø
soaùt, ñieàu chænh, caäp nhaät ñoái vôùi caùc chuû hoä 34/35
tröôøng hôïp ñaït 60,7%; laøm saïch döõ lieäu “ñuùng, ñuû,
saïch, soáng” cuûa coâng daân. (UÛy ban nhaân daân
huyeän Gia Laâm, 2023).

3.2.5. Coâng taùc chæ ñaïo, boài döôõng coâng chöùc
chuyeân moân phuïc vuï hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá

Vieäc thöïc hieän coâng taùc ñaøo taïo, boài döôõng
coâng chöùc chuyeân moân phuïc vuï hoaït ñoäng chuyeån
ñoåi soå tuy ñaõ ñöôïc tích cöïc trieån khai thöïc hieän,
thöïc teá caùn boä coâng chöùc ñeàu 100% söû duïng ñöôïc
caùc trang thieát bò, phaàn meàm phuïc vuï chuyeån ñoåi
soá trong lónh vöïc tö phaùp - hoä tòch. Song vieäc ñaøo
taïo vaãn coøn nhöõng thieáu soùt, ñaëc bieät trong caùc kó
naêng xöû lí khi xaûy ra vaán ñeà veà an toaøn, an ninh döõ
lieäu, do vaäy caàn boå sung trong chöông trình ñaøo
taïo, boài döôõng.

3.2.6. Nhöõng toàn taïi, haïn cheá veà chuyeån ñoåi soá
trong lónh vöïc tö phaùp - hoä tòch

Nhaân toá chuû choát cuûa coâng cuoäc chuyeån ñoåi soá
chính laø nguoàn löïc con ngöôøi. Caùn boä coâng chöùc laø
nguoàn nhaân löïc chuû ñaïo trong quaù trình chuyeån
ñoåi soá trong lónh vöïc tö phaùp - hoä tòch, song hieän
nay treân thöïc teá nguoàn nhaân löïc ñòa baøn huyeän Gia
Laâm vaãn coù nhöõng haïn cheá nhaát ñònh. Nhaän thöùc
cuûa moät soá caùn boä coâng chöùc, cô quan ñôn vò veà
chuyeån ñoåi soá tuy coù nhieàu chuyeån bieán nhöng
chöa ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu thöïc teá, nhaát laø caùc
vaán ñeà chuyeân saâu kó thuaät nhö: neàn taûng soá, an
toaøn thoâng tin maïng... Ñieàu naøy ñaët ra yeâu caàu veà
nguoàn nhaân löïc trong boái caûnh chaát löôïng nguoàn
nhaân löïc chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc tö phaùp - hoä
tòch cuûa huyeän hieän nay chöa töông xöùng. 

Vôùi caùc chính saùch, keá hoaïch ñöôïc ban haønh

thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc tö phaùp - hoä
tòch treân ñòa baøn huyeän Gia Laâm coøn nhieàu thieáu
soùt, ñaëc bieät quy ñònh veà caùc vaán ñeà quaûn lyù, khai
thaùc, söû duïng taøi nguyeân phuïc vuï chuyeån ñoåi soá
nhö döõ lieäu treân caùc trang web, caùc öùng duïng coâng
ngheä thoâng tin, khai thaùc haï taàng kyõ thuaät ñaõ ñöôïc
ñaàu tö,... nhöng chöa ñöôïc hoaøn thieän. Loã hoång
trong quy ñònh caùc vaán ñeà khai thaùc söû duïng thoâng
tin naøy cuøng vôùi söï thieáu soùt trong baûo ñaûm an
toaøn an ninh maïng coù theå gaây ra nhöõng toån thaát
nghieâm troïng, daãn ñeán nhöõng ruûi ro coù theå xaûy
ñeán nhö thoâng tin bò ñaùnh caép, bò tieát loä hoaëc heä
thoáng döõ lieäu bò ñaùnh saäp, gaây aûnh höôûng ñeán
nieàm tin cuûa ngöôøi daân vaøo chính quyeàn vaø coâng
cuoäc chuyeån ñoåi soá. 

Vaán ñeà veà haï taàng, kyõ thuaät soá tuy laø vaán ñeà
caên baûn vaø coát loõi nhaát caàn giaûi quyeát nhöng baøi
toaùn naøy vaãn chöa ñöôïc giaûi ñaùp moät caùch hieäu
quaû nhaát. Neàn taûng haï taàng kyõ thuaät soá vaãn coøn
chöa ñaùp öùng ñöôïc nhu caàu. Treân thöïc teá, vaán ñeà
lieân thoâng giöõa caùc neàn taûng phuïc vuï chuyeån ñoåi
soá trong lónh vöïc tö phaùp - hoä tòch vaãn coøn toàn taïi
nhieàu baát caäp. Cô cheá keát noái, trao ñoåi thoâng tin
giöõa caùc boä, ngaønh, caùc caáp chöa ñöôïc hoaøn thieän. 

3.2.7. Giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû thöïc hieän
chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc tö phaùp - hoä tòch treân
ñòa baøn huyeän Gia Laâm

Thöù nhaát, naâng cao trình ñoä chuyeân moân cuûa
ñoäi nguõ caùn boä, coâng chöùc. Caàn xaùc ñònh roõ coâng
vieäc phuø hôïp cho töøng vò trí cuï theå cuûa caùn boä.
Vieäc ñaàu tö giaûng daïy, taäp huaán cho coâng chöùc voâ
cuøng quan troïng. Caàn naâng cao nhaän thöùc vaø kieán
thöùc cuûa caùn boä coâng chöùc, ñaøo taïo chuyeân saâu veà
khaû naêng linh hoaït, saùng taïo trong öùng duïng coâng
ngheä thoâng tin vaøo giaûi quyeát thuû tuïc, giaáy tôø.
Ngoaøi ra, vieäc boå nhieäm caùn boä caàn ñöôïc thöïc
hieän chaät cheõ, khoa hoïc vaø daân chuû, ñoàng thôøi caàn
döïa treân nhöõng yeâu caàu veà naêng löïc, trình ñoä, ñaïo
ñöùc vaø uy tín. Caûi thieän thu nhaäp, chaêm lo ñôøi
soáng vaät chaát vaø ñieàu kieàn laøm vieäc cho caùn boä,
coâng chöùc taïi boä phaän moät cöûa. Caàn ñoäng vieân,
khuyeán khích nhöõng caù nhaân coù ñoùng goùp lôùn
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trong quaù trình chuyeån ñoåi soá, coâng taùc quaûn lyù taøi
chính caàn chaët cheõ song cuõng caàn ngaên chaën, tham
oâ, tham nhuõng trong cô quan, xaây döïng moâi tröôøng
laøm vieäc laønh maïnh, tích cöïc.

Thöù hai, giaûi phaùp lieân quan ñeán chính saùch.
Caàn xaây döïng caùc öùng duïng treân thieát bò di ñoäng
cho pheùp thöïc hieän caùc thuû tuïc haønh chính tö phaùp,
hoä tòch, thay vì chæ duøng treân giao dieän web nhö
hieän nay, giuùp ngöôøi duøng deã daøng tieáp caän hôn
vôùi caùc dòch vuï coâng tröïc tuyeán vaø caùn boä taïi caùc
boä phaän tieáp nhaän, traû keát quaû deã daøng hoã trôï
ngöôøi daân. Naâng cao thao taùc raø soaùt, ñeà xuaát söûa
ñoåi, boå sung, cuï theå hoùa caùc quy ñònh, höôùng daãn
veà vieäc thöïc hieän chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc tö
phaùp, hoä tòch, nhaèm ñaùp öùng yeâu caàu phaùt sinh
trong tieán trình chuyeån ñoåi soá, taïo ñieàu kieän thuaän
lôïi cho ngöôøi daân tham gia vaøo thöïc hieän chuyeån
ñoåi soá, thuùc ñaåy môùi, saùng taïo. Ñoàng thôøi hoã trôï,
taïo ñieàu kieän, ñöa ra caùc hình thöùc giuùp ngöôøi daân
ñöa ra saùng kieán, goùp yù vaøo caùc quy ñònh, chính
saùch trong quaù trình chuyeån ñoåi soá ñaëc bieät trong
lónh vöïc tö phaùp - hoä tòch. Xaây döïng, ban haønh caùc
quy cheá, quy ñònh cuûa Thaønh phoá, cuûa huyeän ñeå
hoã trôï, thuùc ñaåy caùc ñòa phöông trong chuyeån ñoåi
soá, khuyeán khích caùc ñòa phöông, caùc ñôn vò coù ñuû
naêng löïc, cô sôû haï taàng ñeå phuïc vuï chuyeån ñoåi soá.
Hieän taïi möùc ñoä caùc chính saùch, vaên baûn chæ ñaïo
cuï theå treân ñòa baøn huyeän Gia Laâm veà chuyeån ñoåi
soá trong lónh vöïc tö phaùp - hoä tòch chöa nhieàu maø
tình hình thöïc teá xaõ hoäi ñeàu chuyeån bieán raát

nhanh. Do vaäy caàn coù söï linh hoaït trong coâng taùc
chæ ñaïo, söûa ñoåi, boå sung caùc quy ñònh traùnh vieäc
loãi thôøi so vôùi thöïc teá hoaëc quaù xa vôøi so vôùi trình
ñoä phaùt trieån. Beân caïnh ñoù, caàn coù nhöõng chính
saùch ñeå khuyeán khích, hoã trôï caùc xaõ, ñòa phöông
thi ñua trong coâng taùc chuyeån ñoåi soá, ñaëc bieät ôû
lónh vöïc tö phaùp - hoä tòch.

Thöù ba, giaûi phaùp naâng cao haï taàng kó thuaät soá.
Caàn duy trì vaø vaän haønh heä thoáng maïng noäi boä
(LAN) phuïc vuï caùc ñôn vò trong huyeän vaø thueâ caùc
trang thieát bò vaên phoøng phuïc vuï caùn boä coâng chöùc
vaø ngöôøi daân taïi ñieåm moät cöûa ñaûm baûo truy caäp,
söû duïng caùc öùng duïng CNTT, khai thaùc döõ lieäu
ñöôïc trieån khai, chia seû ñoái veà tö phaùp, hoä tòch
theo caùc caáp vaø giöõa caùc ñôn vò, boä phaän. Mua
saém, boå sung maùy tính, maùy scan, maùy phoâ toâ,
thieát bò vaên phoøng, maùy in, heä thoáng keát noái
Internet vaø Wifi cho boä phaän moät cöûa, boä phaän
tieáp daân ñeå thöïc hieän caùc hoaït ñoäng tö phaùp, hoä
tòch. Trieån khai soá hoùa döõ lieäu caùc hoà sô, vaên baûn
tö phaùp, hoä tòch ñaûm baûo ñoàng boä vôùi vieäc trieån
khai caùc heä thoáng thoâng tin, cô sôû döõ lieäu chuyeân
ngaønh; hình thaønh kho döõ lieäu tö phaùp, hoä tòch
phuïc vuï löu tröõ, tra cöùu, khai thaùc trong phaïm vi
quaûn lyù theo quy ñònh. Trieån khai neàn taûng ñònh
danh vaø xaùc thöïc ñieän töû phuïc vuï taïo laäp, cung caáp
vaø quaûn lyù danh tính ñieän töû; ñoàng thôøi xaùc minh
caùc thoâng tin duy nhaát ñoái vôùi danh tính ngöôøi
duøng ñieän töû khi tham gia söû duïng truy caäp caùc heä
thoáng tröïc tuyeán n
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ABSTRACT:
This paper pointed out the current situation, the achievements that need to be promoted, and the
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field in Gia Lam district, Hanoi. The paper also highlighted unresolved gaps in digital
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