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TOM TAT:

Thong qua khio sit 219 nhan vién tai Cong ty C§ phan X4y dung va Thuong mai Nhat Anh,
nhém tdc gia chi ra va ddnh gid mic do 4nh hudng cla cdc y€u td dén § dinh nghi viéc clia nhan
vién tai Cong ty C8 phian Xay dung va Thuong mai Nhat Anh. K&t qua nghién cifu cho thiy, cdc
y&u t&: Sy hai long trong cong viéc, Su hd trd clia td chifc va Sy gin két véi t6 chiic déu 4nh hudng
tiéu cuc d€n Y dinh nghi viéc. Trong khi d6, Cang thing trong cong viéc c6 dnh huéng tich cic dén

Y dinh nghi viéc ctia nhan vién. K&t qua nay ciing c6 thé dudc ap dung vao thuc ti&n, gitp Cong ty

C6 phan Xay dung va Thuong mai Nhat Anh nang cao hiéu qua trong viéc giit chin nhan vién, qua

d6 dé xuAt cac gidi phap gidm thi€u y dinh nghi viéc clia ngui lao dong trong Cong ty.
T khéa: y dinh nghi viéc, cing thing trong cong viéc, su hai long trong cdng viéc, sy hd trg clia

t6 chifc, su gdn két vdi td chitc.

1. Dit van dé

Hang nim, Coéng ty C6 phidn Xay dung va
Thuong mai Nhat Anh c6 s& lugng nhan su nghi
viéc do chdm dit hgp dong trong khodng tir 3-4%.
Tuy nhién, vao quy 1/2024, ty 1€ nhan sy xin nghi
tai Cong ty ting dot ngodt, Ién dén con s§ 6,73%,
v6i mic ghi nhidn cé 15 ngudi lao dong xin nghi
trén téng s6 nhin sy trung binh cta quy 113 223
ngudi. Ty 1& ndy ting dot ngdt khi€n cho Cong ty
mat thém nhiéu chi phi ddo tao, tuyén dung nhan
vién méi, gdy nén nhirng anh hudng khong ding
c6 dé&n tinh hinh hoat dong san xuit, kinh doanh
clia doanh nghiép. Thuc t€, ban linh dao cda

Cong ty da thyc hién nhitng bién phdp nhim giit
chan nhan vién, tuy nhién, cdc chié€n lugc van con
ton tai thi€u sét, tir d6 ¢ thé lam gidm sy gidn bo
ctia ngudi lao dong vGi doanh nghiép. Pay 1a 1y do
nhém tic gid quyét dinh lya chon dé tai “Céc yéu
t6 4nh hudng d&€n y dinh nghi viéc clia nhin vién
tai Cong ty C8 phan Xay dung vad Thuong mai
Nhat Anh” nghién cdu.

2. Co'sé Iy thuyét va phuong phap nghién citu

2.1. Co'sdly thuyét va cdc gid thuyét nghién citu

Sw hai long trong cong viéc

Nhiéu nghién cttu trong linh vic quan tri nhan
su da chitng minh mdi quan hé mat thi€t giita su hai
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1ong trong cdng viéc va ty 1€ nhan vién nghi viéc.
Theo Wheeler et al. (2007), su hai long trong cong
viéc 12 mot y&u to quan trong gidp gidi thich 1y do
tai sao nhan vién c6 ¥ dinh rdi bd t6 chitc. Tett va
Meyer (1993) cling cho thdy méi tuong quan manh
mé giita mic do hai long trong cdng viéc va ty 1&
nhin vién nghi viéc. Nghién cttu cda Firth et al.
(2004) va Lee et al. (2012) ciing chi ra ring ngudi
lao dong c6 murc do hai long trong cong vi€c cao ¢
xu huéng gin bé chit ché hon véi t8 chifc va it cé y
dinh nghi viéc hon. Piéu nay cho thdy su hai long
trong codng viéc dong vai tro quan trong trong viéc
giif chan nhin vién va gidm thiéu ty 1& nhan vién
nghi viéc. Tém lai, dva trén viéc tdng hdp céc y
ki€n trén, c6 thé nhin thdy dé dang ring sy hai
long trong cong viéc dnh hudng dén viéc gidm
thiéu y dinh nghi viéc ctia nhan vién. Gia thuy&t H1
dugc phat biéu nhu sau:

HI: “Su hai long trong céng viéc cé dnh hudng
tiéu cuc dén Y dinh nghi viéc.”

Cdng thdng trong cong viéc

Cing thing trong cong viéc dnh hudng tiéu cuc
dén siic khde tinh than va hanh vi clia nhan vién.
Khi phai d6i mit v6i nhiéu dp luc cong viéc, ho c6
xu huéng cam thay cing thing, lo ling va mét moi.
Nhiéu nghién ctu da chi ra mdi lién hé tiéu cyc
giita cing thing trong cong viéc va cic y&u td tim
1y nhu sy hai 1ong trong cdng viéc, cam két vdi t&
chtic va y dinh nghi viéc. Vi dy, Duraisingam et al.
(2009) cho thay cing thing trong cong viéc ¢ 4nh
hudng dang k& dén y dinh nghi viéc. Barsky et al.
(2004) ciing chi ra ring cing thing trong cong viéc
la nguyén nhéan chinh gay ra sy khong hai long véi
cong viéc va y dinh nghi viéc. Calisir et al. (2011)
cling cho thdy khi nhian vién d6i mit v6i nhiéu ap
lyc cong viée, y dinh roi bd cong ty cling sé& ting
1én. Gia thuyét H2 dugc phét bi€u nhu sau:

H2: “Cdng thdng trong cong viéc cé dnh hudng
tich cye dén Y dinh nghi viéc.”

Su hé tro ciia to chitc

Nhiéu nghién cifu thuc nghiém da chi ra nhan
thic cia nhan vién vé su hd trg tir t6 chic ¢6 anh
hudng truc ti€p d&n y dinh nghi viéc clia ho. Khi
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nhén vién cdm thiy dudc t6 chiic hd trg, ho s& cAm
thay hai 1ong va gin b6 hon v6i cong viéc. Ho tin
tudng ring t6 chifc quan tim dén ho va sé& hd trg ho
vugt qua nhitng khé khin trong cong viéc. Diéu nay
din dén thdi do tich cuc hon trong cong viéc va
ting cuong hiéu qua cong viéc. Ngugc lai, khi nhan
vién cdm thay thi€u sy hd trg tir t6 chiic, ho ¢6 thé
cam thay thit vong, chdn ndn va mat dong luc lam
viéc. Piéu nay c6 thé din d&n y dinh nghi viec dé
tim ki€m co hoi méi & noi khac. Gid thuyét H3 dudc
phat biéu nhu'sau:

H3: “Su hé tro ciia té chitc ¢é dnh hudng tiéu cuc
dén Y dinh nghi viéc.”

Su gdn két véi té chiic

Nhiéu nghién cttu vé ¥ dinh nghi viéc clia nhan
vién da chira ring su gin k&t véi t6 chic 1a y&u t&
quan trong 4nh hudng d&én quyét dinh rdi bd cong
viéc ctia ho. Khi nhan vién cdm thdy gin bé véi t&
chtc, ho ¢6 xu hudng hai long v6i cong viéc hon,
gin b6 hon v6i ddong nghiép va cdp trén, it c6 y
dinh nghi viéc hon. Ngudc lai, khi nhin vién cdm
thay thi€u sy gdn k&t véi t6 chiic, ho c6 thé cadm
thdy that vong, chdn nidn vd mat dong luc lam
viéc. Piéu nay c6 thé din d&€n y dinh nghi viéc dé
tim ki€m co hdi méi & noi khdc. K&t qud tir cdc
nghién cttu thyc nghiém da khing dinh m&i quan
hé nguoc chiéu giita sy gin két véi td chitc va y
dinh nghi viéc. Piéu nay c6 nghia khi mtc do gin
k&t v6i t6 chifc cang cao, ¥ dinh nghi viéc cang
thz?fp va ngudc lai (Calisir, F., Gumussoy, C., &
Iskin, I., 2011) (Elangovan, 2001) (Lee, C.,
Huang, S., & Zhao, C. Y., 2012). Gia thuyé’t H4
dugc phat bi€u nhu sau:

H4: “Su gdn két véi té chitc cé dnh hudng tiéu
cuc dén Y dinh nghi viéc.”

2.2. M hinh nghién ciiu dé xudt

Tir céc gia thuy€t néi trén, nhém tic gia da dé
Xu&t md hinh nghién citu nhu Hinh 1.

2.3. Phuong phdp nghién citu

Sau khi x4y dung thang do gbm 27 ciu hdi dé
do ludng cdc nhan t& dnh hudng t6i y dinh nghi
viéc ctia nhin vién tai doanh nghiép, nhém tic gia
glri phi€u khédo sat dén 222 nhan vién tai Cong ty
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Hinh 1: Mé hinh nghién ciu dé xudt

[ Su hai long trong cong viéc ]L\
H2

Cang thang trong cong viéc
]L/

Y dinh
nghi viéc

(
[ Su h&'trg clia t6 chiic
(

Su gan két véi to chiic

Nguén: Nhém tdc gid dé xudt

C6 phan Xay dung va Thuong mai Nhat Anh tai
Ha Noi tr ngay 24/3/2024 dén ngay 15/4/2024.
Sau khi hoan thanh thu thdp va sang loc di li€u,
tdc gid thu vé 219 mau hgp 1€, ti€p dé&n s dung
phan mém SPSS va AMOS 24 phan tich dit liéu
thong qua céc chi sd Cronbach’s Alpha, phan tich
nhan t6 khdm phd (EFA), phin tich nhin t&
kha#ng dinh (CFA).

3. K&t qua nghién ciu

3.1. M6 hinh do luong

Béng 1 cho thay, hé s6 Cronbach’s Alpha clia tit
ca cdc thang do déu dat gia tri > 0.8. Bén canh d6,
gid tri tuong quan bi€n tdng cho tit ¢ cic bién
quan sit déu > 0.6. Tir day, tit ca cdc thang do déu
dat do tin cay rat cao.

K&t qua phan tich dit liéu ciing cho thay, gid tri
KMO dat 0.907 > 0.5, gié tri Sig. Bartlett’s = 0.000
<0.05, cho thdy dit liéu 1a phii hgp, tdng phuong sai
trich tich liiy dat 65.018% > 50%, thé hién c4c bi€n
quan sit c¢6 y nghia tuong quan va giai thich
65.018% bién thién dit liéu cta 27 bi€n quan sit
tham gia vao EFA, hé s6 tai > 0.5 va khong c6 bién
nao bi loai. Nhiim kiém dinh tuong quan giita cic
nhan t&, nhém tic gid phan tich CFA, thu vé két
qué tot, cu thé: Chi-square/df = 1.568 < 3 (t6t); CFI
=0.942 > 0.9 (t6t); GFI = 0.858 > 0.8 (t6t); TLI =
0.935 > 0.9 (16t); RMSEA = 0.051 < 0.06 (t6t);
PCLOSE = 0.413 > 0.05 (t6t), phdn 4nh md hinh
phu hgp.

K&t qua u6c lugng & Bang 2 cho thiy, cic yéu to
4nh hudng cting chiéu cho thiy cdc gid thuyét ditra
la dang.

4. K&t luan va khuy&n nghi

4.1. Két lugn

K&t qud nghién cttu cho thdy, cic yéu t6: Cing
thing trong cong viéc c6 dnh hudng tich cuc dén Y
dinh nghi viéc. Trong khi d6, Sy hai long trong cong
viéc, Sur hd trg clia t8 chife, Su gin két clia td chiic

¢6 Anh hudng tiéu cuc d€n Y dinh nghi viéc.

Bdng 1. K&t qud ki€m dinh Cronbach’s Alpha cho céc thang do

Ky hiéu Nhan to S6 luong thang do Cronbach’s Alpha

HL Su hai long trong cong viéc 6 0.888

CT Céng thang trong cdng viéc 5 0.866

HT Su hd'trg clia té chiic 6 0.883

GK Su gén két vai t6 chic 6 0.857

YD Y dinh nghi viéc 4 0.853

Nguédn: Xit Iy tiv dit lieu khdio sdt ciia nhém tdc gid
BAng 2. K&t qud phdn tich mé hinh cdu tric
Méi quan hé | U6c luong chua chudnhéa | S.E. CR. P Uéc lugng chuan héa Label

YD «HL -0.281 0.084 | -3.335 ek -0.278 CHAP NHAN
YD« CT 0.186 0.087 | 2.131 0.033 0.175 CHAP NHAN
YD« HT -0.364 0.072 | -5.093 b -0.399 CHAP NHAN
YD « GK -0.166 0.065 | -2.542 | 0.0M1 -0.155 CHAP NHAN

Nguébn: Xit Iy tiv dit liéu khéo sdt ciia nhém tdc gid
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4.2. Mt s6 khuyén nghi

Duya trén k€t qua nghién cttu, mot s& khuyén
nghi d6i v6i Cong ty dugc nhém tdc gid dé xuit
nhu sau:

Thit nhdt, @€ nang cao sy hai long trong cong
viéc, Cong ty cin cdi thién khong gian lam viéc,
x4y dung hoidc bo tri thém nhitng tién nghi nhu khu
vuc nghi ngoi cho nhin vién gilra gid. Hon nira,
Cong ty c6 thé khuyé&n khich méi trudng 1am viéc
md cta va hgp tac thong qua cac cudc hop chung,
thdo luan va trao d6i y ki€n giita cac phong ban,
ddng nghiép, gitp xay dung dudc mdi quan hé tich
cuc va gidm b6t xung dot. Pic biét cin c6 mot 16
trinh thiing ti€n rd rang trong cong viéc, thong bdo
dé&n toan bo nhin vién bao gdm ca cdc co hodi thing
ti€n, phat trién nghé nghiép va hoc tip, diéu nay sé&
gitip nhan vién c6 muc tiéu cu thé dé phat trién va
ti€n xa hon trong sy nghiép.

Thit hai, &€ gidm thi€u sy cing thing trong
cong viéc, Cong ty can ddm bio cdc nhiém vu
dudgc phan phdi mot cach cong bing va hgp ly doi
v6i mdi nhan vién. Piéu nay c6 thé doi héi viéc
xdc dinh va uu ti€én cdc nhi€ém vu quan trong, loai
bd cdc cdng viéc khdng cin thiét, hodc thim chi
12 ting cudng doi ngii lao dong d€ phan chia cong
viéc mot cdch hiéu qua hon. Cong ty c6 thé cung
cAp cdc bién phap gidm cing thing nhu cic 16p
huéng din vé quan 1y cing thing, tap thé duc giita
gid hoic cic hoat dong gidm cing thing khic.

TAILIEU THAM KHAO:

Xay dung mot moi trudng giao ti€p cdi m§ va
minh bach gitta nhian vién va quén 1y, gidp ho
hi€u r5 hon vé nhitng yéu ciu cong viéc va c6 thé
thdo luan vé bat ky van dé nao giy ra cdm gidc
buc boi.

Thit ba, cAn sin sang gitip d& khi nhan vién cn
s hd trg dic biét. Cong ty c6 thé thi€t 1ap cic kénh
giao ti€p nhu hop thu y ki€n, d€ nhan vién c6 thé
cam thay thodi mdi, tu tin khi can sy hd tr¢ dic biét.
Cung cip dao tao cho cd nhan vién va quan ly vé
viéc nhan bi€t va dap tng ding ciach ddi v6i nhu
cAu hd trg dic biét cia nhan vién, diéu nay sé ddm
b4do moi ngudi déu c6 ki€n thiic va k§ nang khi can
thi€t @€ hd trg nhan vién.

Thit tu, dé ting su' gan k&t ca nhan vién véi t&
chiic, Cong ty can dam bao ring nhan vién hi€u va
chia sé cdc gid tri, muc tiéu chung bing cdch xay
dung vin héa doanh nghiép cu thé, chia sé& ro rang,
cong khai cac muc tiéu doanh nghiép dang hudng
t6i. Cong ty ciling can tao di€u kién cho nhan vién
dé€ ho c6 thé xdc dinh va phét trién cdc muc tiéu cd
nhan phil hgp véi sy phét trién clia ho trong t3 chitc
nhu cung cip cdc cd hoi thd vi, nhiém vu, thic défy
su da dang trong moi trudng lam viéc. Viéc nay sé&
gitip ho cAm thay dugc dong vién va hd trg dé phat
trién k§ ning, ning luc cia minh. Bén canh do,
ciing gitip ngudi lao dong cdm thi'y dugc chap nhan
va ddnh gid cao, tif d6 tao ra niém hing khdi va
tang cudng su gin k&t v6i Cong ty W
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ABSTRACT:

Through a survey of 219 employees at Nhat Anh Trading and Construction Joint Stock
Company, this study identified and evaluated the influence of various factors on the turnover
intention of this company’s employees. The study results indicated that factors such as job
satisfaction, organizational support, and organizational commitment all have negative impacts on
the employee’s turnover intention. Conversely, job stress has a positive impact on the employee's
turnover intention. These findings can also be applied practically to help Nhat Anh Trading and
Construction Joint Stock Company enhance its employee retention effectively. The study
proposed some solutions to help the company minimize employee turnover intentions.

Keywords: turnover intention, job stress, job satisfaction, organizational support,
organizational commitment.
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