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Soá 18 - Thaùng 8/2024

1. ñaët vaán ñeà
Haøng naêm, Coâng ty Coå phaàn Xaây döïng vaø

Thöông maïi Nhaät Anh coù soá löôïng nhaân söï nghæ
vieäc do chaám döùt hôïp ñoàng trong khoaûng töø 3-4%.
Tuy nhieân, vaøo quyù I/2024, tyû leä nhaân söï xin nghæ
taïi Coâng ty taêng ñoät ngoät, leân ñeán con soá 6,73%,
vôùi möùc ghi nhaän coù 15 ngöôøi lao ñoäng xin nghæ
treân toång soá nhaân söï trung bình cuûa quyù I laø 223
ngöôøi. Tyû leä naøy taêng ñoät ngoät khieán cho Coâng ty
maát theâm nhieàu chi phí ñaøo taïo, tuyeån duïng nhaân
vieân môùi, gaây neân nhöõng aûnh höôûng khoâng ñaùng
coù ñeán tình hình hoaït ñoäng saûn xuaát, kinh doanh
cuûa doanh nghieäp. Thöïc teá, ban laõnh ñaïo cuûa

Coâng ty ñaõ thöïc hieän nhöõng bieän phaùp nhaèm giöõ
chaân nhaân vieân, tuy nhieân, caùc chieán löôïc vaãn coøn
toàn taïi thieáu soùt, töø ñoù coù theå laøm giaûm söï gaén boù
cuûa ngöôøi lao ñoäng vôùi doanh nghieäp. Ñaây laø lyù do
nhoùm taùc giaû quyeát ñònh löïa choïn ñeà taøi “Caùc yeáu
toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân vieân
taïi Coâng ty Coå phaàn Xaây döïng vaø Thöông maïi
Nhaät Anh” nghieân cöùu.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Cô sôû lyù thuyeát vaø caùc giaû thuyeát nghieân cöùu

Söï haøi loøng trong coâng vieäc
Nhieàu nghieân cöùu trong lónh vöïc quaûn trò nhaân

söï ñaõ chöùng minh moái quan heä maät thieát giöõa söï haøi

CAùC nhAân Toá Aûnh höôûng ñeán 
yù ñònh nghæ VieäC CuûA nhAân Vieân:

nghieân Cöùu ñieån hình 
TAïi Coâng Ty Coå phAàn xAây döïng 

VAø Thöông mAïi nhAäT Anh

lNguyeãN VaâN haø - Ñaøo NgoïC aNh - NguyeãN Thò myõ haïNh

Toùm TAéT: 
Thoâng qua khaûo saùt 219 nhaân vieân taïi Coâng ty Coå phaàn Xaây döïng vaø Thöông maïi Nhaät Anh,

nhoùm taùc giaû chæ ra vaø ñaùnh giaù möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc yeáu toá ñeán yù ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân
vieân taïi Coâng ty Coå phaàn Xaây döïng vaø Thöông maïi Nhaät Anh. Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, caùc
yeáu toá: Söï haøi loøng trong coâng vieäc, Söï hoã trôï cuûa toå chöùc vaø Söï gaén keát vôùi toå chöùc ñeàu aûnh höôûng
tieâu cöïc ñeán YÙ ñònh nghæ vieäc. Trong khi ñoù, Caêng thaúng trong coâng vieäc coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán
YÙ ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân vieân. Keát quaû naøy cuõng coù theå ñöôïc aùp duïng vaøo thöïc tieãn, giuùp Coâng ty
Coå phaàn Xaây döïng vaø Thöông maïi Nhaät Anh naâng cao hieäu quaû trong vieäc giöõ chaân nhaân vieân, qua
ñoù ñeà xuaát caùc giaûi phaùp giaûm thieåu yù ñònh nghæ vieäc cuûa ngöôøi lao ñoäng trong Coâng ty.

Töø khoùa: yù ñònh nghæ vieäc, caêng thaúng trong coâng vieäc, söï haøi loøng trong coâng vieäc, söï hoã trôï cuûa
toå chöùc, söï gaén keát vôùi toå chöùc.
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loøng trong coâng vieäc vaø tyû leä nhaân vieân nghæ vieäc.
Theo Wheeler et al. (2007), söï haøi loøng trong coâng
vieäc laø moät yeáu toá quan troïng giuùp giaûi thích lyù do
taïi sao nhaân vieân coù yù ñònh rôøi boû toå chöùc. Tett vaø
Meyer (1993) cuõng cho thaáy moái töông quan maïnh
meõ giöõa möùc ñoä haøi loøng trong coâng vieäc vaø tyû leä
nhaân vieân nghæ vieäc. Nghieân cöùu cuûa Firth et al.
(2004) vaø Lee et al. (2012) cuõng chæ ra raèng ngöôøi
lao ñoäng coù möùc ñoä haøi loøng trong coâng vieäc cao coù
xu höôùng gaén boù chaët cheõ hôn vôùi toå chöùc vaø ít coù yù
ñònh nghæ vieäc hôn. Ñieàu naøy cho thaáy söï haøi loøng
trong coâng vieäc ñoùng vai troø quan troïng trong vieäc
giöõ chaân nhaân vieân vaø giaûm thieåu tyû leä nhaân vieân
nghæ vieäc. Toùm laïi, döïa treân vieäc toång hôïp caùc yù
kieán treân, coù theå nhaän thaáy deã daøng raèng söï haøi
loøng trong coâng vieäc aûnh höôûng ñeán vieäc giaûm
thieåu yù ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân vieân. Giaû thuyeát H1
ñöôïc phaùt bieåu nhö sau:

H1: “Söï haøi loøng trong coâng vieäc coù aûnh höôûng
tieâu cöïc ñeán YÙ ñònh nghæ vieäc.”

Caêng thaúng trong coâng vieäc
Caêng thaúng trong coâng vieäc aûnh höôûng tieâu cöïc

ñeán söùc khoûe tinh thaàn vaø haønh vi cuûa nhaân vieân.
Khi phaûi ñoái maët vôùi nhieàu aùp löïc coâng vieäc, hoï coù
xu höôùng caûm thaáy caêng thaúng, lo laéng vaø meät moûi.
Nhieàu nghieân cöùu ñaõ chæ ra moái lieân heä tieâu cöïc
giöõa caêng thaúng trong coâng vieäc vaø caùc yeáu toá taâm
lyù nhö söï haøi loøng trong coâng vieäc, cam keát vôùi toå
chöùc vaø yù ñònh nghæ vieäc. Ví duï, Duraisingam et al.
(2009) cho thaáy caêng thaúng trong coâng vieäc coù aûnh
höôûng ñaùng keå ñeán yù ñònh nghæ vieäc. Barsky et al.
(2004) cuõng chæ ra raèng caêng thaúng trong coâng vieäc
laø nguyeân nhaân chính gaây ra söï khoâng haøi loøng vôùi
coâng vieäc vaø yù ñònh nghæ vieäc. Calisir et al. (2011)
cuõng cho thaáy khi nhaân vieân ñoái maët vôùi nhieàu aùp
löïc coâng vieäc, yù ñònh rôøi boû coâng ty cuõng seõ taêng
leân. Giaû thuyeát H2 ñöôïc phaùt bieåu nhö sau:

H2: “Caêng thaúng trong coâng vieäc coù aûnh höôûng
tích cöïc ñeán YÙ ñònh nghæ vieäc.”

Söï hoã trôï cuûa toå chöùc
Nhieàu nghieân cöùu thöïc nghieäm ñaõ chæ ra nhaän

thöùc cuûa nhaân vieân veà söï hoã trôï töø toå chöùc coù aûnh
höôûng tröïc tieáp ñeán yù ñònh nghæ vieäc cuûa hoï. Khi

nhaân vieân caûm thaáy ñöôïc toå chöùc hoã trôï, hoï seõ caûm
thaáy haøi loøng vaø gaén boù hôn vôùi coâng vieäc. Hoï tin
töôûng raèng toå chöùc quan taâm ñeán hoï vaø seõ hoã trôï hoï
vöôït qua nhöõng khoù khaên trong coâng vieäc. Ñieàu naøy
daãn ñeán thaùi ñoä tích cöïc hôn trong coâng vieäc vaø
taêng cöôøng hieäu quaû coâng vieäc. Ngöôïc laïi, khi nhaân
vieân caûm thaáy thieáu söï hoã trôï töø toå chöùc, hoï coù theå
caûm thaáy thaát voïng, chaùn naûn vaø maát ñoäng löïc laøm
vieäc. Ñieàu naøy coù theå daãn ñeán yù ñònh nghæ vieäc ñeå
tìm kieám cô hoäi môùi ôû nôi khaùc. Giaû thuyeát H3 ñöôïc
phaùt bieåu nhö sau:

H3: “Söï hoã trôï cuûa toå chöùc coù aûnh höôûng tieâu cöïc
ñeán YÙ ñònh nghæ vieäc.” 

Söï gaén keát vôùi toå chöùc
Nhieàu nghieân cöùu veà yù ñònh nghæ vieäc cuûa nhaân

vieân ñaõ chæ ra raèng söï gaén keát vôùi toå chöùc laø yeáu toá
quan troïng aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh rôøi boû coâng
vieäc cuûa hoï. Khi nhaân vieân caûm thaáy gaén boù vôùi toå
chöùc, hoï coù xu höôùng haøi loøng vôùi coâng vieäc hôn,
gaén boù hôn vôùi ñoàng nghieäp vaø caáp treân, ít coù yù
ñònh nghæ vieäc hôn. Ngöôïc laïi, khi nhaân vieân caûm
thaáy thieáu söï gaén keát vôùi toå chöùc, hoï coù theå caûm
thaáy thaát voïng, chaùn naûn vaø maát ñoäng löïc laøm
vieäc. Ñieàu naøy coù theå daãn ñeán yù ñònh nghæ vieäc ñeå
tìm kieám cô hoäi môùi ôû nôi khaùc. Keát quaû töø caùc
nghieân cöùu thöïc nghieäm ñaõ khaúng ñònh moái quan
heä ngöôïc chieàu giöõa söï gaén keát vôùi toå chöùc vaø yù
ñònh nghæ vieäc. Ñieàu naøy coù nghóa khi möùc ñoä gaén
keát vôùi toå chöùc caøng cao, yù ñònh nghæ vieäc caøng
thaáp vaø ngöôïc laïi (Calisir, F., Gumussoy, C., &
Iskin, I., 2011) (Elangovan, 2001) (Lee, C.,
Huang, S., & Zhao, C. Y., 2012). Giaû thuyeát H4
ñöôïc phaùt bieåu nhö sau:

H4: “Söï gaén keát vôùi toå chöùc coù aûnh höôûng tieâu
cöïc ñeán YÙ ñònh nghæ vieäc.”

2.2. Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Töø caùc giaû thuyeát noùi treân, nhoùm taùc giaû ñaõ ñeà
xuaát moâ hình nghieân cöùu nhö Hình 1.

2.3. Phöông phaùp nghieân cöùu

Sau khi xaây döïng thang ño goàm 27 caâu hoûi ñeå
ño löôøng caùc nhaân toá aûnh höôûng tôùi yù ñònh nghæ
vieäc cuûa nhaân vieân taïi doanh nghieäp, nhoùm taùc giaû
göûi phieáu khaûo saùt ñeán 222 nhaân vieân taïi Coâng ty

taïp chí coâng thöông
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Coå phaàn Xaây döïng vaø Thöông maïi Nhaät Anh taïi
Haø Noäi töø ngaøy 24/3/2024 ñeán ngaøy 15/4/2024.
Sau khi hoaøn thaønh thu thaäp vaø saøng loïc döõ lieäu,
taùc giaû thu veà 219 maãu hôïp leä, tieáp ñeán söû duïng
phaàn meàm SPSS vaø AMOS 24 phaân tích döõ lieäu
thoâng qua caùc chæ soá Cronbach’s Alpha, phaân tích
nhaân toá khaùm phaù (EFA), phaân tích nhaân toá
khaê#ng ñònh (CFA).

3. Keát quaû nghieân cöùu
3.1. Moâ hình ño löôøng

Baûng 1 cho thaáy, heä soá Cronbach’s Alpha cuûa taát
caû caùc thang ño ñeàu ñaït giaù trò > 0.8. Beân caïnh ñoù,
giaù trò töông quan bieán toång cho taát caû caùc bieán
quan saùt ñeàu > 0.6. Töø ñaây, taát caû caùc thang ño ñeàu
ñaït ñoä tin caäy raát cao.

Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuõng cho thaáy, giaù trò
KMO ñaït 0.907 > 0.5, giaù trò Sig. Bartlett’s = 0.000
< 0.05, cho thaáy döõ lieäu laø phuø hôïp, toång phöông sai
trích tích luõy ñaït 65.018% > 50%, theå hieän caùc bieán
quan saùt coù yù nghóa töông quan vaø giaûi thích
65.018% bieán thieân döõ lieäu cuûa 27 bieán quan saùt
tham gia vaøo EFA, heä soá taûi > 0.5 vaø khoâng coù bieán
naøo bò loaïi. Nhaèm kieåm ñònh töông quan giöõa caùc
nhaân toá, nhoùm taùc giaû phaân tích CFA, thu veà keát
quaû toát, cuï theå: Chi-square/df = 1.568 < 3 (toát); CFI
= 0.942 > 0.9 (toát); GFI = 0.858 > 0.8 (toát); TLI =
0.935 > 0.9 (toát); RMSEA = 0.051 < 0.06 (toát);
PCLOSE = 0.413 > 0.05 (toát), phaûn aùnh moâ hình
phuø hôïp.

Keát quaû öôùc löôïng ôû Baûng 2 cho thaáy, caùc yeáu toá
aûnh höôûng cuøng chieàu cho thaáy caùc giaû thuyeát ñaët ra
laø ñuùng.

4. Keát luaän vaø khuyeán nghò
4.1. Keát luaän

Keát quaû nghieân cöùu cho thaáy, caùc yeáu toá: Caêng
thaúng trong coâng vieäc coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán YÙ
ñònh nghæ vieäc. Trong khi ñoù, Söï haøi loøng trong coâng
vieäc, Söï hoã trôï cuûa toå chöùc, Söï gaén keát cuûa toå chöùc
coù aûnh höôûng tieâu cöïc ñeán YÙ ñònh nghæ vieäc.

quaûn trò - quaûn lyù 
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YÙ ñònh
nghæ vieäc

H1

H2

H3

H4

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát

Söï haøi loøng trong coâng vieäc

Caêng thaúng trong coâng vieäc

Söï hoã trôï cuûa toå chöùc

Söï gaén keát vôùi toå chöùc

Kyù hieäu Nhaân toá Soá löôïng thang ño Cronbach’s Alpha

HL Söï haøi loøng trong coâng vieäc 6 0.888

CT Caêng thaúng trong coâng vieäc 5 0.866

HT Söï hoã trôï cuûa toå chöùc 6 0.883

GK Söï gaén keát vôùi toå chöùc 6 0.857

YD YÙ ñònh nghæ vieäc 4 0.853

Baûng 1. Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s alpha cho caùc thang ño

Nguoàn: Xöû lyù töø döõ lieäu khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû

Moái quan heä Öôùc löôïng chöa chuaån hoùa S.E. C.R. P Öôùc löôïng chuaån hoùa Label

YD  HL -0.281 0.084 -3.335 *** -0.278 CHAÁP NHAÄN

YD  CT 0.186 0.087 2.131 0.033 0.175 CHAÁP NHAÄN

YD  HT -0.364 0.072 -5.093 *** -0.399 CHAÁP NHAÄN

YD  GK -0.166 0.065 -2.542 0.011 -0.155 CHAÁP NHAÄN

Nguoàn: Xöû lyù töø döõ lieäu khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû

Baûng 2. Keát quaû phaân tích moâ hình caáu truùc
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4.2. Moät soá khuyeán nghò

Döïa treân keát quaû nghieân cöùu, moät soá khuyeán
nghò ñoái vôùi Coâng ty ñöôïc nhoùm taùc giaû ñeà xuaát
nhö sau:

Thöù nhaát, ñeå naâng cao söï haøi loøng trong coâng
vieäc, Coâng ty caàn caûi thieän khoâng gian laøm vieäc,
xaây döïng hoaëc boá trí theâm nhöõng tieän nghi nhö khu
vöïc nghæ ngôi cho nhaân vieân giöõa giôø. Hôn nöõa,
Coâng ty coù theå khuyeán khích moâi tröôøng laøm vieäc
môû cöûa vaø hôïp taùc thoâng qua caùc cuoäc hoïp chung,
thaûo luaän vaø trao ñoåi yù kieán giöõa caùc phoøng ban,
ñoàng nghieäp, giuùp xaây döïng ñöôïc moái quan heä tích
cöïc vaø giaûm bôùt xung ñoät. Ñaëc bieät caàn coù moät loä
trình thaêng tieán roõ raøng trong coâng vieäc, thoâng baùo
ñeán toaøn boä nhaân vieân bao goàm caû caùc cô hoäi thaêng
tieán, phaùt trieån ngheà nghieäp vaø hoïc taäp, ñieàu naøy seõ
giuùp nhaân vieân coù muïc tieâu cuï theå ñeå phaùt trieån vaø
tieán xa hôn trong söï nghieäp. 

Thöù hai, ñeå giaûm thieåu söï caêng thaúng trong
coâng vieäc, Coâng ty caàn ñaûm baûo caùc nhieäm vuï
ñöôïc phaân phoái moät caùch coâng baèng vaø hôïp lyù ñoái
vôùi moãi nhaân vieân. Ñieàu naøy coù theå ñoøi hoûi vieäc
xaùc ñònh vaø öu tieân caùc nhieäm vuï quan troïng, loaïi
boû caùc coâng vieäc khoâng caàn thieát, hoaëc thaäm chí
laø taêng cöôøng ñoäi nguõ lao ñoäng ñeå phaân chia coâng
vieäc moät caùch hieäu quaû hôn. Coâng ty coù theå cung
caáp caùc bieän phaùp giaûm caêng thaúng nhö caùc lôùp
höôùng daãn veà quaûn lyù caêng thaúng, taäp theå duïc giöõa
giôø hoaëc caùc hoaït ñoäng giaûm caêng thaúng khaùc.

Xaây döïng moät moâi tröôøng giao tieáp côûi môû vaø
minh baïch giöõa nhaân vieân vaø quaûn lyù, giuùp hoï
hieåu roõ hôn veà nhöõng yeâu caàu coâng vieäc vaø coù theå
thaûo luaän veà baát kyø vaán ñeà naøo gaây ra caûm giaùc
böïc boäi.

Thöù ba, caàn saün saøng giuùp ñôõ khi nhaân vieân caàn
söï hoã trôï ñaëc bieät. Coâng ty coù theå thieát laäp caùc keânh
giao tieáp nhö hoäp thö yù kieán, ñeå nhaân vieân coù theå
caûm thaáy thoaûi maùi, töï tin khi caàn söï hoã trôï ñaëc bieät.
Cung caáp ñaøo taïo cho caû nhaân vieân vaø quaûn lyù veà
vieäc nhaän bieát vaø ñaùp öùng ñuùng caùch ñoái vôùi nhu
caàu hoã trôï ñaëc bieät cuûa nhaân vieân, ñieàu naøy seõ ñaûm
baûo moïi ngöôøi ñeàu coù kieán thöùc vaø kyõ naêng khi caàn
thieát ñeå hoã trôï nhaân vieân.

Thöù tö, ñeå taêng söï gaén keát cuûa nhaân vieân vôùi toå
chöùc, Coâng ty caàn ñaûm baûo raèng nhaân vieân hieåu vaø
chia seû caùc giaù trò, muïc tieâu chung baèng caùch xaây
döïng vaên hoùa doanh nghieäp cuï theå, chia seõ roõ raøng,
coâng khai caùc muïc tieâu doanh nghieäp ñang höôùng
tôùi. Coâng ty cuõng caàn taïo ñieàu kieän cho nhaân vieân
ñeå hoï coù theå xaùc ñònh vaø phaùt trieån caùc muïc tieâu caù
nhaân phuø hôïp vôùi söï phaùt trieån cuûa hoï trong toå chöùc
nhö cung caáp caùc cô hoäi thuù vò, nhieäm vuï, thuùc ñaåy
söï ña daïng trong moâi tröôøng laøm vieäc. Vieäc naøy seõ
giuùp hoï caûm thaáy ñöôïc ñoäng vieân vaø hoã trôï ñeå phaùt
trieån kyõ naêng, naêng löïc cuûa mình. Beân caïnh ñoù,
cuõng giuùp ngöôøi lao ñoäng caûm thaáy ñöôïc chaáp nhaän
vaø ñaùnh giaù cao, töø ñoù taïo ra nieàm höùng khôûi vaø
taêng cöôøng söï gaén keát vôùi Coâng ty n
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ABSTRACT:
Through a survey of 219 employees at Nhat Anh Trading and Construction Joint Stock

Company, this study identified and evaluated the influence of various factors on the turnover
intention of this company’s employees. The study results indicated that factors such as job
satisfaction, organizational support, and organizational commitment all have negative impacts on
the employee’s turnover intention. Conversely, job stress has a positive impact on the employee's
turnover intention. These findings can also be applied practically to help Nhat Anh Trading and
Construction Joint Stock Company enhance its employee retention effectively. The study
proposed some solutions to help the company minimize employee turnover intentions. 

Keywords: turnover intention, job stress, job satisfaction, organizational support,
organizational commitment.
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