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TOM TAT:

Bai nghién ctru phan tich su tic dong cta kiém toan ndi bo (KTNB) trong quan tri rii ro mé hinh
(Model Risk Management - MRM) tai cac ngén hang thuong mai (NHTM) Viét Nam trong bbi canh
chuyén d6i s6. Nghién ciru hé thong héa khung 1y thuyét vé KTNB va MRM trong NHTM, 1am rd qua
trinh noi dia hoa chuin muc qudc té (SR 11-7, Basel III) thong qua Thong tu s6 83/2025/TT-NHNN,
ddng thoi phan tich thyc trang trién khai va cac khoang cach thé ché tai Viét Nam. Nghién ciru sir dung

phuong phép dinh tinh két hop tong hop tai liéu c¢6 hé thdng va phan tich dbi sanh theo khung chuén

muc qudc té. Két qua chi ra su can thiét phai tai ciu tric KTNB theo hudng két hop nghiép vu ngén

hang véi khoa hoc dir liéu, chuyén sang mo hinh kiém toan lién tuc va cung co vai tro giam sat doc 1ap

ctia KTNB trong bao dam niém tin s tai ky nguyén ngan hang sd.

Tir khoa: kiém toan noi bo, quan tri rii ro mo hinh (MRM), ngan hang thuong mai, chuyén dbi s,

Basel I, Thong tur s6 83/2025/TT-NHNN.

1. Pit vin dé

Trong bdi canh ngan hang s va chuyén doi sb
dién ra véi téc do nhanh, cac NHTM ngay cang phu
thudc vao mo hinh dinh lugng, tri tu¢ nhan tao (Al)
va phan tich dir liéu 16n dé ra quyét dinh kinh doanh
va danh gia rui ro. Sy dich chuyén nay tao ra mot
dang rui ro moéi - rii ro mo hinh - khi cac sai 1éch
trong thiét ké, trién khai hodc van hanh mé hinh da
tr& thanh rai ro quan tri trong yéu ¢ kha ning anh
hudng dén sy 6n dinh cua toan hé théng.

Néu truée ddy KTNB chi yéu thyc hién hau kiém
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va danh gia tuén thu, thi trong ky nguyén s, KTNB
can chuyén doi thanh co ché giam sat doc lap doi véi
toan bd vong ddi mo hinh - tir thiét ké, phé duyét, van
hanh dén phat hién som déu hiéu suy giam (model
drift). Day la thach thac 16n khi hanh lang phép ly
MRM tai Viét Nam méi dugce dinh hinh qua Thong tur
83/2025/TT-NHNN, tao ra nhiing yéu cdu méi dbi
v6i KTNB trong ngan hang.

Su ra doi coa Thong tu sb 83/2025/TT-NHNN
danh du budc tién quan trong khi lan dau tién dua
MRM tr& thanh ndi dung quan tri riéng biét, gin voi
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trach nhiém giai trinh cia NHTM. Tuy nhién, khoang
cach gilra yéu cau quy dinh va thuc tlen trién khai van
con kha 16n, phan anh "khoang trong thé ché" giita
chudn muc qudc té (Basel 11, SR 11-7, GIAS 2024)
va mirc d6 san sang thuc t& cta hé théng ngan hang
Viét Nam vé ning lyc KTNB, ha ting dit liéu va
ngudn nhén lyc lién nganh.

Xuét phat tir do, bai viét huéng dén: (i) Hé thong
hoa co s6 1y thuyét vé KTNB va MRM trong NHTM
dudi bdi canh chuyén doi sd; (ii) hé thong co so ly
thuyét, khung phép 1y va Phén tich thuc trang trién
khai KTNB trong MRM tai NHTM Viét Nam; va (iii)
Pé xuét ham y chinh sach nhim nang cao hi¢u luc
KTNB trong ky nguyén ngan hang sb.

2. Co s6' 1y thuyét va tdng quan nghién ctru

2.1. Co 56 Iy thuyét vé kiém todn nji bj

Céc nghién ctru khang dinh KTNB khong phai
1a cdu trac tinh ma 1a san phdm cua thich tng thé
ché. Buée ngoit thuc sy dién ra nim 1941 khi Vién
Kiém toan Noi bo (ITA) duoc thanh lap, dua KTNB
thoat khoi vai tro phu tro ké toan dé phat trién thanh
nghé nghiép doc lap (Flesher, 1996). Dinh nghia
cua ITA (1999) xac 1ap KTNB la hoat dong "dam
bao va tu van doc 1ap, khach quan nhim gia ting
gia tri va cai thién hoat dong ctia t6 chirc", mo rong
pham vi tir kiém tra tuén thi sang hd trg quan tri
chién luoc.

Nhiéu nghién ctru thyc nghiém danh gia tac dong
ctia KTNB dbi voi quan tri to chire trong ngan hang:
Johl et al. (2013) chiing minh tinh doc 18p cuia KTNB
¢6 quan hé tich cuc voi chét luong bao céo tai chinh;
Kaawaase et al. (2021) bd sung chét lugng va mirc do
khach quan ciia KTNB tac dong thuan chiéu dén do
tin cdy thong tin tai chinh; Madawaki et al. (2022) chi
ra KTNB con chiu anh huéng manh ciia su ho trg tir
nha quan Iy cép cao.

Tir ndm 2020, su bung nd ctia ngan hang sb va Al
dwa KTNB vao giai doan phat trién méi gin véi
MRM. Wassie & Lakatos (2024) chi ra, ing dung
phén tich dit liéu cho phép KTNB chuyén tir chon
mAau sang kiém toan toan bd dir liéu va giam sat lién
tuc. Joshi (2025) nhan manh, KTNB trong ky nguyén
Al phai danh giad thém tinh minh bach thudt toan
(explainability), thién 1éch mo hinh (algorithmic bias)
va hién tugng "model drift".

2.2. Co 56 Iy thuyét vé qudn tri riii ro mé hinh
(MRM) trong ngdn hang thwong mai

Quan tri rii ro mo6 hinh (MRM) dugc dinh nghia
1a tap hop céc quy trinh va co ché kiém soat nhim

nhan dién, do luong, giam sat va giam thiéu rui ro
phat sinh tr st dung moé hinh dinh lugng trong hoat
dong ngan hang (Federal Reserve System, 2011).
Theo huéng dan SR 11-7, rii ro md hinh bao gdm:
(i) Rui ro tir sai léch trong thiét ké va phat trién mo
hinh; (ii) Rai ro tr st dung mé hinh khong phu hop
v6i muc dich ban dau; va (iii) Rui ro tir 161 van hanh
va hién tugng suy giam hi¢u nang (model drift).

Basel Committee (2019) nhin manh MRM la ciu
phan thiét yéu trong quan tri ngan hang hién dai, dic
bi¢t khi ung dung Al va hoc may (ML). Khung
BCBS 239 (2013) yéu ciu cac ngan hang c6 hé théng
téng hop dir li€u rii ro manh va bao cao rui ro chinh
xac, d4t nén tang cho giam sat mé hinh theo thoi gian
thye. Khung COSO ERM (2017) b6 sung chiéu canh
quén tri doanh nghiép, nhin manh MRM phai dugc
tich hop vao chién luoc tong thé. Theo Basel
Committee (2015) va IIA (2017, 2020), MRM hiéu
qué doi hoi co ché ba tuyén bao vé: Tuyén 1 - Pon vi
kinh doanh phat trién va sir dung mé hinh, chiu trach
nhiém chinh vé rai ro md hinh; Tuyén 2 - B phan
quan tri rai ro thyc hién kiém dinh va xac thuc mé
hinh ddc 1ap; Tuyén 3 -KTNB cung cép dam bao doc
1ap cho Hoi dong quan tri vé tinh hiéu lyc cta toan bo
hé théng MRM.

Va Thong tu s6 83/2025/TT-NHNN 1a vin ban
phap 1y dau tién dua MRM trd thanh ndi dung quan
tri riéng biét tai Viét Nam. Thong tu yéu ciu NHTM
thiét 14p co ché kiém dinh mé hinh doc lap, xay dung
ha tﬁng dt liéu phuc vu giam sat va nang cao nang luc
KTNB trong danh gia cac mé hinh phuc tap (AI/ML).
Day 14 co s¢ phap 1y quan trong dé cac NHTM Viét
Nam thyc hién quan tri rii ro mé hinh theo thong 1€
quéc té.

2.3. Téng quan nghién civu vé kiém todn nji bp
trong MRM tai ngan hang thuwong mai

O cap do qudc té, nghién ctru vé KTNB va MRM
¢6 2 hudéng chinh: (i) Hudéng tap trung vao vai trd
chién luoc cia KTNB: Basel Committee (2015) nhan
manh, KTNB 1a cau phan thiét yéu trong giam sat ndi
b, hd trg dam bao an toan tai chinh; Paape (2007) va
Arena & Azzone (2009) ghi nhan sy chuyén doi tir
vai tro hau kiém sang tu van chién lugc. (ii) Huéng
tap trung vao ung dung cong ngh¢: Wassie & Lakatos
(2024), ching minh Al va phan tich dit li¢u 16n gitp
KTNB mo rong pham vi va nang cao giam sat lién
tuc; Joshi (2025) d& xuét khung danh gia KTNB cho
mo hinh Al theo ti€u chi minh bach, cong béng va
kha nang giai thich.
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Tai Viét Nam, cac nghién ctru cho thay: Hoang
Anh va Xuén Nhét (2026) khing dinh ning luc kiém
toan vién va tmg dung cong nghé anh huéng dén kha
nang quan tri rii ro; Qué va cc cong sy (2024) chi ra
nang lyc chuyén mén va ngudn luc 1a 2 yéu t6 tic
dong manh nhat d&n hiéu luc KTNB trong phat hién
gian lan; Huong va Mai Huong (2025) phat trién mo
hinh 5 thudc tinh KTNB tac dong dén chat lugng
thong tin tai chinh. V& bdi canh sé: Cam Tu (2023)
ghi nhan xu hudng tmg dung Al trong chim diém tin
dung; Huong va Mai Huong (2025) dé xuit khung
quan tri rii ro AL; Hong Phuong va cong su (2025)
canh bao tinh ddc lap thuc chét ciia KTNB tai nhiéu
NHTM con han ché.

Tdng quan cho thiy, khoang trong nghién ciru chu
yéu tép trung vao khia canh k¥ thuat hodc quan tri dir
liéu, chua phan tich sdu vai tro KTNB nhu co ché
giam sat doc l1ap trong MRM tai NHTM Viét Nam
dudi bdi canh chuyén doi sb - khoang trong ma
nghién ciru nay hudng dén lap day.

3. Phuwong phap nghién ciru

Bai viét str dung phuong phap nghién ciru dinh
tinh két hop tong hop tai liéu voi 3 cong cu chinh:

Tdéng hop tai lidu trén cac co so dit liéu hoc thuat
(Scopus, Web of Science, Google Scholar) véi tu
khoa: “kiém toan ndi bd”, ngan hang thuong mai,
MRM, "internal audit", "commercial bank", "digital
transformation", "Vietnam" va duogc loc theo tiéu
chi: xuat ban 2015-2026 va lién quan tryc tiép dén
KTNB, MRM hodc ngin hang sb. Tong cong 28
cong trinh duoc dua vao phan tich (18 qudc té, 10
trong nudc).

Phén tich va so sanh nham hé théng hoa céac vin
ban phap 1y bao gdm: Luat Céc to chiic tin dung
2024, Thong tu 83/2025/TT-NHNN, Nghi dinh
05/2019/NDB-CP va Théng tu 08/2021/TT-BTC,
nham xac dinh khuon khé phap 1y cho MRM va
KTNB tai Viét Nam. Phuong phap so sanh duoc ap
dung dé dbi chleu yéu cau phap ly Viét Nam vdi
chudn muc qudc té. Nghién ctru thye hién dbi sanh
dua trén cac chuin myc qudc té: SR 11-7 (Federal
Reserve, 2011), khung Basel Committee (BCBS,
2013, 2015, 2019), Chuan myc KTNB toan ciu
(GIAS, 2024) va COSO ERM (2017). Ma trén dugc
sit dung dé danh gia khoang cach gitra thyuc tlen
KTNB tai NHTM Viét Nam véi yéu cau quoc té vé
MRM, tir d6 xac dinh cac khoang trong thé ché cu
thé nham cung cap nén tang Iy thuyét va bang ching
thuc tién cho cac nghién ctru thuc nghiém dinh
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lwong tiép theo vé tac dong ciia KTNB dén hiéu qua
MRM tai NHTM Viét Nam.

4. Thye trang tac dong ciia kiém toan ndi bd
trong MRM tai ngan hang thu’o’ng mai Viét Nam
trong bdi canh chuyen déi sb

4.1. Khuon khophap yva chuén muyc vé MRM
tai Viét Nam

Noi dung ciia Bang 1 tong hop dbi sanh glu’a
Thong tu sb 83/2025/TT-NHNN, chuén muyc qudc té
va thuc tién KTNB tai cac NHTM Viét Nam, lam rd
cac khoang cach thé ché can dugc khic phuc vé thuc
tién trién khai KTNB trong MRM:

4.2. Thyec tién trién khai kiém todn nji bg trong
MRM tgi ngin hang thwo’ng mai Viét Nam trong
béi cinh chuyen doi sé

Két qua dbi sanh tai Bang 1 cho thiy, Thong tu sd
83/2025/TT-NHNN da c6 budc tién dang ké khi
chinh thuc thira nhdan MRM nhu cdu phén doc lap
trong quan tri ngan hang, phti hop vai xu huéng qudc
té khi rtii ro md hinh khong con 13 van dé k§ thuat ma
tro' thanh rui ro quan tri bt 16 trong bdi canh ung
dung Al va dit liéu 16n. Tuy nhién, thuc tién trién khai
KTNB trong MRM con bdc 16 nhiéu han ché:

Vé pham vi va nang luc kiém todn mé hinh: Da
s6 NHTM Viét Nam, KTNB chu yéu kiém tra tuan
thu quy trinh, chua c6 kha nang danh gia chuyén sau
cac mo hinh dinh lugng phirc tap nhu chdm diém tin
dung AI/ML, m6 hinh dy bao thanh khoan hay dinh
gia tai san. Piéu nay tao ra "ving mi" trong giam
sat, dac biét khi cac md hinh hop den (black-box)
ngay cang duoc sir dung rong rai. (Cam Tua, 2024)

Vé tinh déc ldp thwe chdt ciia KTNB: Mic du
Thong tu s6 83/2025 quy dinh KTNB 14 tuyén bao
vé thir ba véi vai tro doc lap, thuc tién cho théy tinh
doc 1ap nay con mang tinh hinh thirc tai nhiéu
NHTM. KTNB thuong bi anh hudng bdi ap lyc tu
ban diéu hanh, han ché kha niang dua ra danh gia
khach quan vé hiéu lyc MRM (Huwong va Mai
Huong, 2025).

Vé phwong phdp kiém todn va céng nghé: Trong
khi kiém toan lién tuc (continuous auditing) dwa
trén dit liéu 16n dang tré thanh thong 18 qudc té,
phﬁn 16n NHTM Viét Nam van kiém toan dinh ky,
chua co ha ting k¥ thuat dé trién khai giam sat thoi
gian thyc. Di liéu phén tan va thiéu chudn hoa 1 rao
can chinh (Huong va Mai Huong, 2025).

Vé nguon nhan lic lién nganh: Thiéu hut kiém
toan vién c6 nang luc két hop giita nghiép vu ngan
hang va khoa hoc dit liéu 1a thach thirc cAp bach nhét.
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trd ctia KTNB trong MRM, bao gdm: mé rong pham
vi kiém ton trén toan b vong doi m hinh; ing dung
Al va dit liéu 16n dé trién khai kiém toan lién tuc theo
thoi gian thyc; phat trién doi ngii kiém toan vién lién
nganh; ting cudng tinh doc 1ap ciia KTNB; va dau tu

ha téng dir liéu phuc vu cong tac kiém toan. Viée
nang cao vai trdo KTNB khong chi nham dap tmg yéu
cau tuan thu Thong tw 83/2025 ma con gop phan xay
dung nén tang “niém tin s6” bén viing cho hé théng
ngan hang Viét Nam trong tuong lai ®
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ABSTRACT:

This study analyzes the impact of internal auditing on model risk management in Vietnamese
commercial banks in the context of digital transformation. It systematizes the theoretical foundations of
internal auditing and model risk management in commercial banking, clarifies the localization of
international standards such as SR 11-7 and Basel III through Circular No. 83/2025/TT-NHNN, and
examines the current state of implementation as well as institutional gaps in Vietnam. Employing a
qualitative approach that combines systematic document synthesis with comparative analysis against
international standards, the study highlights the need to restructure internal auditing by integrating banking
operations with data science, shifting toward a continuous auditing model, and strengthening the
independent supervisory role of internal auditing in safeguarding digital trust in the era of digital banking.

Keywords: internal audit, risk management modeling, commercial banking, digital transformation,
Basel 111, Circular No. 83/2025/TT-NHNN.
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