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1. ñaët vaán ñeà
Ngaønh kinh doanh khaùch saïn ñaëc bieät nhaïy caûm

vôùi chaát löôïng dòch vuï. Do ñoù, duy trì ñoäi nguõ nhaân
vieân gaén boù, taän taâm vaø oån ñònh chính laø chìa khoùa
ñeå taïo ra lôïi theá caïnh tranh vaø xaây döïng moái quan
heä toát ñeïp vôùi khaùch haøng. Trong boái caûnh ñaïi dòch
Covid-19, söï cam keát cuûa nhaân vieân trong ngaønh
khaùch saïn caøng trôû neân quan troïng hôn. Baum
(2020) chæ ra raèng ñaïi dòch ñaõ gia taêng caêng thaúng
vaø giaûm söï cam keát cuûa nhaân vieân. Tuy nhieân, ôû
nhöõng doanh nghieäp coù chính saùch hoã trôï vaø moâi
tröôøng laøm vieäc tích cöïc, söï gaén boù cuûa nhaân vieân
vaãn ñöôïc duy trì, thaäm chí taêng cöôøng. Caùc bieän
phaùp quan taâm ñeán söùc khoûe vaø an toaøn, cuøng vôùi
hoã trôï taøi chính, ñaõ giuùp nhaân vieân caûm thaáy an taâm
vaø duy trì söï cam keát (Gursoy & Chi, 2020).

Nghieân cöùu naøy, ñöôïc thöïc hieän trong boái caûnh
sau ñaïi dòch Covid-19, khi moïi hoaït ñoäng cuûa
ngaønh khaùch saïn ñang daàn ñöôïc phuïc hoài vaø ñi
vaøo quyõ ñaïo oån ñònh. Vieäc xaùc ñònh vaø ño löôøng
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï cam keát gaén boù cuûa
ngöôøi lao ñoäng trong caùc doanh nghieäp khaùch saïn
seõ giuùp doanh nghieäp coù cô sôû ñöa ra caùc chính
saùch nhaân söï phuø hôïp. Nghieân cöùu cuûa Cheng vaø
Brown (1998) cuõng ñaõ nhaán maïnh vieäc aùp duïng
caùc chieán löôïc quaûn trò nhaân söï hieäu quaû coù theå
giuùp giaûm tyû leä nghæ vieäc vaø naâng cao möùc ñoä haøi
loøng cuûa nhaân vieân, töø ñoù mang laïi lôïi ích laâu daøi
cho doanh nghieäp.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø moâ hình nghieân cöùu
Cam keát gaén boù vôùi toå chöùc laø moät khaùi nieäm

quan troïng trong quaûn trò nhaân söï vaø taâm lyù hoïc toå
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chöùc, nhaèm nghieân cöùu caùch nhaân vieân töông taùc
vaø lieân keát vôùi toå chöùc. Meyer vaø Allen (1991)
ñònh nghóa cam keát naøy nhö moät traïng thaùi taâm lyù
aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh cuûa nhaân vieân veà vieäc
tieáp tuïc hoaëc rôøi boû toå chöùc, bao goàm gaén boù caûm
xuùc, taùc ñoäng ñeán hieäu suaát, söï haøi loøng vaø yù ñònh
ôû laïi, cuøng caùc keát quaû tích cöïc nhö taêng naêng suaát
vaø giaûm tyû leä nghæ vieäc (Meyer, 2004). Wiener
(2014) moâ taû cam keát gaén boù laø traïng thaùi taâm lyù
taïo ra söï trung thaønh vaø saün loøng laøm vieäc theâm
giôø, ñoàng thôøi phuø hôïp vôùi caùc muïc tieâu cuûa toå
chöùc. Ghosh (2015) boå sung cam keát naøy bao goàm
söï tham gia, gaén boù caûm xuùc vaø söï phuø hôïp vôùi
muïc tieâu toå chöùc, ñöôïc chia thaønh cam keát tình
caûm, cam keát tieáp tuïc vaø cam keát nghóa vuï (Kim,
2016; Tuzunkan, 2017).

Stevens (2019) vaø Bishop (2016) cho raèng cam
keát gaén boù khoâng chæ phaûn aùnh söï taâm huyeát cuûa
nhaân vieân maø coøn aûnh höôûng tích cöïc ñeán söï thaønh
coâng cuûa toå chöùc thoâng qua vieäc giaûm tyû leä nghæ
vieäc vaø naâng cao hieäu suaát laøm vieäc. Meyer vaø
Allen (1991) ñaùnh giaù söï gaén boù döïa treân nieàm tin,
söï chaáp nhaän muïc tieâu vaø giaù trò toå chöùc, söï saün
saøng laøm vieäc vaø mong muoán trôû thaønh thaønh vieân
cuûa toå chöùc

Trong lónh vöïc du lòch vaø khaùch saïn, nhieàu
nghieân cöùu ñaõ xem xeùt caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán söï
cam keát gaén boù cuûa nhaân vieân vôùi doanh nghieäp.
Biswas (2012) vaø Aarabi (2013) tìm hieåu moái
töông quan giöõa vaên hoùa doanh nghieäp vaø söï cam
keát gaén boù cuûa nhaân vieân ngaønh khaùch saïn. Chei
vaø coäng söï (2014) nghieân cöùu moái quan heä giöõa
trao quyeàn, laõnh ñaïo, moâi tröôøng laøm vieäc vaø hieäu
suaát lao ñoäng. Löu Thò Bích Ngoïc vaø coäng söï
(2013) xaùc ñònh caùc yeáu toá nhö ñaëc ñieåm coâng
vieäc, phuùc lôïi, cô hoäi ñaøo taïo vaø phaùt trieån, moâi
tröôøng laøm vieäc vaø quan heä trong toå chöùc. Nguyeãn
Mai Uyeân vaø Huyønh Tröôøng Huy (2019) chæ ra 4
yeáu toá: löông, phuùc lôïi, laõnh ñaïo vaø quan heä vôùi
ñoàng nghieäp, aûnh höôûng ñeán söï gaén boù cuûa nhaân
vieân leã taân taïi Caàn Thô. Trònh Thò Haø (2019) xaùc
ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï gaén keát cuûa
nhaân vieân trong caùc khaùch saïn boán sao taïi Ñaø Laït,

trong khi Haø Nam Khaùnh Giao vaø coäng söï (2020)
nhaán maïnh vai troø cuûa voán taâm lyù vaø tính caùch caù
nhaân trong söï gaén keát coâng vieäc cuûa nhaân vieân
khaùch saïn taïi TP. Hoà Chí Minh.

Döïa treân toång quan vaø keát thöøa töø caùc nghieân
cöùu lieân quan trong vaø ngoaøi nöôùc, taùc giaû ñeà xuaát
moâ hình nghieân cöùu cho tröôøng hôïp nghieân cöùu caùc
yeáu toá aûnh höôûng söï cam keát gaén boù cuûa nhaân vieân
ôû moät soá khaùch saïn 4 sao taïi Hueá nhö Hình 1. Trong
ñoù, bieán phuï thuoäc laø Söï cam keát gaén boù cuûa nhaân
vieân vôùi doanh nghieäp khaùch saïn 4 sao taïi Hueá vaø
caùc bieán ñoäc laäp bao goàm: (1) Ñaøo taïo vaø phaùt
trieån; (2) Baûn chaát coâng vieäc, (3) Löông, thöôûng vaø
phuùc lôïi, (4) Tính caùch caù nhaân, (5) Moái quan heä
vôùi ñoàng nghieäp, (6) Söï hoã trôï cuûa caáp treân. Nghieân
cöùu bao goàm 6 giaû thieát H1, H2, H3, H4, H5, H6 theå
hieän caùc bieán ñoäc laäp keá treân laàn löôït aûnh höôûng
thuaän chieàu ñeán bieán phuï thuoäc.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy söû duïng keát hôïp phöông phaùp

ñònh tính vaø ñònh löôïng, trong ñoù phöông phaùp ñieàu
tra choïn maãu ñöôïc aùp duïng ñeå thu thaäp thoâng tin sô
caáp töø nhaân vieân taïi moät soá khaùch saïn 4 sao ôû
Thaønh phoá Hueá. Baûng hoûi khaûo saùt ñöôïc xaây döïng
döïa treân moâ hình nghieân cöùu vôùi 25 bieán ño löôøng
cho 7 khaùi nieäm, bao goàm 1 bieán phuï thuoäc vaø 6
bieán ñoäc laäp (22 bieán quan saùt), söû duïng thang ño
Likert 5 caáp ñoä veà “Möùc ñoä ñoàng yù”.

Maãu khaûo saùt ñöôïc xaùc ñònh theo nghieân cöùu
cuûa Hair vaø coäng söï (1998), yeâu caàu kích thöôùc maãu
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toái thieåu gaáp 5 laàn soá bieán quan saùt. Vôùi 22 bieán
quan saùt, maãu toái thieåu caàn laø 110. Ñeå ñaûm baûo tính
hôïp leä, nghieân cöùu ñaõ khaûo saùt 130 baûng hoûi.

Döõ lieäu ñöôïc phaân tích baèng phaàn meàm SPSS
22.0 vôùi caùc phöông phaùp phaân tích nhö sau:

- Phöông phaùp thoáng keâ moâ taû

Moâ taû thuoäc tính cuûa maãu khaûo saùt nhö giôùi
tính, ñoä tuoåi, trình ñoä hoïc vaán vaø thôøi gian laøm
vieäc, thu nhaäp,…

- Phöông phaùp phaân tích ñoä tin caäy cuûa thang

ño theo heä soá Cronbach’s Alpha

Phöông phaùp duøng ñeå loaïi boû caùc bieán quan saùt
khoâng phuø hôïp, bieán raùc, khoâng ñaït yeâu caàu trong
moâ hình nghieân cöùu. Nhöõng bieán coù heä soá töông
quan bieán toång (Corrected Item Total Correlation)
lôùn hôn 0,3 vaø heä soá Cronbach’s Alpha lôùn hôn 0,6
seõ ñöôïc chaáp nhaän. Theo Hoaøng Troïng & Chu
Nguyeãn Moäng Ngoïc (2008), tieâu chuaån choïn
thang ño khi coù ñoä tin caäy Cronbach’s alpha töø 0,6
trôû leân. Cronbach’s alpha töø 0,8 ñeán gaàn 1 laø thang
ño toát.

- Phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù

EFA

Phöông phaùp naøy giuùp ruùt goïn moät taäp hôïp
goàm nhieàu bieán quan saùt phuï thuoäc laãn nhau thaønh
moät taäp bieán (goïi laø caùc nhaân toá) ít hôn ñeå chuùng
coù yù nghóa hôn nhöng vaãn chöùa ñöïng haàu heát noäi
dung thoâng tin cuûa taäp bieán ban ñaàu. Theo Hair vaø
coäng söï, 2009, ñieàu kieän ñeå tieán haønh phaân tích
nhaân toá khaùm phaù EFA laø: (1) Heä soá taûi nhaân toá
(Factor Loading) > 0; (2) Heä soá KMO (Kaiser-
Meyer-Olkin) ñaït giaù trò 0,5 trôû leân (0,5 < KMO <
1); (3) Kieåm ñònh Barlett’s vôùi Sig Bartlett’s <
0,05 thì bieán quan saùt coù moái quan heä töông quan
vôùi nhau trong toång theå ;(4) Nhaân toá coù trò soá
Eigenvalue Eigenvalue > 1 thì seõ ñöôïc giöõ laïi
trong moâ hình phaân tích; (5) Toång phöông sai trích
(Total Variance Explained) > 50% cho thaáy moâ
hình EFA laø phuø hôïp. 

-  Phöông phaùp phaân tích töông quan vaø hoài

quy

Phaân tích töông quan ñöôïc söû duïng ñeå kieåm tra

moái quan heä tuyeán tính giöõa bieán phuï thuoäc vaø caùc
bieán ñoäc laäp, cuõng nhö giöõa caùc bieán ñoäc laäp vôùi
nhau, söû duïng heä soá töông quan Pearson. Moâ hình
hoài quy tuyeán tính boäi ñöôïc aùp duïng ñeå ño löôøng
möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá sau khi phaân
tích nhaân toá vaø kieåm ñònh ñoä tin caäy. Möùc ñoä phuø
hôïp cuûa moâ hình ñöôïc ñaùnh giaù qua heä soá R2 ñieàu
chænh vaø kieåm ñònh F.

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Thoâng tin maãu khaûo saùt

Soá baûng hoûi khaûo saùt ñöôïc phaùt ra laø 130 baûng,
soá baûng hoûi nhaän ñöôïc laø 130 baûng. Sau khi loaïi
caùc baûn khoâng hôïp leä, soá baûn traû lôøi ñaït yeâu caàu laø
125 baûn. Veà ñaëc ñieåm maãu khaûo saùt, coù 47,2%
nam giôùi, nöõ giôùi chieám 52,8%. Veà trình ñoä hoïc
vaán, Ñaïi hoïc chieám 38,4%, Cao ñaúng  laø 32,8%,
Trung caáp 12,8%, Trung hoïc chieám 12,8%. Veà
thaâm nieân coâng taùc, döôùi 1 naêm chieám 24%, töø 1 -
3 naêm chieám 25,6%, töø 3 - 5 naêm chieám 3,6%, treân
5 naêm chieám 16,8%.

4.2. Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño

Keát quaû kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño, caùc
heä soá Cronbach’s Alpha cuûa toång theå caùc nhaân toá
ñeàu lôùn hôn 0,8, chöùng toû thang ño löôøng toát. Cuï
theå heä soá Cronbach’s Alpha caùc nhaân toá nhö sau:
Ñaøo taïo vaø phaùt trieån (goàm DTPT1, DTPT2,
DTPT3) laø  0,805; Baûn chaát coâng vieäc (goàm
BCCV1, BCCV2, BCCV3) laø 0,810; Löông,
thöôûng vaø phuùc lôïi (goàm LTPL1, LTPL2, LTPL3,
LTPL4, LTPL5, LTPL6) laø 0,934; Tính caùch caù
nhaân (goàm TCCN1, TCCN2, TCCN3) laø 0,823;
Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp (goàm QHDN1,
QHDN2, QHDN3) laø 0,846 ; Söï hoã trôï cuûa caáp
treân (goàm HTCT1, HTCT2, HTCT3) laø 0,852.

4.3. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA

Keát quaû kieåm ñònh heä soá KMO baèng 0,809 lôùn
hôn 0,5 vaø kieåm ñònh Bartlett’s Test coù möùc yù nghóa
Sig = 0,000 nhoû hôn 0,05, chöùng toû caùc bieán quan
saùt coù söï lieân quan nhau veà yù nghóa. Vaäy, 22 bieán
ñoäc laäp thoûa maõn yeâu caàu ñeå phaân tích nhaân toá
khaùm phaù EFA.

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFA ñöôïc
theå hieän ôû Baûng 1.
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Phaân tích EFA cho keát quaû: 22 bieán quan saùt
trong thang ño vaø ñöôïc chia laøm 6 nhaân toá phuø hôïp
vôùi moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát ban ñaàu.

Caùc nhaân toá ñöôïc khaùm phaù goàm: Ñaøo taïo vaø
phaùt trieån; Baûn chaát coâng vieäc; Löông thöôûng vaø

phuùc lôïi; Tính caùch caù nhaân; Moái quan heä vôùi ñoàng
nghieäp; Söï hoã trôï cuûa caáp treân. 

Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù cho bieán
phuï thuoäc “Söï cam keát gaén boù cuûa nhaân vieân ñoái
vôùi khaùch saïn” cho thaáy coù 1 nhaân toá ñöôïc hình

quaûn trò - quaûn lyù 
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Nhaân toá
Bieán 

quan saùt

Heä soá taûi caùc nhaân toá

1 2 3 4 5 6

Löông, thöôûng 
vaø phuùc lôïi

LTPL4 0,956

LTPL6 0,954

LTPL5 0,931

LTPL1 0,868

LTPL2 0,794

LTPL3 0,590

Söï hoã trôï
cuûa caáp treân

HTCT1 0,894

HTCT 2 0,775

HTCT 3 0,754

HTCT 4 0,709

Moái quan heä 
vôùi ñoàng nghieäp

QHDN2 0,847

QHDN1 0,833

QHDN3 0,804

Tính caùch 
caù nhaân

TCCN1 0,879

TCCN3 0,847

TCCN2 0,828

Baûn chaát 
coâng vieäc

BCCV1 0,845

BCCV3 0,811

BCCV2 0,799

Ñaøo taïo 
vaø phaùt trieån

DTPT1 0,798

DTPT3 0,758

DTPT2 0,749

Heä soá Eigenvalues 6,752 3,197 2,212 1,648 1,516 1,189

Phöông sai trích (%) 30,691 45,224 55,280 62,773 69,663 75,068

Phöông sai trích tích luõy (%) 30,691 14,533 10,056 7,493 6,890 5,405

Baûng 1. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa taùc giaû
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thaønh. Giaù trò Eigenvalue laø 1,189 lôùn hôn 1;
phöông sai trích ñaït 75,068% lôùn hôn 50% vaø heä soá
KMO = 0,722; Bartlett’s Test coù Sig. = 0,000. Taát
caû caùc heä soá taûi nhaân toá ñeàu lôùn hôn 0,50. Caùc giaù
trò kieåm ñònh naøy cho thaáy phaân tích nhaân toá phuø
hôïp vôùi moâ hình nghieân cöùu.

4.4. Phaân tích töông quan

Phaân tích ma traän heä soá töông quan cho thaáy laàn
löôït caùc bieán phuï thuoäc coù moái quan heä töông quan
tuyeán tính vôùi caû 6 bieán ñoäc laäp vaø coù yù nghóa thoáng
keâ. Ma traän heä soá töông quan cuõng cho thaáy caùc
bieán ñoäc laäp ít coù söï töông quan vôùi nhau vaø raát ít coù
yù nghóa thoáng keâ. Do vaäy, caùc bieán ñoäc laäp laø phaân
bieät vôùi nhau vaø khoù coù khaû naêng xaûy ra hieän töôïng
ña coäng tuyeán.

4.5. Phaân tích hoài quy tuyeán tính

Kieåm ñònh thaáy R2 hieäu chænh = 0,549 coù nghóa
trong 100% bieán ñoäng cuûa bieán phuï thuoäc “Söï cam
keát gaén boù cuûa nhaân vieân ñoái vôùi khaùch saïn” thì taùc
ñoäng cuûa bieán ñoäc laäp laø 54,9%, 45,1%, coøn laïi do
sai soá ngaãu nhieân. 

Keát quaû kieåm ñònh Durbin-Watson (DW) d =
1,933 neân khoâng xaûy ra hieän töôïng töï töông quan
(1< d < 3), nhö vaäy caùc phaàn dö laø ñoäc laäp vôùi nhau.

Keát luaän, caùc giaû ñònh cuûa haøm hoài quy tuyeán tính
khoâng bò vi phaïm vaø moâ hình hoài quy ñaõ xaây döïng
laø phuø hôïp.

Phaân tích phöông sai ANOVA cho trò soá F laø
26,151 coù möùc yù nghóa Sig. = 0,000 < 0,05. Nhö
vaäy, moâ hình hoài quy tuyeán tính ñaõ xaây döïng laø
phuø hôïp vôùi taäp döõ lieäu thöïc teá, caùc bieán ñoäc laäp
coù töông quan tuyeán tính vôùi bieán phuï thuoäc.
(Baûng 2)

Moâ hình caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán Söï cam keát
gaén boù cuûa nhaân vieân ñoái vôùi khaùch saïn ñöôïc
thaønh laäp:

Söï cam keát gaén boù cuûa nhaân vieân ñoái vôùi khaùch
saïn = -0,102 + 0,225*Baûn chaát coâng vieäc +
0,221*Moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp + 0,219*Ñaøo
taïo vaø phaùt trieån + 0,217*Söï hoã trôï cuûa caáp treân +
0,211*Löông thöôûng vaø phuùc lôïi + 0,209*Tính caùch
caù nhaân

Töø keát quaû nghieân cöùu cho thaáy 6 yeáu toá aûnh
höôûng ñaùng keå theo chieàu döông ñeán söï cam keát
gaén boù cuûa nhaân vieân ôû moät soá khaùch saïn 4 sao taïi
Hueá bao goàm (1) Baûn chaát coâng vieäc, (2) Moái
quan heä vôùi ñoàng nghieäp, (3) Ñaøo taïo vaø phaùt
trieån, (4) Söï hoã trôï cuûa caáp treân, (5) Löông, thöôûng
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Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài quy 

Nguoàn: Keát quaû phaân tích döõ lieäu cuûa taùc giaû

Moâ hình

Heä soá hoài quy chöa
chuaån hoùa

Heä soá 
hoài quy

chuaån hoùa Giaù 
trò t

Möùc yù 
nghóa 
Sig.

Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B
Ñoä leäch
chuaån

Heä soá 
Beta

Ñoä chaáp
nhaän

VIF

Bieán ñoäc laäp

Haèng soá -0,102 0,361 -0,284 0,777

DTPT 0,202 0,070 0,219 2,893 0,005 0,637 1,571

BCCV 0,201 0,060 0,225 3,353 0,001 0,805 1,242

LTPL 0,191 0,060 0,211 3,216 0,002 0,844 1,185

TCCN 0,108 0,053 0,209 2,143 0,006 0,991 1,009

QHDN 0,194 0,061 0,221 3,151 0,002 0,740 1,351

HTCT 0,200 0,067 0,217 2,979 0,004 0,686 1,457
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vaø phuùc lôïi, vaø (6) Tính caùch caù nhaân. Trong ñoù,
yeáu toá baûn chaát coâng vieäc coù taùc ñoäng maïnh nhaát,
tieáp theo laø moái quan heä vôùi ñoàng nghieäp vaø ñaøo
taïo vaø phaùt trieån. 

Keát quaû naøy khaúng ñònh theâm söï phuø hôïp cuûa
caùc moâ hình nghieân cöùu ñi tröôùc veà caùc yeáu toá aûnh
höôûng ñeán cam keát gaén boù cuûa nhaân vieân ñoái vôùi
doanh nghieäp vaø gôïi môû caùc haøm yù quaûn trò trong
lónh vöïc khaùch saïn.

5. Keát luaän vaø moät soá haøm yù
Keát quaû nghieân cöùu vôùi maãu 125 nhaân vieân

ñang laøm vieäc taïi caùc khaùch saïn 4 sao taïi Hueá cho
thaáy, Baûn chaát coâng vieäc, Moái quan heä vôùi ñoàng
nghieäp, Ñaøo taïo vaø phaùt trieån, Söï hoã trôï cuûa caáp
treân, Löông thöôûng vaø phuùc lôïi, Tính caùch caù nhaân
laø caùc yeáu toá aûnh höôûng thuaän chieàu ñeán cam keát
gaén boù cuûa nhaân vieân vôùi doanh nghieäp. Nhö vaäy,
ñeå taêng cöôøng söï cam keát gaén boù cuûa ngöôøi lao

ñoäng vôùi doanh nghieäp, ñoäi nguõ quaûn trò doanh
nghieäp, caàn hoaøn thieän caùc khía caïnh veà thieát keá,
toå chöùc, phaân coâng coâng vieäc; caùc chính saùch veà
xaây döïng vaên hoaù ñoaøn keát - chia seû trong noäi boä
doanh nghieäp; taïo ñieàu kieän cho caùc caù nhaân ñöôïc
hoïc taäp, naâng cao trình ñoä chuyeân moân, nghieäp
vuï, phaùt trieån baûn thaân; hoaøn thieän chính saùch
löông, thöôûng phuùc lôïi cho ngöôøi lao ñoäng.
Nghieân cöùu coøn chæ ra 2 ñieåm thuù vò: (1) khaúng
ñònh söï hoã trôï cuûa caáp treân cho nhaân vieân laø moät
yeáu toá quan troïng, (2) löông, thöôûng vaø phuùc lôïi
khoâng phaûi laø yeáu toá tieân quyeát maø caùc yeáu toá
thuoäc veà moâi tröôøng laøm vieäc taùc ñoäng maïnh nhaát
ñeán cam keát gaén boù cuûa ngöôøi lao ñoäng. Nhö vaäy,
trong boái caûnh hieän nay, coâng vieäc yù nghóa vaø moâi
tröôøng laøm vieäc hoã trôï, söï toân troïng vaø thuùc ñaåy
ñaëc ñieåm tính caùch caù nhaân aûnh höôûng ñeán söï cam
keát gaén boù cuûa ngöôøi lao ñoäng vôùi doanh nghieäp n

quaûn trò - quaûn lyù 
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CommiTmenT AT 4-STAR hoTelS in hue CiTy 

lMaster. Dam Le TaN aNh
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ABSTRACT:
This study identified the factors influencing employees' commitment to hotel businesses. The

study’s data was collected from 125 employees working at several 4-star hotels in Hue city. The
results of the regression analysis indicated that there are six factors impacting employees'
commitment to hotel businesses. Among these, the nature of the job exerts the strongest
influence, followed by relationships with colleagues and opportunities for training and
development. These findings suggested that meaningful work and a supportive work
environment are crucial factors in enhancing employee commitment. Based on these results,
several implications were proposed to help hotels implement appropriate policies to strengthen
employee commitment to the business.

Keywords: organizational commitment, hotel, human resources.
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