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1. ñaët vaán ñeà
Trong lónh vöïc nghieân cöùu haønh vi toå chöùc, caùc

nhaø quaûn lyù ñöôïc khuyeán nghò coi troïng yeáu toá
ñoäng vieân hay noùi caùch khaùc laø taïo ñoäng löïc cho
ngöôøi lao ñoäng baèng caùc caùch thöùc khaùc nhau.
Nhieàu hoïc thuyeát quaûn trò theo tröôøng phaùi taâm lyù
xaõ hoäi hoïc ñöôïc öùng duïng, nhö: Thuyeát nhu caàu
cuûa A. Maslow, Thuyeát hai nhaân toá cuûa Herzberg,
Hoïc thuyeát X - Y cuûa Douglas McGregor hay
Thuyeát kyø voïng cuûa Victor Vroom… Hieän nay, ñieàu
quan troïng caàn phaûi tính ñeán caùc yeáu toá taâm lyù
trong hoaït ñoäng cuûa toå chöùc, vì ñoù laø nguyeân nhaân
daãn tôùi nhöõng vaán ñeà nhö coâng vieäc keùm hieäu quaû,
xung ñoät, khoâng haøi loøng, toån thaát lôïi nhuaän,...
Ngoaøi ra, hieåu roõ taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá taâm lyù
ñeán moâi tröôøng laøm vieäc coù yù nghóa quan troïng ñoái

vôùi toå chöùc vaø quaù trình ra quyeát ñònh, vì caùc giaûi
phaùp ñoåi môùi coù theå ñöôïc aùp duïng ñeå quaûn lyù toát
hôn. Naêm 1957, Leon Festinger ñöa ra thuyeát CDT
vaø giôùi thieäu ôû lónh vöïc taâm lyù xaõ hoäi nhöng daàn
daàn noù cuõng ñaõ trôû thaønh moät lyù thuyeát ñöôïc nhaéc
ñeán nhieàu trong nghieân cöùu quaûn trò. Lyù thuyeát naøy
ñaõ khai môû nhöõng con ñöôøng môùi trong vieäc tìm
hieåu caùc haønh vi quan troïng taïi nôi laøm vieäc.

Thöïc teá taïi moät toå chöùc, nôi phöùc hôïp bôûi nhieàu
caù nhaân vôùi nhaän thöùc, giaù trò khaùc nhau thì ñeå taát
caû moïi ngöôøi coù cuøng suy nghó, cuøng haønh vi vì
caùc muïc tieâu chung khoâng phaûi laø ñieàu deã daøng.
Nhìn chung, caùc nhaø quaûn lyù luoân gaëp thaùch thöùc
phaûi ñònh höôùng hoaëc mong muoán thay ñoåi haønh
vi cuûa nhaân vieân. Chaúng haïn nhö yeâu caàu moät
nhoùm thöïc hieän moät quy trình môùi hay yeâu caàu
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moät caù nhaân ñeán nôi laøm vieäc ñuùng giôø. Chìa khoùa
ñeå thay ñoåi thaønh coâng vaø laâu daøi chính laø ñoäng
löïc. ÔÛ Vieät Nam, duø lyù thuyeát naøy ñaõ ñöôïc ñeà caäp
töø laâu, nhöng ña soá lyù giaûi veà haønh vi con ngöôøi töø
khía caïnh taâm lyù hoïc vaø moät chuùt ôû lónh vöïc baùn
haøng. Baøi vieát seõ tieáp caän caùc nghieân cöùu öùng
duïng CDT trong lónh vöïc haønh vi toå chöùc, nhaèm
taïo ñoäng löïc cho ngöôøi lao ñoäng, taêng hieäu suaát
laøm vieäc. 

2. lyù thuyeát baát hoøa nhaän thöùc
Theo Festinger (1957), khi moät caù nhaân coù hai

hoaëc nhieàu nhaän thöùc traùi ngöôïc nhau, hoï seõ caûm
thaáy moät traïng thaùi khoù chòu - söï baát hoøa - cho
ñeán khi hoï coù theå giaûi quyeát traïng thaùi naøy baèng
caùch thay ñoåi nhaän thöùc cuûa mình. Tình traïng baát
hoøa nhaän thöùc seõ xaûy ra khi moät ngöôøi traûi qua
caêng thaúng bôûi haønh ñoäng cuûa hoï maâu thuaãn
hoaëc khoâng phuø hôïp vôùi caùc giaù trò hoaëc nieàm tin
cuûa hoï. 

Trong lyù thuyeát cuûa mình, Festinger ñaõ ñònh
nghóa nhaän thöùc laø baát kyø bieåu hieän tinh thaàn naøo
cuûa con ngöôøi, töùc laø nhaän thöùc bao goàm thaùi ñoä,
nieàm tin hoaëc tri thöùc veà haønh vi cuûa chính mình.
OÂng cho raèng chính traïng thaùi khoâng thoaûi maùi do
nhöõng nhaän thöùc khaùc bieät gaây ra seõ thuùc ñaåy caùc
caù nhaân tìm caùch giaûm thieåu möùc ñoä baát hoøa maø
hoï phaûi traûi qua. Söï baát hoøa seõ ñöôïc coá gaéng giaûm
thieåu baèng caùch loaïi boû nhaän thöùc baát hoøa, theâm
nhaän thöùc haøi hoøa môùi hoaëc giaûm taàm quan troïng
cuûa nhaän thöùc baát hoøa. Ví duï, naõo chuùng ta coù söï
baát hoøa trong vieäc “aên uoáng thoaûi maùi nhöõng moùn
ngon yeâu thích” vaø “toâi caàn giaûm caân”. Luùc naøy,
chuùng ta coù theå laøm giaûm thieåu söï baát hoøa baèng 3
caùch, ñoù laø: toâi chöa phaûi laø quaù thöøa caân (loaïi boû
nhaän thöùc baát hoøa), toâi coù theå taäp theå duïc sau khi
aên thì seõ khoâng taêng caân (theâm nhaän thöùc haøi hoøa
môùi), aên thoaûi maùi moät böõa cuõng khoâng taêng caân
theâm ngay ñöôïc (giaûm taàm quan troïng cuûa nhaän
thöùc baát hoøa).

Tôùi naêm 1959, Festinger vaø Carlsmith ñaõ coâng
boá moät thöû nghieäm coå ñieån vaø sôùm nhaát veà CDT.
Caùc hoïc giaû ñaõ cho 2 nhoùm ngöôøi thöïc hieän cuøng 1
coâng vieäc raát nhaøm chaùn, laëp ñi laëp laïi raát laâu. Sau

ñoù, hoï ñeà nghò 2 nhoùm seõ noùi coâng vieäc naøy raát thuù
vò ñeå thuyeát phuïc ngöôøi khaùc tham gia vaøo. Hoï
khuyeán khích lôøi noùi doái aáy baèng tieàn thöôûng. Moät
nhoùm höùa ñöôïc thöôûng $1 vaø moät nhoùm ñöôïc $20.
Luùc naøy, 2 nhoùm seõ coù caùch giaûi quyeát baát hoøa
nhaän thöùc khaùc nhau. Ngöôøi ta mong ñôïi nhoùm
$20, ñöôïc traû nhieàu tieàn hôn seõ coá gaéng noùi doái toát
hôn. Tuy nhieân, nhoùm $1 ñaõ noã löïc hôn trong vieäc
noùi doái coâng vieäc raát vui vaø thuù vò. Sau ñoù, hoï
ñöôïc yeâu caàu cho bieát coù thöïc söï caûm thaáy coâng
vieäc thuù vò thaät khoâng. Nhöõng ngöôøi ñöôïc höùa
thöôûng $20 cho raèng coâng vieäc raát nhaøm chaùn,
trong khi nhöõng ngöôøi ñöôïc thöôûng $1 traû lôøi raèng
hoï thaáy coâng vieäc quaû thöïc thuù vò. Vieäc giaûi quyeát
baát hoøa nhaän thöùc giöõa 2 nhoùm ñöôïc lyù giaûi nhö
sau: Thaùi ñoä cuûa nhoùm $20 khoâng ñoåi, nhöng vì
ñöôïc höùa thöôûng soá tieàn ñuû lôùn khieán hoï thay ñoåi
haønh vi ($20 ñuû ñeå bieän minh cho haønh vi ngöôïc
vôùi thaùi ñoä); Nhoùm $1 thì trong traïng thaùi bò baát
hoøa nhaän thöùc cao hôn, hoï coù theå ñaõ luyeän taäp noù
trong ñaàu nhieàu hôn, nghó ra nhieàu caùch dieãn ñaït
hôn, noùi moät caùch thuyeát phuïc hôn,... nghóa laø $1
thì khoâng ñaùng ñeå noùi doái, hoï ñaõ coá gaéng thay ñoåi
quan ñieåm cuûa mình vaø cho raèng coâng vieäc khaù
thuù vò. Thöû nghieäm nhaèm kieåm chöùng 2 daãn xuaát
cuûa lyù thuyeát naøy ñöa ra vaøo naêm 1957: (1) Neáu
moät ngöôøi bò thuyeát phuïc laøm hoaëc noùi ñieàu gì ñoù
traùi ngöôïc vôùi quan ñieåm rieâng cuûa mình, ngöôøi
ñoù seõ coù khuynh höôùng thay ñoåi quan ñieåm cuûa
mình ñeå khieán noù phuø hôïp vôùi nhöõng gì baûn thaân
ñaõ laøm hoaëc ñaõ noùi; (2) AÙp löïc ñöôïc söû duïng ñeå
kích hoaït haønh vi coâng khai caøng lôùn (vöôït quaù
möùc toái thieåu caàn thieát ñeå kích hoaït noù), thì
khuynh höôùng neâu treân seõ caøng yeáu ñi.  

Hieän nay, CDT ñaõ ñöôïc nghieân cöùu trong
nhieàu lónh vöïc nhö giaùo duïc, haønh vi toå chöùc,
marketing… Trong giôùi haïn baøi vieát naøy, taùc giaû
chæ xem xeùt caùc nghieân cöùu öùng duïng CDT nhaèm
taïo ñoäng löïc cho ngöôøi lao ñoäng.

3. quy trình kích thích vaø giaûm bôùt söï baát
hoøa nhaän thöùc

Caùc nhaø quaûn trò thöôøng xuyeân tìm caùch taïo ra
söï thay ñoåi hieäu quaû vaø laâu daøi giöõa caùc nhaân

quaûn trò - quaûn lyù 
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vieân. Khi coá gaéng thay ñoåi, moãi nhaø quaûn trò phaûi
xem xeùt ñieàu gì seõ thuùc ñaåy moät nhaân vieân cuï theå
taïi moät thôøi ñieåm cuï theå. Ñeå taïo ra söï thay ñoåi laâu
daøi, ngöôøi ta tin raèng caàn phaûi thay ñoåi thaùi ñoä,
nieàm tin hoaëc giaù trò. Söï baát hoøa veà nhaän thöùc
ñöôïc coi laø ñoäng löïc maïnh meõ ñeå thay ñoåi (M.
Gruber, 2003).

Quy trình 4 böôùc kích thích vaø giaûm bôùt söï baát
hoøa. (Hình 1)

CDT cho raèng caùc caù nhaân thích söï nhaát quaùn
trong nhaän thöùc vaø caûm thaáy khoù chòu khi hoï bò
phaù vôõ tính nhaát quaùn (Cooper, 2012). Khi ôû trong
hoaøn caûnh buoäc phaûi giaûm baát hoøa nhaän thöùc, ñieàu
quan troïng caàn löu yù laø ñeå giaûi quyeát söï baát hoøa
moät caùch hieäu quaû, caùc caù nhaân phaûi tham gia vaøo
moät soá hình thöùc giaûm thieåu söï khaùc bieät veà nhaän
thöùc. Tuy nhieân, moät soá ngöôøi coù theå khoâng giaûi
quyeát thaønh coâng söï baát hoøa vaø hoï vaãn ôû traïng
thaùi caûm xuùc tieâu cöïc. Caùc nhaø nghieân cöùu quaûn
trò thöôøng vieän daãn söï baát hoøa ñeå moâ taû nhöõng
caûm giaùc tieâu cöïc keùo daøi (ví duï, söï khoâng haøi
loøng trong coâng vieäc). Neáu chæ rieâng CDT thì
khoâng theå giaûi thích ñöôïc nhöõng tröôøng hôïp traûi
qua söï baát hoøa keùo daøi vaø khoâng ñöôïc giaûi quyeát.
Baèng caùch keát hôïp CDT vôùi caùc lyù thuyeát khaùc,
caùc hoïc giaû coù theå môû roäng ranh giôùi vaø giaûm bôùt
nhöõng haïn cheá cuûa töøng lyù thuyeát rieâng leû
(Hinojosa et. al., 2017).

4. moät soá nghieân cöùu treân theá giôùi xem xeùt
baát hoøa nhaän thöùc trong lónh vöïc quaûn trò 

Moïi ngöôøi caûm thaáy thoaûi maùi vôùi söï nhaát
quaùn vaø thích nhaát quaùn trong suy nghó, nieàm tin,
caûm xuùc, giaù trò, thaùi ñoä vaø haønh ñoäng cuûa mình.

Khi coù söï maâu thuaãn, caù nhaân ñoù seõ caûm thaáy maát
caân baèng hoaëc baát hoøa. Ñeå giaûm bôùt caûm giaùc
maát caân baèng naøy, caùc caù nhaân coù theå thay ñoåi
thaùi ñoä hoaëc haønh vi ñeå laáy laïi caûm giaùc nhaát
quaùn (Hinojosa et. al., 2017). Töø laâu, nhieàu
nghieân cöùu cho thaáy söï baát hoøa veà nhaän thöùc, 
hay söï khoù chòu veà maët taâm lyù coù theå caûn trôû caùc
caù nhaân tieáp thu kieán thöùc môùi trong khi toå 
chöùc ñang traûi qua giai ñoaïn chuyeån ñoåi

(Dechawatanapaisal & Siengthai, 2006). Vaên hoùa
toå chöùc vaø möùc ñoä baát hoøa veà nhaän thöùc ñoùng vai
troø then choát trong vieäc xaùc ñònh chieán löôïc hieäu
quaû nhaát ñeå quaûn lyù söï thay ñoåi trong moät tình
huoáng cuï theå (Burnes & James, 1995).

Deã daøng thaáy aûnh höôûng tieâu cöïc do baát hoøa
nhaän thöùc gaây ra trong toå chöùc ôû vieäc nhaân vieân coù
möùc ñoä haøi loøng trong coâng vieäc thaáp, nhöng vaãn
duy trì coâng vieäc cuûa mình. Nhaân vieân ñöa ra lyù do
hôïp lyù nhö coâng vieäc ít aùp löïc, coù theå veà nhaø ñuùng
giôø, khoâng phaûi taêng ca, baàu khoâng khí toå chöùc
khoâng caêng thaúng… Ngoaøi ra, chuùng ta coøn thaáy
nhaân vieân coù theå khoâng coi troïng vaán ñeà hoï coù haøi
loøng trong coâng vieäc hay khoâng. Ñieàu naøy theå
hieän neáu hoï giaûi quyeát baát hoøa nhaän thöùc baèng
caùch: “Toâi khoâng caàn phaûi thích coâng vieäc cuûa
mình, mieãn laø noù traû ñöôïc caùc hoùa ñôn; ñoù laø ñieàu
quan troïng”. Treân cô sôû CDT, nghieân cöùu cuûa
Karanika-Murray et. al. (2017) ñöa ra giaû thuyeát:
moâi tröôøng taâm lyù toát seõ naâng cao nhaän thöùc veà
ñaëc ñieåm coâng vieäc khi coù söï nhaát quaùn giöõa
chuùng vaø buø ñaép cho nhaän thöùc veà nhöõng baát caäp
trong thieát keá coâng vieäc khi chuùng khoâng nhaát
quaùn. Nghieân cöùu thöïc nghieäm naøy ñaõ xaùc nhaän
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nhöõng phoûng ñoaùn nhö vaäy vaø moâi tröôøng taâm lyù
laø moät yeáu toá boái caûnh quan troïng aûnh höôûng ñeán
söï haøi loøng trong coâng vieäc. Caùc phaùt hieän chöùng
minh raèng baàu khoâng khí toå chöùc laø yeáu toá ñieàu
tieát ñaùng keå moái quan heä giöõa yeâu caàu coâng vieäc
vaø söï haøi loøng trong coâng vieäc; ñoàng thôøi coù theå
xem xeùt aûnh höôûng cuûa noù ñeán caùc keát quaû khaùc
cuûa nhaân vieân nhö caêng thaúng trong coâng vieäc vaø
cam keát vôùi toå chöùc.

Söï baát hoøa veà nhaän thöùc ñaõ ñöôïc ngaønh quaûn
trò aùp duïng vaø söû duïng ñeå giaûi thích caùc vaán ñeà
khaùc nhau. Moät trong soá ñoù laø quaûn lyù söï thay ñoåi.
Trong boái caûnh thay ñoåi cuûa toå chöùc, vì nhaân vieân
bò bao vaây bôûi nhieàu tình huoáng taïo ra söï baát hoøa
khaùc nhau, ñieàu quan troïng laø phaûi thu huùt hoï
tham gia vaøo caùc quyeát ñònh quan troïng ñeå ñaûm
baûo thöïc hieän thay ñoåi moät caùch an toaøn vaø hieäu
quaû. Moâ hình töï do löïa choïn cuûa lyù thuyeát CDT
cho raèng söï baát hoøa coù theå xaûy ra sau khi moät
quyeát ñònh ñoøi hoûi phaûi thay ñoåi thaùi ñoä hoaëc haønh
vi hieän taïi ñöôïc ñöa ra. Khi moïi ngöôøi ôû trong tình
theá phaûi aùp duïng nhöõng haønh vi môùi gaây ra söï baát
hoøa, hoï seõ chæ chaáp nhaän nhöõng thay ñoåi haønh vi
neáu hoï tin raèng hoï coù quyeàn töï do thay ñoåi haønh vi
cuûa mình. Neáu söï thay ñoåi bò eùp buoäc, raát coù theå
noù seõ gaëp phaûi söï phaûn khaùng (Burnes & James,
1995). Trao quyeàn veà maët taâm lyù (yù nghóa, naêng
löïc, quyeàn töï chuû vaø aûnh höôûng) coù taùc ñoäng ñeán
söï haøi loøng trong ngheà nghieäp cuûa nhaân vieân
(Arogundade & Ayodeji, 2015). Theo Yan et. al.
(2020), moâi tröôøng taâm lyù coù taùc ñoäng ñaùng keå
ñeán hieäu suaát vaø phuùc lôïi cuûa nhaân vieân. 

Nghieân cöùu cuûa Tovmasyan (2023) nhaän ñònh
hieäu quaû thöïc hieän coâng vieäc phuï thuoäc vaøo nhieàu
yeáu toá. Trong ñoù, yeáu toá quan troïng nhaát laø yeáu toá
taâm lyù. Tuøy theo taâm lyù vaø tính caùch cuûa moät
ngöôøi maø ngöôøi ñoù coù theå haønh ñoäng khaùc nhau
trong nhöõng tình huoáng khaùc nhau. Caùc yeáu toá taâm
lyù cuõng aûnh höôûng ñeán vieäc ra quyeát ñònh, ñaøm
phaùn, giao tieáp,... Söï baát hoøa veà nhaän thöùc cuõng coù
taùc ñoäng ñeán vieäc ra quyeát ñònh. Moãi con ngöôøi
ñeàu coù nhöõng ñaëc ñieåm taâm lyù rieâng, coù ngöôøi boác
ñoàng, coù ngöôøi traàm tính, coù ngöôøi quyeát ñoaùn,…

Ngöôøi quaûn lyù vaø ngöôøi lao ñoäng neân thöïc hieän
caùc böôùc ñeå khaéc phuïc nhöõng thaønh kieán vaø söï baát
hoøa veà nhaän thöùc, cuõng nhö quaûn lyù caùc yeáu toá
taâm lyù ñeå quaù trình laøm vieäc coù hieäu quaû. Döïa treân
keát quaû nghieân cöùu, moät soá khuyeán nghò ñöôïc ñöa
ra, ñoù laø: (1) Söû duïng caùc phöông phaùp saùng taïo
trong vieäc ra quyeát ñònh nhoùm, chaúng haïn nhö aùp
duïng phöông phaùp ñoäng naõo, ñoäng naõo ñoùng vai,
ñoäng naõo ngöôïc, Starbursting, 6 chieác muõ tö duy,
laäp sô ñoà tö duy,...; (2) Phaùt trieån kyõ naêng tö duy
phaûn bieän vaø ñoåi môùi giöõa caùc nhaø tuyeån duïng; (3)
Thöïc hieän caùc khoùa ñaøo taïo nhaèm naâng cao kyõ
naêng caûm xuùc, phaân tích, ra quyeát ñònh vaø ñaøm
phaùn; (4) Toå chöùc ñaøo taïo ñoåi môùi veà ñaëc ñieåm
taâm lyù, thaønh kieán nhaän thöùc vaø CDT trong toå
chöùc ñeå nhaân vieân nhaän thöùc ñöôïc vaø bieát caùch
khaéc phuïc; (5) Ñieàu chænh caùc chính saùch nhaân söï,
bao goàm caùc baøi kieåm tra taâm lyù thích öùng vôùi söï
ñoåi môùi trong quaûn lyù nguoàn nhaân löïc; ñieàu naøy seõ
cho pheùp ñaùnh giaù möùc ñoä taâm lyù cuûa nhaân vieân;
(6) AÙp duïng caùc hình thöùc vaø phong caùch laõnh ñaïo
saùng taïo, quaûn lyù daân chuû,...

Theo Toro-Alvarez (2020), taùc giaû laäp luaän
CDT thuùc ñaåy vieäc tìm kieám söï logic vaø maïch laïc
cuûa vaán ñeà nhö moät phöông tieän ñeå thoaùt khoûi söï
baát hoøa. Moät soá haøm yù ñöôïc neâu ra cho vieäc phaùt
trieån lyù thuyeát vaø caùc öùng duïng höõu ích trong quaûn
lyù, thieát keá vaø thay ñoåi toå chöùc. Nghieân cöùu ñaõ nguï
yù raèng caùc nhaø quaûn lyù neân nhaän thöùc ñöôïc söï
logic, maïch laïc thích hôïp trong caùc khaùi nieäm, keát
luaän vaø quyeát ñònh cuûa hoï ñeå xaây döïng hình thaùi toå
chöùc logic. Ngoaøi ra, caùc nhaø quaûn lyù cuõng caàn coù
caùc chieán löôïc phuø hôïp ñeå moïi ngöôøi tìm ra vaø hieåu
ñöôïc söï logic, maïch laïc cuûa vaán ñeà mong muoán.

Nhìn chung, caùc nghieân cöùu döïa theo CDT treân
theá giôùi ña soá nhìn nhaän nhöõng raøo caûn taâm lyù baét
buoäc gaëp phaûi cuûa nhaân vieân vaø laõnh ñaïo trong caùc
toå chöùc. Trong töông lai, vôùi ñaëc ñieåm vaên hoùa, boái
caûnh xaõ hoäi Vieät Nam, nhöõng nghieân cöùu thöïc
nghieäm döïa treân neàn taûng CDT vaø moät soá khía
caïnh lieân quan khaùc chaéc chaén seõ ñöa ra nhöõng
haøm yù quaûn trò höõu ích cho caùc doanh nghieäp trong
nöôùc, cuõng nhö caùc toå chöùc ña quoác gia. 
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5. Keát luaän 
Nghieân cöùu CDT, hieåu roõ quy luaät hình thaønh

vaø giaûi quyeát baát hoøa cuûa nhaân vieân, caùc toå chöùc
coù theå thöïc hieän caùc böôùc caàn thieát vaø xaây döïng
caùc chieán löôïc ñoåi môùi vaø hieäu quaû ñeå thaønh coâng.
Beân caïnh ñoù, caùc nhaø laõnh ñaïo cuõng caàn taïo ra
moät moâi tröôøng laøm vieäc toát döïa treân söï hieåu bieát
laãn nhau vaø caùc moái quan heä hôïp taùc laøm vieäc
laønh maïnh.

Khi laøm vieäc theo nhoùm, caàn coù söï hôïp taùc ñeå
thöïc hieän caùc muïc tieâu cuûa toå chöùc. Vì vaäy, ôû ñaây
caàn phaûi quaûn lyù con ngöôøi, trong ñoù caàn coù caùc
phöông phaùp quaûn lyù taâm lyù xaõ hoäi. Ñeå thaønh
coâng, caùc toå chöùc neân tính ñeán ñaëc ñieåm taâm lyù
cuûa nhaân vieân ñeå laõnh ñaïo hoï moät caùch hieäu quaû.
Döïa treân nhöõng ñaùnh giaù veà taùc ñoäng cuûa ñaëc
ñieåm taâm lyù, nhaø quaûn lyù coù theå aùp duïng caùc

phöông phaùp saùng taïo trong vieäc ra quyeát ñònh,
laøm vieäc nhoùm, giaûi quyeát xung ñoät vaø ñaøm phaùn.
Giao tieáp toát, ñaøm phaùn hieäu quaû, quyeát ñònh döïa
treân döõ lieäu, heä thoáng thoâng tin maïch laïc vaø hôïp
taùc laâu daøi laø caàn thieát cho moïi toå chöùc.

Treân theá giôùi, nhieàu hoïc giaû ñaõ phaân tích cuõng
nhö ñöa ra nhieàu moâ hình, ñeà xuaát lyù thuyeát boå
sung cho CDT. CDT vaø öùng duïng taïi Vieät Nam
vaãn coøn nhieàu khoaûng troáng. Ví duï, caùc chieán löôïc
khaùc nhau ñöôïc söû duïng bôûi caùc nhaø laõnh ñaïo coù
phong caùch chuyeån ñoåi giuùp caáp döôùi giaûm bôùt söï
baát hoøa nhö theá naøo? Laøm theá naøo ñeå caùc coâng ty
quaûn lyù söï baát hoøa theo nhoùm vaø chieán löôïc naøo
coù khaû naêng toát nhaát ñeå giaûm thieåu söï baát hoøa cho
töøng beân lieân quan? Chaéc chaén, thaûo luaän cuûa caùc
nhaø nghieân cöùu trong töông lai seõ höõu ích vaø ñoùng
goùp ñaùng keå vaøo khoa hoïc quaûn trò n

taïp chí coâng thöông
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ABSTRACT:
Research on cognitive dissonance theory and its application in the fields of human resource

management and organizational behavior have long been of interest to scholars around the
world. Understanding the impact of psychological factors on the working environment is very
important for organizations and the decision-making process of managers. This study explored
some typical research results in the world in the field of management and issues related to
people in organizations. Recognizing the contribution of cognitive dissonance theory to the
development of knowledge in this field, the study is expected to arouse more and deeper interest
from Vietnamese researchers in the future.
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