
106

1. ñaët vaán ñeà
TMÑT cuûa Vieät Nam ñaõ ñaït ñöôïc raát nhieàu

thaønh töïu to lôùn, ñoùng goùp ngaøy caøng lôùn cho neàn
kinh teá quoác gia. Naêm 2023, TMÑT taêng treân 25%
so vôùi naêm 2022 vaø ñaït 25 tyû USD. Trong ñoù, quy
moâ baùn leû haøng hoùa tröïc tuyeán ñaït 17,3 tyû USD [1].

Thaønh coâng cuûa TMÑT ñöôïc thuùc ñaåy bôûi dòch
vuï TTÑT. TTÑT laø vieäc chuyeån giaù trò thanh toaùn
töø ngöôøi traû tieàn sang ngöôøi nhaän thoâng qua cô cheá
ñieän töû [11] vaø ngaøy caøng lan roäng vôùi söï phaùt trieån
cuûa coâng ngheä, Internet vaø di ñoäng. Naêm 2023, coù
11 tyû giao dòch baèng thanh toaùn khoâng duøng tieàn
maët, taêng gaàn 50% so vôùi naêm tröôùc [1].

Theo [1], khaùch haøng mua saém tröïc tuyeán öa
chuoäng thanh toaùn baèng tieàn maët (87%) vaø chuyeån
khoaûn internet banking (86%), tieáp ñeán laø ví ñieän töû
(22%) vaø theû thanh toaùn noäi ñòa (15%). Tính heát
naêm 2023, Vieät Nam coù gaàn 36,2 trieäu ví ñieän töû.

Chính vì theá, nghieân cöùu naøy nhaèm phaân tích vaø
chæ ra nhöõng caùc hình thöùc thanh toaùn tröïc tuyeán
chính ñang ñöôïc söû duïng khi mua saém tröïc tuyeán
cuûa ngöôøi daân Vieät Nam. Ngoaøi ra, baøi baùo lieät keâ
nhöõng vaán ñeà khaùch haøng gaëp phaûi. Ñoàng thôøi seõ
ñöa ra nhöõng giaûi phaùp thuùc ñaåy vaø môû roäng TTÑT
ôû  Vieät Nam. Keát quaû nghieân cöùu seõ goùp phaàn giuùp
doanh nghieäp vaø khaùch haøng mua saém tröïc tuyeán
trong vieäc löïa choïn phöông thöùc TTÑT phuø hôïp.

2. cô sôû lyù thuyeát
TTÑT laø vieäc giao dòch qua maïng internet,

thoâng qua ñoù ngöôøi söû duïng thöïc hieän caùc hoaït
ñoäng thanh toaùn; chuyeån, naïp hay ruùt tieàn [2]. Noù
laø phöông thöùc cho pheùp moät ngöôøi thöïc hieän thanh
toaùn tröïc tuyeán khi mua haøng hoùa vaø dòch vuï maø
khoâng caàn chuyeån tieàn maët hoaëc seùc, baát keå thôøi
gian vaø ñòa ñieåm [12]. Caùc hình thöùc TTÑT bao
goàm theû ghi nôï, theû tín duïng, theû thoâng minh, ví
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ñieän töû, tieàn ñieän töû, seùc ñieän töû,... Beân caïnh ñoù, noù
ñöôïc chia thaønh thanh toaùn theû, thanh toaùn tröïc
tuyeán, thanh toaùn ví ñieän töû, thanh toaùn thieát bò di
ñoäng thoâng minh vaø thanh toaùn chuyeån khoaûn
ngaân haøng [3].

TTÑT coù raát nhieàu lôïi theá. Noù laøm giaûm ruûi ro
mang theo tieàn maët, tieän lôïi cao vaø khaû naêng truy
caäp khoâng giôùi haïn [13]. Hôn nöõa, heä thoáng TTÑT
coøn cung caáp söï thuaän tieän, an toaøn vaø lôïi ích kinh
teá ñaùng keå bao goàm huy ñoäng tieàn tieát kieäm vaø ñaûm
baûo phaàn lôùn tieàn maët coù saün trong nöôùc ñeàu ôû trong
caùc ngaân haøng [14].

Nhieàu baøi vieát ñaõ taäp trung nghieân cöùu veà TTÑT
noùi chung vaø caùc hình thöùc cuûa lónh vöïc naøy noùi
rieâng. Caùc taùc giaû trong nöôùc ñaõ ñaùnh giaù toång quan
thanh toaùn [3] vaø ñaùnh giaù ñieàu kieän phaùt trieån
TTÑT [2], [4], [5]. Töông töï, moät soá nghieân cöùu ôû
nöôùc ngoaøi cuõng trình baøy toång quan veà thanh toaùn
tröïc tuyeán [11], [12]. Tuy nhieân, caùc baøi vieát treân
chuû yeáu söû duïng döõ lieäu thöù caáp ñeå ñöa ra caùc keát
luaän vaø giaûi phaùp. 

Moät soá baøi vieát ñaõ thu thaäp döõ lieäu sô caáp, tuy
nhieân chæ nhaèm muïc ñích chæ ra nhöõng yeáu toá aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh söû duïng TTÑT. Ví duï nhö,
baøi vieát [15] nghieân cöùu moái quan heä caùc yeáu toá
(lôïi ích, kyø voïng, aûnh höôûng xaõ hoäi, loøng tin, nhaän
thöùc vaø caùc bieán nhaân khaåu hoïc) vaø yù ñònh söû duïng
TTÑT cuûa caù nhaân ôû Nigeria. ÔÛ trong nöôùc, caùc
taùc giaû ñaõ chæ ra nhöõng nhaân toá taùc ñoäng leân quyeát
ñònh söû duïng thanh toaùn tröïc tuyeán khi mua saém
treân saøn TMÑT ôû Haø Noäi [6], [7]. Hôn theá nöõa,
caùc nghieân cöùu ñi tröôùc ñaõ chöùng minh ñöôïc aûnh
höôûng cuûa TTÑT ñeán söï haøi loøng cuûa khaùch haøng
nhö [8], [9], [13].

Baøi vieát naøy buø ñaép khoaûng troáng nghieân cöùu,
ñoàng thôøi ñeà xuaát nhoùm giaûi phaùp toaøn dieän ñaåy
maïnh TTÑT ôû Vieät Nam.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp ñònh tính vaø

ñònh löôïng ñeå phaân tích tình hình TTÑT ôû Vieät Nam
gaàn ñaây. Ñaàu tieân, baøi vieát thu thaäp caùc taøi lieäu, baùo
caùo vaø baøi vieát coù lieân quan TTÑT trong vaø ngoaøi
nöôùc. Beân caïnh ñoù, nghieân cöùu tieán haønh khaûo saùt
nhaèm ñaùnh giaù chung tình hình söû duïng vaø nhöõng
vaán ñeà khaùch haøng TTÑT trong mua haøng tröïc

tuyeán. Nghieân cöùu löïa choïn Gen Z (sinh naêm 1997
tôùi naêm 2012), ñaây laø nhoùm khaùch haøng treû, nhanh
nhaïy trong vieäc söû duïng coâng ngheä, laø ñoái töôïng
tieàm naêng trong vieäc söû duïng TTÑT. Thaønh phoá Hoà
Chí Minh ñöôïc löïa choïn vì ñaây laø ñòa phöông coù chæ
soá TMÑT daãn ñaàu caû nöôùc [1].

Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh keát hôïp phoûng vaán
chuyeân saâu vaø baûng hoûi ñeán ngöôøi khaûo saùt trong 2
tuaàn ñaàu thaùng 7/2024. Baûng khaûo saùt ñöôïc chia seû
tröïc tuyeán baèng coâng cuï Google Forms. Ñoái töôïng
khaûo saùt laø nhöõng khaùch haøng coù thoùi quen mua
haøng tröïc tuyeán vaø ñaõ traûi nghieäm TTÑT. Keát quaû
seõ ñöôïc phaân tích thoâng qua coâng cuï Excel ñeå ñöa ra
nhöõng soá lieäu môùi vaø nhaän ñònh roõ raøng cuøng ñeà xuaát
giaûi phaùp mang tính thieát thöïc, thaùo gôõ nhöõng raøo
caûn, thuùc ñaåy TTÑT ôû Vieät Nam trong thôøi gian tôùi.

4. keát quaû vaø thaûo luaän
4.1. Hình thöùc TTÑT chính
Keát quaû thu ñöôïc 65 baûng traû lôøi, trong ñoù coù

75,4% laø nöõ vaø 24,6% nam. Hôn 70% ngöôøi khaûo
saùt mua saém tröïc tuyeán töø 4 laàn trôû leân trong moät
tuaàn. Cuï theå, 48% ngöôøi traû lôøi mua saém tröïc tuyeán
töø 10 laàn trôû leân/tuaàn vaø 30,8% ngöôøi traû lôøi mua
saém töø 4 laàn/tuaàn ñeán döôùi 10 laàn/tuaàn. Ñieàu naøy
cho thaáy, Gen Z laø theá heä tieáp caän TTÑT raát nhanh.
Hôn theá nöõa, ñieän thoaïi thoâng minh laø coâng cuï
chính hoã trôï thanh toaùn tröïc tuyeán (83% ngöôøi khaûo
saùt chæ söû duïng ñieän thoaïi ñeå thöïc hieän thanh toaùn).
Hai hình thöùc TTÑT ñöôïc söû duïng chính trong mua
saém tröïc tuyeán goàm coù thanh toaùn chuyeån khoaûn
ngaân haøng (74%), ví ñieän töû (24%). 

4.1.1. Chuyeån khoaûn ngaân haøng

Chuyeån khoaûn ngaân haøng qua Internet Banking
hay QR codes laø hình thöùc phoå bieán ñöôïc caùc khaùch
haøng mua saém tröïc tuyeán söû duïng. Theo thoáng keâ,
52/65 ngöôøi khaûo saùt caûm thaáy haøi loøng vaø raát haøi
loøng khi thanh toaùn baèng chuyeån khoaûn. Chuyeån
khoaûn laø söï löïa choïn haøng ñaàu khi thanh toaùn, bôûi vì
noù cung caáp söï thuaän tieän, nhanh choùng, deã daøng söû
duïng, khoâng caàn maát phí, thuaän tieän luùc nhaän haøng,
an toaøn, coù theå theo doõi möùc chi tieâu trong taøi
khoaûn. Khoâng nhöõng theá, caùc saøn TMÑT lôùn ôû Vieät
Nam nhö Shopee, Sendo, Lazada ñeàu coù keát noái
thanh toaùn qua ngaân haøng, thuaän tieän cho khaùch
haøng mua saém.
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4.1.2. Ví ñieän töû

Ví ñieän töû laø moät öùng duïng treân thieát bò di ñoäng
hoaëc treân web, giuùp khaùch haøng thöïc hieän caùc giao
dòch taøi chính tröïc tuyeán, mua haøng hoùa, dòch vuï
tröïc tuyeán [10]. Hay, noù laø moät heä thoáng löu tröõ aûo
coù theå naém baét danh tính vaø thoâng tin xaùc thöïc kyõ
thuaät soá cuûa moät ngöôøi ñeå cung caáp cho moät ngöôøi
thöïc hieän mua haøng ñieän töû [16].

Ví ñieän töû baét ñaàu söû duïng ôû nöôùc ta töø naêm 2009.
Caùc ví ñieän töû ñöôïc ñoái töôïng khaûo saùt löïa choïn söû
duïng laø Momo, ShopeePay vaø ZaloPay. Theo baùo
caùo cuûa [17], caùc ví ñieän töû phoå bieán nhaát ôû nöôùc ta laø
Momo, ZaloPay, ViettelPay vaø ShopeePay. Caùc ví
naøy ñeàu coù baûo maät cao, phuø hôïp treân IOS vaø
Android, tích hôïp vôùi nhieàu dòch vuï vaø khoâng toán phí
khi thanh toaùn. Ñoàng thôøi, caùc ví ñieän töû ñeàu hoã trôï
cho vieäc ruùt tieàn. Ñaëc bieät, Viettelpay coøn phaùt haønh
theû ATM Viettelpay, coù khaû naêng ruùt tieàn maët nhö
caùc theû ATM cuûa caùc ngaân haøng, ñoàng thôøi hoã trôï
noäp hay ruùt tieàn ôû nhöõng cöûa haøng cuûa Viettel. 

Hôn theá nöõa, ví ñieän töû ñöôïc yeâu thích vì noù raát
thuaän tieän, nhanh choùng, khoâng caàn mang tieàn maët,
nhaän ñöôïc nhieàu öu ñaõi, ñieåm thöôûng. Hôn theá, caùc
dòch vuï nhö ñieän, nöôùc ñeàu coù theå thanh toaùn deã
daøng vaø tieän lôïi qua ví ñieän töû nhö Momo. Moät soá
ngöôøi khaûo saùt nhaän ñònh thanh toaùn qua ví ñieän töû
nhanh choùng vaø tieän lôïi hôn chuyeån khoaûn. 

4.2. Nhöõng vaán ñeà chính trong TTÑT
Ruûi ro coâng ngheä

Moät vaán ñeà gaëp phaûi trong TTÑT laø vieäc gaëp
thaát baïi trong chuyeån khoaûn do heä thoáng bò truïc traëc
hay ñang baûo trì. Moät soá khaùch haøng phaøn naøn thôøi
gian baûo trì cuûa caùc öùng duïng thanh toaùn ngaân haøng
thöôøng khoâng thoâng baùo tröôùc. Beân caïnh ñoù, khaùch
haøng cuõng seõ gaëp ruûi ro an ninh vaø baûo maät nhö bò
ñaùnh caép thoâng tin, ñaëc bieät khi thanh toaùn baèng theû
tín duïng hay ghi nôï. Moät soá cöûa haøng yeâu caàu chuïp
laïi theû vaø coù theå rao baùn treân hoäi nhoùm baát hôïp
phaùp. Beân caïnh ñoù, khaùch haøng seõ gaëp ruûi ro ñaùnh
caép thoâng tin, maát tieàn khi mua saém trang web aûo
hay nhaáp vaøo caùc ñöôøng link xaáu, cuõng nhö söû duïng
maïng wifi coâng coäng. Ngoaøi ra, moät soá ruûi ro khaùc
nhö tình traïng tieàn chöa vaøo ví ngöôøi baùn sau khi ñaõ
thanh toaùn. Hay, noäp tieàn vaø nhaän tieàn caàn phaûi xaùc
nhaän qua taøi khoaûn ngaân haøng. 

Ruûi ro cho khaùch haøng

Thanh toaùn chuyeån khoaûn vaø ví ñieän töû raát thuaän
tieän keå caû khi ngöôøi nhaän ñi vaéng, nhaân vieân giao
haøng coù theå giao haøng cho khaùch haøng sau khi
khaùch haøng thanh toaùn töø xa. Tuy nhieân, vieäc thanh
toaùn maø khoâng xem haøng ñoâi khi gaëp ruûi ro neáu
haøng hoùa khoâng phuø hôïp, seõ gaây raéc roái vaø toán thôøi
gian, chi phí ñeå chuyeån haøng laïi vaø nhaän laïi tieàn. 

5. ñeà xuaát giaûi phaùp thuùc ñaåy thanh toaùn ñieän
töû trong thöông maïi ñieän töû

Hình 1 trình baøy nhoùm giaûi phaùp taäp trung vaøo 3
khía caïnh chính goàm coâng ngheä, toå chöùc vaø moâi
tröôøng. Chi tieát cuûa töøng nhoùm giaûi phaùp seõ ñöôïc
phaân tích cuï theå nhö sau:

5.1. Nhoùm giaûi phaùp veà khía caïnh coâng ngheä
Coâng ngheä TTÑT caàn phaûi ñöôïc hoaøn thieän,

chính xaùc, baûo maät vaø hieäu quaû. Naêm 2023, Vieät
Nam coù 13.900 cuoäc taán coâng maïng vaø gaàn 16.000
baùo caùo veà gian laän tröïc tuyeán, gaây thieät haïi vöôït
quaù 16,25 tyû ñoâ la [18]. Do ñoù, heä thoáng thanh toaùn
caàn phaûi ñaûm baûo caùc tính naêng baûo veä sau nhö tính
khaû duïng, uûy quyeàn, tính toaøn veïn, tính khoâng theå
baùc boû, tính xaùc thöïc vaø tính baûo maät [19]. Tính baûo
maät laø söï ñaûm baûo raèng thoâng tin chæ ñöôïc chia seû
giöõa nhöõng caù nhaân hoaëc coâng ty ñöôïc uûy quyeàn.
Ngoaøi ra, heä thoáng thanh toaùn cuõng caàn ñaûm baûo
quyeàn rieâng tö, phaùt hieän vaø ngaên chaën gian laän
[20]. Do ñoù, heä thoáng TTÑT caàn öùng duïng caùc coâng
ngheä maõ hoùa, coâng ngheä Tokenization, xaùc thöïc
sinh traéc hoïc, trí tueä nhaân taïo (AI), chuoãi khoái
(Blockchain).

5.2. Nhoùm giaûi phaùp veà khía caïnh toå chöùc,
doanh nghieäp

Caùc toå chöùc, coâng ty caàn phaûi trieån khai TTÑT
ñeå ña daïng hoùa caùc hình thöùc thanh toaùn, nhaèm
taïo ñieàu kieän thuaän lôïi vaø thu huùt khaùch haøng. Ñeå
thöïc hieän ñieàu naøy, coâng ty caàn phaûi xaây döïng
chieán löôïc laâu daøi, ñaàu tö cô sôû haï taàng vaø nguoàn
nhaân löïc coâng ngheä thoâng tin. Beân caïnh ñoù, doanh
nghieäp caàn toå chöùc caùc buoåi taäp huaán vaø ñaøo taïo
cho nhaân vieân ñeå naém vöõng caùc phöông thöùc
TTÑT vaø nhöõng vaán ñeà hay ruûi ro thanh toaùn
khaùch haøng coù theå gaëp phaûi. Ñoàng thôøi, doanh
nghieäp cuõng caûnh baùo cho khaùch haøng veà nhöõng
ruûi ro trong TTÑT ñeå khaùch haøng chuù yù. Hôn nöõa,
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doanh nghieäp cuõng coù chính saùch öùu ñaõi ñeå
khuyeán khích khaùch haøng söû duïng TTÑT.

5.3. Nhoùm giaûi phaùp veà khía caïnh moâi tröôøng 
Nhoùm giaûi phaùp naøy taäp trung vaøo moâi tröôøng

beân ngoaøi, goàm caùc taùc nhaân chính nhö chính phuû,
ngaân haøng, coâng ty coâng ngheä vaø khaùch haøng.

Chính phuû ñoùng vai troø then choát trong vieäc thuùc
ñaåy hoaït ñoäng TTÑT. Cuï theå, caàn phaûi ñaåy maïnh
tuyeân truyeàn veà tính höõu ích cuûa caùc phöông thöùc
TTÑT ñoái vôùi doanh nghieäp vaø khaùch haøng, phoái
hôïp caùc toå chöùc tín duïng ñeå xaây döïng vaø ban haønh
caùc chính saùch hoã trôï nhö hoaøn tieàn cho khaùch haøng
bò maát tieàn khi heä thoáng TTÑT gaëp truïc traëc vaø truy
caäp vaøo nhöõng trang web baùn haøng löøa ñaûo. Beân
caïnh ñoù, caàn coù nhöõng chính saùch hoã trôï taøi chính
ñeán vieäc caøi ñaët vaø öùng duïng TTÑT. Hôn theá nöõa,
ñaàu tö xaây döïng vaø naâng caáp cô sôû haï taàng phuïc vuï
cho TTÑT, cuï theå laø ñaàu tö vaø phaùt trieån heä thoáng
maïng 5G, 6G.

Caùc doanh nghieäp hoã trôï bao goàm nhö ngaân
haøng, toå chöùc taøi chính, coâng ty coâng ngheä vaø coâng
ty logistics. Ñaây laø caùc taùc nhaân hoã trôï chính trong
vieäc phaùt trieån, cung öùng dòch vuï TTÑT vaø hoã trôï
hoaït ñoäng mua haøng tröïc tuyeán. Caùc toå chöùc caàn
öùng duïng coâng ngheä hieän ñaïi vaø phaûi trieån khai heä

thoáng kieåm soaùt roø ræ döõ lieäu, cuøng vôùi caùc coâng cuï
giaùm saùt söï kieän vaø phaùt hieän söï coá xaûy ra trong quaù
trình thanh toaùn tröïc tuyeán. Caùc coâng ty coù theå löïa
choïn aùp duïng heä thoáng noäi boä hoaëc thueâ ngoaøi caùc
nhaø cung caáp chuyeân bieät.

Caùc ngaân haøng coù theå thoâng baùo caùc lòch baûo trì
hay baùo tröôùc thôøi gian baûo trì, naâng caáp cho khaùch
haøng ñeå khaùch haøng chuû ñoäng trong vieäc thöïc hieän
thanh toaùn. Beân caïnh ñoù, caùc doanh nghieäp logistics
cuõng neân tích hôïp caùc phöông thöùc TTÑT vaøo hoaït
ñoäng giao nhaän haøng hoùa cuûa mình. Caùc coâng ty
coâng ngheä caàn nghieân cöùu vaø phaùt trieån nhöõng
phöông thöùc ñieän töû ñôn giaûn, deã caøi ñaët vaø phuø hôïp
cho moïi ñoái töôïng khaùch haøng. Ngoaøi ra, caùc toå
chöùc caàn taêng cöôøng quaûng caùo, giôùi thieäu vaø
höôùng daãn söû duïng qua caùc video ngaén, haáp daãn
nhö treân Tiktok vaø Facebook.

Khaùch haøng caàn phaûi thay ñoåi haønh vi vaø thoùi
quen söû duïng tieàn maët cuûa mình. Khaùch haøng caàn
chuû ñoäng tìm hieåu vaø söû duïng caùc phöông thöùc
TTÑT. Hôn theá nöõa, khaùch haøng caàn phaûi naâng cao
söï hieåu bieát veà vieäc söû duïng vaø caùc vaán ñeà ruûi ro
trong TTÑT, ñaëc bieät caàn caûnh giaùc ñoái vôùi caùc
cuoäc goïi laï, caäp nhaät caùc apps, ñoåi maät khaåu thöôøng
xuyeân, caäp nhaät xaùc thöïc sinh traéc hoïc.
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Taêng cöôøng tính naêng baûo veä

Tích hôïp coâng ngheä môùi

T- coâng ngheä

Chính phuû

Doanh nghieäp hoã trôï

Khaùch haøng

e-moâi tröôøng

Trieån khai thanh toaùn ñieän töû 

Ñaøo taïo nguoàn nhaân löïc

Chính saùch öu ñaõi cho khaùch haøng thanh toaùn ñieän töû

O-toå chöùc

Hình 1: Nhoùm giaûi phaùp thuùc ñaåy thanh toaùn ñieän töû
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6. keát luaän 
Caùc phöông thöùc TTÑT ngaøy caøng trôû neân ña

daïng, ñem laïi nhieàu lôïi ích cho caùc beân lieân quan.
Nghieân cöùu keát hôïp phöông phaùp ñònh tính vaø ñònh
löôïng nhaèm thu thaäp döõ lieäu thöù caáp vaø sô caáp ñeå
phaân tích tình hình TTÑT ôû Vieät Nam gaàn ñaây.
Nghieân cöùu khaûo saùt vaø phoûng vaán khaùch haøng Gen

Z ôû TP. Hoà Chí Minh. Keát quaû nghieân cöùu ñaõ ñaùnh
giaù thöïc traïng TTÑT ôû Vieät Nam. Chuyeån khoaûn
ngaân haøng vaø ví ñieän töû laø 2 hình thöùc TTÑT chính
ñöôïc söû duïng. Nghieân cöùu cuõng chæ ra nhöõng vaán ñeà
chính khaùch haøng gaëp phaûi trong TTÑT. Töø ñoù ñeà
xuaát heä thoáng giaûi phaùp nhaèm thuùc ñaåy hoaït ñoäng
TTÑT trong TMÑT ôû Vieät Nam n
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AbSTRAcT: 
E-commerce has contributed greatly to Vietnamese and global economic growth. The

development of e-commerce is fueled by the growth of electronic payment methods. In this study,
qualitative and quantitative methods were used to assess the current e-commerce usage in
Vietnam. The study collected reports from the government and organizations, scientific articles,
and news about e-payment. In addition, the study interviewed Gen Z customers in Ho Chi Minh
City to find out the problems customers are facing when using e-payment services. Based on the
study’s findings, a group of solutions were proposed to promote the use of e-payment methods for
e-commerce in Vietnam. The solution group focused on three main aspects, including technology,
business, and environment.
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