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1. Ñaët vaán ñeà 
Quaù trình kieåm thöû phaàn meàm coù nhieäm vuï xaùc

ñònh caùc loãi, thieáu soùt hoaëc khuyeát ñieåm trong heä
thoáng so vôùi caùc yeâu caàu thöïc teá cuûa ngöôøi duøng[1].
Vieäc thöïc hieän thöû nghieäm giuùp phaùt hieän söï khaùc
bieät giöõa keát quaû hieän taïi vaø yeâu caàu baét buoäc ñoái
vôùi phaàn meàm. Muïc tieâu cuûa quaù trình naøy laø caûi
thieän chaát löôïng phaàn meàm baèng caùch giaûi quyeát
caùc vaán ñeà vaø loãi. Trong quaù trình phaùt trieån phaàn
meàm, kieåm thöû phaàn meàm ñöôïc thöïc hieän song
song vôùi caùc giai ñoaïn khaùc nhau nhö phaân tích yeâu
caàu, laäp keá hoaïch kieåm thöû, phaùt trieån tröôøng hôïp
kieåm thöû, thieát laäp moâi tröôøng, thöïc hieän kieåm thöû
vaø keát thuùc/baùo caùo chu kyø kieåm thöû, vôùi muïc tieâu
cung caáp chaát löôïng toát hôn cho phaàn meàm [2]–[3].

Phöông phaùp ñöôïc söû duïng roäng raõi vaø phoå bieán
trong quy trình kieåm thöû phaàn meàm (SDLC) laø

voøng ñôøi phaùt trieån phaàn meàm vaø caùc kyõ thuaät kieåm
thöû phaàn meàm naâng cao ñöôïc söû duïng. Phöông
phaùp SDLC coù nhieàu ñieåm maïnh so vôùi caùc phöông
phaùp kieåm thöû phaàn meàm khaùc nhö: ñaûm baûo chaát
löôïng phaàn meàm, taêng tính linh hoaït vaø tính khaû thi
cuûa saûn phaåm[4].

2. chu trình phaùt trieån phaàm meàm
SDLC laø phöông phaùp ñöôïc söû duïng roäng raõi

trong ngaønh coâng nghieäp phaàn meàm ñeå thieát keá,
phaùt trieån vaø kieåm thöû phaàn meàm vôùi muïc tieâu caûi
thieän chaát löôïng phaàn meàm, vaø phöông phaùp naøy
ñöôïc tuaân theo caùc yeâu caàu cuûa tieâu chuaån ISO/IEC
12207 Heä thoáng vaø kyõ thuaät phaàn meàm moâ taû quy
trình voøng ñôøi phaàn meàm, ñaây laø moät tieâu chuaån
quoác teá cho quy trình phaùt trieån phaàn meàm. Tieâu
chuaån naøy nhaèm muïc ñích ñònh nghóa taát caû caùc
nhieäm vuï caàn thieát cho vieäc phaùt trieån vaø duy trì
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phaàn meàm. Muïc ñích chính cuûa SDLC laø cung caáp
phaàn meàm chaát löôïng cao ñaùp öùng mong ñôïi cuûa
khaùch haøng hoaëc ngöôøi duøng.

Caùc giai ñoaïn cuûa voøng ñôøi phaùt trieån phaàn meàm

Coù 7 giai ñoaïn cô baûn ñeå phaùt trieån phaàn meàm
theo phöông phaùp naøy (voøng ñôøi phaùt trieån phaàn
meàm), taát caû caùc böôùc/giai ñoaïn cuûa SDLC ñeàu coù
coâng vieäc vaø ñaàu ra cuï theå cuûa rieâng chuùng.

1) Thu thaäp yeâu caàu: Giai ñoaïn naøy taäp trung
vaøo vieäc thu thaäp thoâng tin veà yeâu caàu vaø mong ñôïi
cuûa khaùch haøng hoaëc ngöôøi duøng. Noù cuõng giuùp xaùc
ñònh roõ raøng phaïm vi cuûa döï aùn.

2) Phaân tích yeâu caàu: Giai ñoaïn naøy taäp trung
vaøo vieäc phaân tích vaø xaùc ñònh yeâu caàu cuûa khaùch
haøng hoaëc ngöôøi duøng. Caùc keát quaû cuûa giai ñoaïn
naøy seõ ñöôïc söû duïng ñeå thieát keá caùc tính naêng vaø
chöùc naêng cuûa phaàn meàm.

3) Thieát keá: Giai ñoaïn naøy taäp trung vaøo vieäc
thieát keá caùc tính naêng vaø chöùc naêng cuûa phaàn meàm
döïa treân caùc yeâu caàu ñaõ ñöôïc xaùc ñònh ôû giai ñoaïn
tröôùc. Noù cuõng bao goàm thieát keá giao dieän vaø kieán
truùc heä thoáng.

4) Phaùt trieån: Giai ñoaïn naøy taäp trung vaøo vieäc
phaùt trieån vaø trieån khai caùc tính naêng vaø chöùc naêng
cuûa phaàn meàm, bao goàm laäp trình, kieåm thöû vaø tích
hôïp caùc thaønh phaàn cuûa phaàn meàm.

5) Kieåm thöû: Giai ñoaïn naøy taäp trung vaøo vieäc
kieåm tra chaát löôïng cuûa phaàn meàm, bao goàm kieåm
thöû chöùc naêng, kieåm thöû hieäu suaát vaø kieåm thöû
baûo maät.

6) Trieån khai: Giai ñoaïn naøy taäp trung vaøo vieäc
trieån khai phaàn meàm vaøo moâi tröôøng saûn xuaát, bao
goàm vieäc caøi ñaët phaàn meàm vaø ñaøo taïo ngöôøi duøng.

7) Baûo trì: Giai ñoaïn naøy taäp trung vaøo vieäc baûo
trì vaø caäp nhaät phaàn meàm, bao goàm söûa loãi, naâng
caáp vaø caûi tieán tính naêng.

Moãi giai ñoaïn cuûa voøng ñôøi phaùt trieån phaàn
meàm coù ñaëc ñieåm vaø muïc tieâu rieâng, tuy nhieân
chuùng coù lieân keát chaët cheõ vôùi nhau, SDLC laø moät
quaù trình lieân tuïc, bao goàm caû phaùt trieån vaø baûo trì
phaàn meàm ñeå ñaùp öùng caùc yeâu caàu thay ñoåi vaø
taêng cöôøng tính naêng cuûa phaàn meàm theo thôøi gian
vaø ñoùng goùp vaøo muïc tieâu cuoái cuøng cung caáp
phaàn meàm chaát löôïng cao ñaùp öùng mong ñôïi cuûa
khaùch haøng.

3. Kieåm thöû phaàn meàm 
Kieåm thöû phaàn meàm laø baét buoäc bôûi noù giuùp

ñaûm baûo chaát löôïng cuûa phaàn meàm vaø ñaûm baûo
phaàn meàm hoaït ñoäng nhö mong ñôïi. Khi phaùt trieån
phaàn meàm, caùc loãi vaø vaán ñeà coù theå xaûy ra vì
nhieàu lyù do, bao goàm söï thieáu soùt trong thieát keá,
laäp trình vaø kieåm tra. [5]-[7] Neáu phaàn meàm
khoâng ñöôïc kieåm tra kyõ löôõng, caùc loãi naøy coù theå
daãn ñeán haäu quaû nghieâm troïng, chaúng haïn nhö loãi
gaây ra tai naïn, maát döõ lieäu quan troïng hoaëc taïo ra
caùc loã hoång baûo maät. Beân caïnh ñoù, vieäc kieåm thöû
phaàn meàm cuõng giuùp ñaûm baûo phaàn meàm ñaùp öùng
ñöôïc yeâu caàu cuûa ngöôøi söû duïng vaø ñaùp öùng caùc
tieâu chuaån chaát löôïng. Vieäc kieåm thöû phaàn meàm
cuõng giuùp giaûm thieåu chi phí vaø thôøi gian söûa chöõa
caùc loãi sau naøy.

Voøng ñôøi kieåm thöû phaàn meàm
Voøng ñôøi kieåm thöû phaàn meàm moät chuoãi hoaït

ñoäng ñeå ñaûm baûo muïc tieâu veà chaát löôïng phaàn
meàm. Noù giuùp ñaûm baûo raèng phaàn meàm ñaùp öùng
ñöôïc caùc yeâu caàu chöùc naêng vaø phi chöùc naêng, ñaûm
baûo tính oån ñònh vaø ñoä tin caäy cuûa phaàn meàm, cuõng
nhö giaûm thieåu nguy cô phaùt sinh loãi khi phaàn meàm
ñöôïc trieån khai. Caùc nghieân cöùu ñeàu cho thaáy, keát
quaû vieäc söû duïng voøng ñôøi kieåm thöû phaàn meàm coù
theå giaûm thieåu thôøi gian vaø chi phí cho quaù trình
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kieåm thöû vaø taêng khaû naêng töông taùc giöõa caùc nhoùm
trong döï aùn. 

Voøng ñôøi kieåm thöû phaàn meàm (STLC) laø moät
quy trình trong ñoù coù 6 böôùc cô baûn seõ ñöôïc thöïc
hieän cho muïc ñích kieåm thöû. (Hình 2)

1) Phaân tích yeâu caàu: Giai ñoaïn naøy taäp trung
vaøo vieäc phaân tích vaø hieåu roõ caùc yeâu caàu cuûa
khaùch haøng, ngöôøi duøng ñoái vôùi phaàn meàm ñeå xaùc
ñònh caùc tính naêng vaø chöùc naêng caàn kieåm thöû. Giai
ñoaïn naøy laø quan troïng nhaát trong voøng ñôøi kieåm
thöû phaàn meàm vì noù ñònh hình phaàn meàm ñöôïc phaùt
trieån vaø kieåm thöû nhö theá naøo.

2) Laäp keá hoaïch kieåm thöû: Giai ñoaïn naøy taäp
trung vaøo vieäc laäp keá hoaïch cho vieäc kieåm thöû
phaàn meàm, bao goàm caùc hoaït ñoäng kieåm thöû, taøi
nguyeân, thôøi gian vaø keá hoaïch phaùt trieån saûn
phaåm. Keá hoaïch kieåm thöû seõ giuùp ñaûm baûo vieäc
kieåm thöû ñöôïc thöïc hieän ñaày ñuû, hieäu quaû vaø theo
ñuùng tieán ñoä.

3) Thieát keá kòch baûn kieåm thöû: Giai ñoaïn naøy taäp
trung vaøo vieäc thieát keá caùc kòch baûn kieåm thöû, caùc
böôùc kieåm thöû cuï theå ñeå ñaûm baûo taát caû caùc tính
naêng vaø chöùc naêng ñöôïc kieåm thöû. Kòch baûn kieåm
thöû seõ ñöôïc söû duïng ñeå thöïc hieän caùc ca kieåm thöû vaø
ñaùnh giaù keát quaû cuûa vieäc kieåm thöû.

4) Thieát laäp moâi tröôøng kieåm thöû: Giai ñoaïn naøy
taäp trung vaøo vieäc thieát laäp moâi tröôøng kieåm thöû,
bao goàm caøi ñaët phaàn meàm vaø caáu hình caùc maùy
chuû vaø maïng ñeå ñaûm baûo vieäc kieåm thöû ñöôïc thöïc
hieän trong moâi tröôøng gioáng nhö moâi tröôøng thöïc teá.

5) Thöïc hieän kieåm thöû: Giai ñoaïn naøy taäp trung

vaøo vieäc thöïc hieän caùc ca kieåm thöû ñaõ thieát keá vaø
ñaùnh giaù keát quaû kieåm thöû. Caùc loãi ñöôïc phaùt hieän
seõ ñöôïc ghi nhaän vaø baùo caùo cho nhoùm phaùt trieån
ñeå söûa chöõa vaø kieåm tra laïi.

6) Ñoùng chu trình kieåm thöû: Giai ñoaïn naøy taäp

trung vaøo vieäc ñaùnh giaù toång theå veà quaù trình kieåm
thöû vaø xaùc nhaän caùc yeâu caàu kieåm thöû ñaõ ñöôïc ñaùp
öùng. Keát quaû kieåm thöû vaø caùc loãi ñaõ ñöôïc phaùt hieän
seõ ñöôïc baùo caùo.

4. phöông phaùp kieåm thöû phaàn meàm
Kyõ thuaät kieåm thöû phaàn meàm laø caùc phöông

phaùp, kyõ thuaät ñöôïc söû duïng ñeå thieát keá vaø thöïc
hieän caùc ca kieåm thöû phaàn meàm, nhaèm ñaûm baûo
tính ñuùng ñaén, hoaït ñoäng vaø hieäu suaát cuûa phaàn
meàm. Döôùi ñaây laø moät soá kyõ thuaät kieåm thöû phaàn
meàm phoå bieán: 

1) Kieåm thöû bieân (Boundary testing): Kyõ thuaät
kieåm thöû phaàn meàm taäp trung vaøo kieåm thöû giaù trò
ñaàu vaøo vaø ñaàu ra taïi caùc giôùi haïn cuûa phaïm vi giaù
trò hôïp leä. Kyõ thuaät naøy giuùp xaùc ñònh xem phaàn
meàm coù theå xöû lyù caùc giaù trò bieân toát hay khoâng.

2) Kieåm thöû phaân tích giaù trò bieân (Equivalence
partitioning): Kyõ thuaät kieåm thöû phaàn meàm phaân
chia taäp giaù trò ñaàu vaøo thaønh caùc nhoùm töông
ñöông vaø kieåm thöû moät giaù trò trong moãi nhoùm. Kyõ
thuaät naøy giuùp giaûm soá löôïng ca kieåm thöû caàn thieát
vaø taêng tính hieäu quaû cuûa quaù trình kieåm thöû.

3) Kieåm thöû moâ phoûng (Simulation testing): Kyõ
thuaät kieåm thöû phaàn meàm taïo ra moät moâi tröôøng
kieåm thöû giaû laäp ñeå moâ phoûng caùc tình huoáng thöïc
teá vaø kieåm thöû phaàn meàm trong moâi tröôøng ñoù. Kyõ
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thuaät naøy giuùp taêng tính hieäu quaû cuûa quaù trình
kieåm thöû vaø giaûm ruûi ro cho caùc tình huoáng thöïc teá
coù theå xaûy ra.

4) Kieåm thöû hieäu naêng (Performance testing):
Kyõ thuaät kieåm thöû phaàn meàm taäp trung vaøo kieåm
thöû hieäu naêng cuûa phaàn meàm trong caùc tình huoáng
khaùc nhau. Kyõ thuaät naøy giuùp xaùc ñònh khaû naêng
phaàn meàm xöû lyù soá löôïng ngöôøi duøng hoaëc döõ lieäu
lôùn, ñaûm baûo tính oån ñònh vaø toác ñoä hoaït ñoäng cuûa
phaàn meàm.

5) Kieåm thöû baûo maät (Security testing): Kyõ thuaät
kieåm thöû phaàn meàm taäp trung vaøo vieäc kieåm tra
tính baûo maät cuûa phaàn meàm trong caùc tình huoáng
khaùc nhau. Kyõ thuaät naøy giuùp phaùt hieän caùc loã hoång
baûo maät, giaûm ruûi ro cho caùc tình huoáng baûo maät coù
theå xaûy ra vaø ñaûm baûo tính an toaøn cuûa phaàn meàm.

6) Kieåm thöû ñoä phuû maõ nguoàn (Code coverage
testing) laø moät kyõ thuaät kieåm thöû phaàn meàm taäp
trung vaøo ñoä phuû cuûa maõ nguoàn baèng caùch kieåm thöû
taát caû caùc ñöôøng ñi vaø nhaùnh trong maõ nguoàn cuûa
phaàn meàm. Kyõ thuaät naøy giuùp ñaûm baûo maõ nguoàn
ñöôïc kieåm thöû ñaày ñuû vaø khoâng coù maõ naøo bò boû soùt
trong quaù trình kieåm thöû.

Vieäc söû duïng caùc kyõ thuaät kieåm thöû phaàn meàm
laø raát quan troïng trong quaù trình phaùt trieån phaàn
meàm ñeå ñaûm baûo tính ñaày ñuû, chính xaùc vaø hieäu
quaû cuûa quaù trình kieåm thöû. Caùc kyõ thuaät kieåm thöû
phaàn meàm giuùp phaùt hieän vaø giaûi quyeát caùc loãi vaø
khuyeát ñieåm trong phaàn meàm tröôùc khi ñöôïc trieån
khai vaøo saûn phaåm thöïc teá, giuùp giaûm thieåu ruûi ro
vaø chi phí cho doanh nghieäp.

Tuy nhieân, vieäc söû duïng caùc kyõ thuaät kieåm thöû
phaàn meàm cuõng coù moät soá haïn cheá, bao goàm vieäc
khoâng theå ñaûm baûo taát caû caùc loãi vaø bug ñöôïc phaùt
hieän vaø khaéc phuïc, vaø vieäc toán nhieàu thôøi gian vaø
chi phí trong quaù trình kieåm thöû. Do ñoù, vieäc söû
duïng caùc kyõ thuaät kieåm thöû phaàn meàm caàn phaûi
ñöôïc thöïc hieän moät caùch hôïp lyù vaø caân nhaéc, keát
hôïp vôùi caùc phöông phaùp kieåm thöû khaùc ñeå ñaûm
baûo tính toaøn dieän cuûa quaù trình kieåm thöû.

5. Keát luaän
Baøi vieát taäp trung khaùi quaùt laïi voøng ñôøi phaùt

trieån vaø quaù trình cuõng nhö caùc phöông phaùp ñöôïc
söû duïng trong kieåm thöû phaàn meàm. Kieåm thöû phaàn
meàm laø moät coâng vieäc quan troïng ñeå ñaûm baûo chaát
löôïng phaàn meàm. Nhieäm vuï chính cuûa kieåm thöû laø
phaùt hieän ra caùc loãi, khieám khuyeát vaø sai soùt coù
trong heä thoáng hoaëc phaàn meàm ñöôïc phaùt trieån.
Tuy nhieân, vieäc kieåm thöû phaàn meàm vaãn toàn taïi
moät soá haïn cheá vaø thaùch thöùc, nhö chi phí, thôøi gian
vaø khaû naêng phaùt hieän loãi cuûa caùc phöông phaùp
kieåm thöû. Vì vaäy, trong töông lai, nghieân cöùu vaø
phaùt trieån caùc coâng cuï vaø kyõ thuaät môùi ñeå toái öu hoùa
quaù trình kieåm thöû phaàn meàm seõ laø moät höôùng ñi
quan troïng.

Baøi baùo ñaõ cung caáp moät caùi nhìn toång quan veà
kieåm thöû phaàn meàm, ñoàng thôøi ñöa ra moät soá giaûi
phaùp ñeå giaûi quyeát caùc thaùch thöùc hieän taïi cuûa quaù
trình kieåm thöû phaàn meàm. Noù seõ laø moät taøi lieäu
tham khaûo höõu ích cho caùc nhaø phaùt trieån phaàn
meàm vaø nhöõng ai quan taâm ñeán lónh vöïc kieåm thöû
phaàn meàm n
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AbsTrAcT:
Software testing is the process of evaluating the quality, features, functions, and performance

of software to ensure that the end product matches the expected standards and requirements.
Software testing aims to reduce errors and risks in using the end product, and also to increase the
end product’s reliability and efficiency. Software testing play a key role in the software
development process, ensuring the correctness, efficiency and responsiveness of the software.
This paper is to provide an overview on the software development life cycle. This paper is
expected to improve the the software development process’s efficiency and the software quality
with the use of software development life cycle. 

Keywords: software, software development life cycle (SDLC), software testing life cycle
(STLC), unit testing, integration testing, system testing, acceptance testing. 


