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TOM TAT:

Bai viét phan tich thyc trang phat trién dich vu thanh toan thé tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong
Viét Nam ((Vietcombank - VCB) - Chi nhanh Mong Cai giai doan 2023-2025: Quy mo6 phat hanh va
str dung dich vu thé, doanh s6 thu dugce tr hoat dong cung ung dich vu thanh toan thé, mang lugng
thanh toan thé, chét lugng dich vu thanh toan thé, cong tac quan tri rii ro trong hoat dong thanh toan
thé,... Tir d6 dua ra mot s6 giai phap nham phat trién dich vu thanh toan thé tai VCB - Chi nhanh

Mong Cai trong giai doan toi.

Twr khéa: dich vu thanh toan thé, phat trién dich vu thanh toan thé, Vietcombank - Chi nhanh

Mong Cai.

1. Pit van dé

Dich vu thanh toan thé 1a viéc ngan hang cung ing
phuong tién thanh toan thong qua thé thanh toan,
thyc hién cac giao dich thanh toan trong nudc va
qudc té, thue hién thu ho, chi h¢ va cac dich vu khac
cho khach hang.

Hién nay, thanh toan khong ding tién mat dugc
xem la phuong thirc thanh toan hién dai, an toan va
hi¢u qua, mang lai nhiéu loi ich cho nén kinh té nhu
nang cao hiéu qua diéu hanh chinh sach tién té, ting
cuong tinh minh bach, hd tro cong tic quan 1y nha
nudc, gop phan phong chong tham nhiing, lang phi,
ddng thoi thiic ddy hoi nhap kinh t& qudc té va thu hat
dau tu nude ngoai.
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Trong hé théng ngén hang Viét Nam, Ngan hang
TMCP Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank) 1a
don vi tién phong trong linh vuc thé, dong thoi 1a
ngan hang duy nhét tai Viét Nam chap nhan thanh
toan day du bay loai thé quéc té phd bién gém Visa,
Mastercard, JCB, American Express, Diners Club,
China UnionPay va DiscoverCard. Tuy nhién, thyc
tién cho théiy hoat dong phat trién dich vu thanh toan
thé tai chi nhanh van con ton tai nhitng han ché nhit
dinh. Mic dii s lugng thé phat hanh ting truong on
dinh, nhung mutc d9 khai thac va st dung dich vu cta
khach hang chwa twong ximg vdi tiém ning cua dia
ban, déc biét trong bdi canh Mong Cai la khu vyc c6
hoat dong thuong mai - du lich phat trién, nhu cu
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thanh toan khong tién mit ngay cang tang. Vi vay,
viéc nghién ctru dé tai “Phat trién dich vy thanh toan
thé tai Ngan hang TMCP Ngoai thuong Viét Nam -
Chi nhanh Méng Cai” 1a can thiét, co y nghia ca vé
mit 1y luan va thyc tién.

2. Thye trang phat trién dich vu thanh toan
thé tai VCB - Chi nhanh Méng Cai

2.1. Quy mé phat hanh va mirc d¢ sw dung dich
vu thanh todn thé

2.1.1. Quy mo phat hanh thé thanh toan

Tinh hinh phat hanh thé tai Vietcombank Mdong
Cai trong giai doan 2023 - 2025 c6 sy tang trudng rd
rét, tong sb lwong thé phat hanh qua cac nam déu gia
tang dang ké. Cuy thé, nam 2023 tong sé luong thé
phat hanh dat 8.765 thé, dén nam 2024 dat 9.262 thé,
tang 497 thé so voi nam 2023, twong ing ty 1¢ ting
5,7%. Sang nam 2025, tong s6 lwong thé phat hanh
dat 10.937 thé, tang 1.675 thé so voi nam 2024, tuong
duong muc taing 18%. (Hinh 1)

2.1.2. Murc do sur dung dich vu thanh todn thé

Ty 1¢ st dung thé phat hanh cua Vietcombank
Mong Cai giai doan 2023 - 2025 dat trén 85% va
duoc cai thién dan qua timg ndm. Xét trong bdi canh

chung cac NHTM khac trén cung dia ban cling phat
hanh thé chay theo doanh s thi ty 1€ nay 1a kha cao so
v6i mét bang chung. Tuy nhién, chi nhanh van can co
nhitng bién phap dé khuyén khich khach hang mé thé
va st dung thé, tranh tinh trang mé thé khong st dung
gay lang phi cho ngan hang. (Hinh 2)

2.2. Doanh sé dich vu thanh todn thé

Doanh sb dich vu thanh toan thé tai chi nhanh tang
1én qua cac nam trong giai doan 2023-2025, cu thé:
ndm 2023 doanh s6 thanh toan thé dat 85.899 triéu
ddng, nam 2024 dat 99.665 triéu dong va dén nam
2025 da dat dugc 122.224 tridu ddng. Trong do,
doanh s6 thé ndi dia tuy c6 xu hudng giam dan qua
cac nam nhung van chiém ty trong chu yéu, cu thé
nam 2023 la 76%, nam 2024 1a 71,8% va nam 2025 1a
70,6% trong tong doanh sb thanh toan thé ciia chi
nhanh. (Bang 1)

2.3. Mang lwéi, kénh phén phoi va chit luong
dich vu thanh todn thé

Cung véi sy tang 1én sb lugng thé phat hanh thi
s6 lugng may ATM ciing ting dang ké, dap ung day
du nhu cau ciia khach hang st dung thé tin dung.
(Bang 2)

Hinh 1: 6 luong thé phdat hanh tai Vielcombank Méng Cai
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Hinh 2: $6 luong thé phat hanh duoc su dung tai Vietcombank Méng Cai
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Bang 1. Doanh s& thanh todan thé tai Vietlcombank Méng Cai
Daon vi tinh: Triéu dong

S0s4nh2024/2023 | So sanh 2025/2024
Chi tidu Nam Nam Nam n R
2023 2024 2025 Chénh T 18 % Chénh Ty 16%
léch léch
Thé ghi no ndi dia 65.246 71.594 86.336 6.348 9,73 14.742 20,59
Thé ghi no qubc té 13.231 17.921 23.453 4.690 35,45 5.532 30,87
Thé tin dung 7.422 10.150 12.435 2.728 36,76 2.285 22,51
Téng 85.899 99.665 | 122.224 | 13.766 16,03 22.559 22,63
Béng 2. S8 lugng mday ATM, POS tai Vietcombank Méng Cai
Bon vj tinh: Cai
chitia Nim Nim Nim So sanh 2024/2023 So sanh 2025/2024
1tieu
2023 2024 2025 | chénhléch | Tylé% | Chénhléch | Tylé%
May ATM 21 23 23 2 9,5 0 07
May POS 246 263 287 17 6,9 24 9,1

Mac du Vietcombank Mong Cai dugc trang bi
nhiéu may ATM va cac may doc thé tai cac don vi
chap nhan thé nhung phan bd chua dong déu va chét
luong cac may khong dong bo. Ngay tir khi duoc
thanh l4p, chi nhanh di diy manh dau tu ha ting cong
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nghé thong tin, ddu tu hé thong may ATM va may
POS nhung so v6i sb luong thé dd phat hanh va sb
lugng giao dich phat sinh hang ngay 1a chua tuong
xtng. Hién tugng qua tai, 16i may, 16i duong truyén,
hét tién. .. thudng xuyén dién ra nhét 1a nhiing dot cao
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diém nhu ngay 18 ngay tét, gdy anh huong 16n dén
viéc st dung thé cua khach hang, khién khach hang
khong hai 1ong va mét niém tin khi st dung dich vu
thanh toan thé.

Theo ghi nhan tai bao cdo hoat dong thanh toan
thé cia chi nhanh, sb su c¢d duoc théng ké theo

3. Giai phap phat trién dich vu thanh toin thé
tai VCB - Chi nhanh Méng Cai

3.1. Nang cao chit lugng lap ké hoach phat
trién dich vu thanh todn thé

Giai doan 2023 - 2025, sb lugng thé phat hanh
tai chi nhanh tang tu 8.765 thé 1én 10.937 thé nhung

Bang 3. ty 1€ hoan thanh ké hoach chi dao dong 89% - 92%.
Bang 3. Su ¢& trong thanh toan thé tai Vietcombank Méng Cai
B Ty lé khach hang gap sw ¢ (%)
Swco
Nam 2023 Nam 2024 Nam 2025
1. Thé bj gitr 10,38 13,87 14,96
2. May hét tién 15,07 14,78 17,04
3. May ngwng hoat déng 9,45 8,98 9,21
4. Sy cb khac 7,46 8,70 7,14

(Nguon: Phong Dich vy khéch hang Vietcombank Méng Cdi, nim 2025)

Dbi véi cac sy ¢b phat sinh trong qué trinh st
dung thé, tinh trang thé bi giit tai ATM chu yéu xuét
phat tr phia khach hang, nhu thao tac giao dich con
chém, nhép sai mat khau nhiéu lan hodc sir dung thé
da bi khéa. Bén canh d6, mot sd su ¢ khac lién quan
dén 15 ky thuat hodc cong tac van hanh ATM chua
duoc theo ddi sat sao ciing gop phan lam giam chét
Iuwgng dich vu.

2.4. Kiém sodt phdt trién dich vu thanh todn thé
tai Vietcombank Mong Cdi

Cong tac kiém tra giam sat hoat dong kinh
doanh dich vu thé cta chi nhanh duoc tién hanh
theo dinh ky 2 1an/nam. Céc bio cao danh gia kiém
tra déu dugc giri cho Ban Giam ddc chi nhanh. Tuy
nhién, do tan suat kiém tra chua thudng xuyén va
d6i ngii can bo con han ché kinh nghiém, két qua
danh gia chua phan anh chinh xac muc d¢ thyc hién
so voi muc tiéu dé ra. Sb Iuwong can bo kiém tra con
thiéu nén chi phat hién dugc cac sai sot don gian.
Bén canh d6, chi nhanh chua thuc hién dﬁy du viée
danh gia hiéu qua trién khai phat trién dich vu the,
cac sai sot phat hién chua dugc xu 1y triét dé va
chua c6 giai phap khic phuc cu thé, anh huéng dén
chat luong quan 1y va dinh huéng phat trién trong
cac ky tiép theo.

Diéu nay cho thay, cong tac 1ap ké hoach chua sat
v6i thuc té. Pong thoi, khao sat noi bo cho thiy
hoat dong nghién ciru thi trudng con yéu, diém
danh gia chi khoang 2,15 - 2,5/5, chii yéu dua vao
thong tin thir cap. Chinh vi vdy dé nang cao chét
luong lap ké hoach phat trién dich vu thanh toan
thé, Ngan hang can c6 cac giai phap nhu: Ting
cuong khao sat khach hang, dac bi¢t nhom khach
hang c4 nhan, doanh nghiép va BVCNT, tng dung
cac cong cu quan tri ké hoach (KPI, PDCA), Pao
tao k¥ ning phan tich dit liéu va xay dung ké hoach
cho can bo

3.2, Bffy manh hoat dong marketing va truyén
thong dich vu thé

Khao sat khach hang cho thay, muc do st dung
thé thay tién mat chi dat 3,17/5, trong khi mirc phi
dich vu chi dat 3,27/5, phan anh théi quen tién mat
con phd bién va marketing chua hiéu qua. Vi vy can
nghién ctru mét s bién phap sau:

- Xay dung chién lugc marketing tong thé cho
dich vu thé.

- Tang truyén thong vé tién ich thé va thanh toan
khong tién mit.

- Trién khai chuong trinh hoan tién, giam gia, tich
diém.
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- iy manh marketing s6 (SMS, mang xa hdi, app
Digibank).

- Lién két véi doanh nghiép dich vu dé mo rong hé
sinh thai.

3.3. Phdt trién nguf;n nhédn lyc chuyén sdu
trong linh vyc dich vu thé

Tai chi nhanh, can bd kiém nhiém, thiéu nhan su
chuyén trach vé thé; mirc danh gia ngudn nhan lyc chi
dat khoang 2,35 - 2,5/5, anh hudng dén hiéu qua trién
khai.

Chinh vi vay can thuc hién cac bién phap sau:

- Dao tao chuyén sau nghié€p vu thé, cong ngh¢ va
ban hang.

-Bb sung nhan su chuyén trach dich vu thé.

- Gan KPI pht trién thé véi danh gia thi dua.

- T6 chirc dao tao vé quan tri rii ro va chim soc
khach hang.

3.4. Tang cwong cong tdac kiém tra, giam sdt va
qudn ly rui ro

Giai doan 2023 - 2025, chi nhanh phat sinh hon 80
vu khiéu nai v6i tong gia tri hon 110 triéu dong, ciing
véi rii ro gia mao va 16i ATM van ton tai. Vi vay, can
tang cudng cong tac kiém tra, giam sat va quan 1y rui
ro nhu: Thanh 1ap/tang cuong bo phan giam sat dich
vu thé; Kiém tra dinh ky va dot xuét hoat dong thé;
Ung dung c6ng nghé giam sat giao dich; Tang cuong
truyén thong bao mat cho khach hang.

3.5. Tang cuwong wng dung cong nghé trong
phat trién dich vu thé

Hé thong ATM/POS con xay ra 15i do ha tang
chwa ddng bo; riii ro cong nghé van 1a nhom rai ro
16n. Do d6, can nang cap hé thong cong nghé va thiét
bi ATM/POS, mé rong thanh toan khong tiép xuc,
QR, vi dién tir, ddc biét app dung cong nghé Al, OTP,
sinh tréc hoc.

3.6. Ning cao ty 1¢ sir dung thé va khai thdc
hiéu quad khdach hang hién hitu

Mic du s lugng thé phat hanh ting tir 8.765 the
nam 2023 1én 10.937 thé nam 2025, nhung ty 1€ st
dung thuc té moi dat khoang 88%, trong khi mirc d
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str dung thé thay tién mat chi dat 3,17/5 khi khao sat
khach hang. Diéu nay cho thiy, tinh trang “thé ngi”
van ton tai va hiéu qua khai thac chua trong xtng voi
quy md phat hanh. Vi vay, can trién khai cac chuong
trinh kich hoat lai thé nhu mién phi thuong nién, hoan
tién giao dich dau tién, déy manh ban chéo dich vu
(thé + Digibank + VCB One QR), xdy dung chinh
sach cham soc khach hang st dung thé thuong xuyén
(wru d3i tich diém, hoan tién).

3.7. Pht trién dich vu thé gin véi dic thit kinh
té cira khdu Mong Cdi

Mong Cai 1a khu vyc cua khéu véi hoat dong
thuong mai, du lich phat trién manh, tuy nhién ty
trong thé ndi dia van chiém trén 70% doanh sb thanh
toan, cho thy tiém nang khai thac khach hang qudc
té va dich vu thanh toan xuyén bién gidi con lon.

Do véy giai phap dé xuét 1a:

- Phét trién thé quéc té va dich vu thanh toan phuc
vu thuong mai bi€n mau.

- M¢ rong POS tai khu vuc ctra khau, chg trung
tam, khu du lich.

- Hop tac véi doanh nghiép logistics, du lich,
khach san dé trién khai thanh toan thé.

- Trién khai thanh toan da tién té, tich hop QR
quéc té.

- Xay dung san pham thé chuyén biét cho khach
hang xuét nhap khau, khach du lich.

4. Két luan

Trén co s nghién ctu ly luan va khao sat thuc
tién tai Vietcombank Méng Cai, bai viét da thé thién
duogc thyc trang phat trién dich vu thanh toan thé tai
VCB - Chi nhanh Méng Cai véi nhitng wu diém va
han ché nhét dinh. Tir 46 da dé xuat mot hé théng giai
phap twong dbi dong bo va kha thi nhim phat trién
dich vu thanh toan thé tai Vietcombank Moéng Cai.
Céc giai phap tap trung vao viéc mo rong quy mo va
nang cao chét luong dich vu, gia tang s lugng khach
hang sir dung thé, phat trién mang ludi don vi chép
nhan thé, drfly manh ung dung cong nghé va nang cao
nang lyc canh tranh ctia chi nhanh B
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DEVELOPING CARD PAYMENT SERVICES
OF VIETCOMBANK - MONG CAI BRANCH
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'Hanoi University of Mining and Geology
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ABSTRACT:

This study examines the development of card payment services at the Joint Stock Commercial Bank
for Foreign Trade of Vietnam (Vietcombank) - Mong Cai Branch during the 2023 - 2025 period. The
analysis focuses on key aspects, including the scale of card issuance and usage, revenue from card
payment services, card transaction volume, service quality, and risk management in card payment
operations. Based on these findings, the study proposes solutions to further develop card payment
services at Vietcombank’s Mong Cai Branch in the coming period.

Keywords: card payment services, card payment service development, Vietcombank - Mong Cai
Branch.
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