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1. ñaët vaán ñeà
Söï vöôn leân maïnh meõ cuûa coâng ngheä thoâng tin

ñaõ thuùc ñaåy ngaønh Ngaân haøng Vieät Nam chuyeån
mình ngoaïn muïc, töø moâ hình truyeàn thoáng sang
neàn taûng soá hoùa tieân tieán. Chöùng cöù ñieän töû, bao
goàm giao dòch tröïc tuyeán, chöùng töø ñieän töû vaø döõ
lieäu löu tröõ soá hieän nay ñoùng vai troø truï coät trong
vieäc xaùc thöïc, kieåm soaùt vaø xöû lyù caùc hoaït ñoäng
taøi chính. Vieäc coâng nhaän vaø öùng duïng chöùng cöù
ñieän töû trong ngaønh Ngaân haøng khoâng chæ naâng
cao tính baûo maät, giaûm thieåu nguy cô ruûi ro maø
coøn goùp phaàn toái öu hoùa hieäu quaû hoaït ñoäng, mang
ñeán cho khaùch haøng traûi nghieäm dòch vuï nhanh
choùng vaø thuaän tieän. Trong boái caûnh phaùp lyù hieän
haønh, thieáu linh hoaït vaø ñoàng boä trong quy ñònh
phaùp luaät, caùc quy ñònh veà chöùng cöù ñieän töû daøn

traûi trong nhieàu vaên baûn phaùp luaät khaùc nhau, daãn
ñeán baát caäp ñoái vôùi vieäc ban haønh vaø thöïc thi
thoáng nhaát. Khung phaùp lyù chöa theo kòp söï phaùt
trieån coâng ngheä, caùc quy ñònh hieän haønh khoâng ñuû
linh ñoäng ñeå ñaùp öùng caùc vaán ñeà môùi do söï phaùt
trieån cuûa coâng ngheä nhö blockchain, trí tueä nhaân
taïo vaø Internet vaïn vaät. Thieáu quy ñònh chi tieát vaø
höôùng daãn thöïc thi, caùc quy ñònh hieän haønh thöôøng
thieáu höôùng daãn roõ raøng ñoái vôùi vieäc löu giöõ, baûo
quaûn vaø xöû lyù chöùng cöù ñieän töû, gaây nhaàm laãn ñoái
vôùi caùc beân höõu quan. Vieäc hoaøn thieän heä thoáng
quy ñònh veà chöùng cöù ñieän töû laø yeáu toá then choát
ñeå ñaûm baûo tính hôïp phaùp cuûa caùc giao dòch, töø ñoù
taïo döïng nieàm tin vöõng chaéc vaø thuùc ñaåy söï phaùt
trieån beàn vöõng cuûa ngaønh Ngaân haøng trong kyû
nguyeân soá.
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2. Khaùi nieäm vaø ñaëc ñieåm cuûa chöùng cöù ñieän
töû trong heä thoáng ngaân haøng

Cho ñeán nay phaùp luaät Vieät Nam chöa ñöa ra
khaùi nieäm veà chöùng cöù ñieän töû maø chæ tieáp caän döïa
treân chöùc naêng cuûa chöùng cöù ñieän töû, maëc duø Luaät
Giao dòch ñieän töû ñaõ ñöôïc ban haønh gaàn 20 naêm
qua, ñieàu naøy cuõng töông töï vôùi moät soá quoác gia
nhö Philipins maëc duø coù rieâng moät vaên baûn qui
ñònh veà chöùng cöù ñieän töû nhöng cuõng khoâng ñöa ra
khaùi nieäm1. Tuy nhieân, coù theå tìm ñöôïc khaùi nieäm
veà chöùng cöù ñieän töû ôû trong caùc vaên baûn quoác teá
vaø caùc hoïc giaû treân theá giôùi. Theo Höôùng daãn cuûa
UÛy ban Boä tröôûng (Hoäi ñoàng chaâu AÂu) thoâng qua
thaùng 11/2019 quy ñònh veà chöùng cöù ñieän töû trong
toá tuïng daân söï vaø toá tuïng haønh chính theo ñeà xuaát
cuûa UÛy ban chaâu AÂu veà hôïp taùc phaùp lyù, chöùng cöù
ñieän töû laø baát kyø chöùng cöù naøo phaùt sinh, löu tröõ töø
caùc thieát bò ñieän töû hoaëc ñöôïc xöû lyù qua caùc
chöông trình phaàn meàm, qua caùc keát noái maïng.
Chöùng cöù ñieän töû coù theå toàn taïi döôùi daïng vaên baûn,
video, hình aûnh hoaëc aâm thanh, baûn ghi aâm… Caùc
döõ lieäu coù theå baét nguoàn töø caùc nhaø cung caáp dòch
vuï hoaëc phöông thöùc truy caäp khaùc nhau, chaúng
haïn nhö ñieän thoaïi di ñoäng, trang web, maùy tính
tích hôïp hoaëc maùy ghi GPS, bao goàm caû döõ lieäu
ñöôïc löu tröõ trong moät khoâng gian löu tröõ beân
ngoaøi söï kieåm soaùt cuûa chính beân ñoù (ví duï nhö
thö ñieän töû, caùc ñoaïn hoäi thoaïi, tin nhaén, troø
chuyeän tröïc tuyeán,…). Chuùng ñöôïc löu laïi töø moät
thieát bò ñieän töû nhö ñieän thoaïi, maùy tính hoaëc thieát
bò gioáng maùy tính vaø coù theå bao goàm caùc sieâu döõ
lieäu coù lieân quan2. 

Theo Harold D'costa3,  thuaät ngöõ “chöùng cöù ñieän
töû” nhaèm chæ moät phaàn chöùng cöù ñöôïc taïo ra bôûi
moät soá quaù trình cô hoïc hoaëc ñieän töû, thöôøng coù lieân
quan ñeán vieäc chöùng minh hoaëc baùc boû moät söï thaät
hoaëc vaán ñeà ñang ñöôïc xem xeùt, thoâng tin naøy caáu
thaønh chöùng cöù tröôùc toøa aùn. Chöùng cöù ñieän töû
thöôøng ñöôïc bieát ñeán vôùi teân goïi Chöùng cöù soá.

Treân cô sôû ñoù, chöùng cöù ñieän töû trong heä thoáng
ngaân haøng ñöôïc hieåu laø nhöõng döõ lieäu, thoâng tin, taøi
lieäu phaùt sinh, löu tröõ, hoaëc ñöôïc xöû lyù qua caùc thieát
bò vaø phöông tieän ñieän töû, coù giaù trò chöùng minh cho

caùc giao dòch hoaëc hoaït ñoäng taøi chính trong quaù
trình toá tuïng. Chöùng cöù ñieän töû coù theå bao goàm caùc
baûn ghi giao dòch, taøi lieäu soá hoùa, döõ lieäu töø heä
thoáng ngaân haøng, hoùa ñôn, email vaø caùc thoâng tin
khaùc lieân quan ñöôïc taïo ra hoaëc truyeàn taûi qua
maïng maùy tính, phaàn meàm, heä thoáng internet hoaëc
caùc phöông tieän ñieän töû khaùc.

Chöùng cöù ñieän töû trong heä thoáng ngaân haøng
mang ñaày ñuû nhöõng ñaëc ñieåm, thuoäc tính nhö chöùng
cöù thoâng thöôøng ñoù laø tính lieân quan, tính khaùch
quan vaø tính hôïp phaùp. Tuy vaäy, vôùi ñaëc thuø laø phaùt
sinh töø caùc döõ lieäu ñieän töû, chöùng cöù ñieän töû trong
heä thoáng ngaân haøng coù nhöõng ñaëc ñieåm rieâng, cuï
theå nhö sau:

- Nguoàn goác ñieän töû: chöùng cöù ñieän töû trong heä
thoáng ngaân haøng ñöôïc taïo ra, xöû lyù vaø löu tröõ bôûi
caùc thieát bò ñieän töû nhö heä thoáng maùy chuû, maùy tính,
phaàn meàm ngaân haøng vaø caùc thieát bò ñaàu cuoái nhö
ATM, POS, hoaëc öùng duïng ngaân haøng tröïc tuyeán.

- Hình thöùc ña daïng: chöùng cöù ñieän töû trong heä
thoáng ngaân haøng coù theå toàn taïi döôùi daïng vaên baûn,
hình aûnh, video, aâm thanh hoaëc caùc daïng döõ lieäu kyõ
thuaät soá khaùc. Ví duï, baûn ghi giao dòch töø heä thoáng
ngaân haøng, hoùa ñôn ñieän töû, tin nhaén xaùc nhaän giao
dòch vaø caùc teäp döõ lieäu kyõ thuaät soá lieân quan.

- Tính chính xaùc vaø ñaùng tin caäy: chöùng cöù ñieän
töû trong ngaân haøng thöôøng chöùa caùc sieâu döõ lieäu
lieân quan (metadata) nhö thôøi gian taïo, ñòa chæ IP,
vaø thoâng tin veà ngöôøi göûi/nhaän, giuùp ñaûm baûo tính
xaùc thöïc vaø khaû naêng truy xuaát nguoàn goác.

- Löu tröõ vaø baûo maät: chöùng cöù ñieän töû trong
ngaân haøng thöôøng ñöôïc löu tröõ trong caùc heä thoáng
maùy chuû noäi boä hoaëc treân ñaùm maây, ñoøi hoûi caùc
bieän phaùp baûo maät cao ñeå ngaên chaën söï xaâm nhaäp,
thay ñoåi hoaëc xoùa boû traùi pheùp.

- Giaù trò phaùp lyù: khi ñöôïc laäp, xöû lyù vaø löu tröõ
ñuùng quy ñònh phaùp luaät, chöùng cöù ñieän töû coù giaù trò
phaùp lyù töông ñöông vôùi chöùng töø truyeàn thoáng. Ví
duï, caùc taøi lieäu nhö hôïp ñoàng, bieân lai, sao keâ giao
dòch ngaân haøng ñieän töû coù theå ñöôïc duøng laøm baèng
chöùng tröôùc toøa aùn.

- Khaû naêng chuyeån ñoåi vaø truy xuaát: döõ lieäu ñieän
töû trong heä thoáng ngaân haøng coù theå ñöôïc chuyeån ñoåi
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giöõa caùc ñònh daïng khaùc nhau vaø ñöôïc truy xuaát deã
daøng thoâng qua caùc heä thoáng vaø phaàn meàm quaûn lyù
ngaân haøng.

3. vai troø cuûa chöùng cöù ñieän töû trong heä thoáng
ngaân haøng

-  Xaùc thöïc giao dòch: chöùng cöù ñieän töû ñoùng vai
troø quan troïng trong vieäc xaùc thöïc caùc giao dòch
ñieän töû, ñaûm baûo tính chính xaùc vaø minh baïch
trong caùc hoaït ñoäng taøi chính. Theo Quyeát ñònh soá
2345/QÑ-NHNN cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc veà
giaûi phaùp an toaøn, baûo maät trong thanh toaùn tröïc
tuyeán vaø theû ngaân haøng (ñöôïc aùp duïng töø ngaøy
01/07/2024), quy trình xaùc thöïc trong thanh toaùn
tröïc tuyeán ngaân haøng seõ chia laøm 4 caáp ñoä. Töø ñôn
giaûn nhö teân ñaêng nhaäp vaø maät khaåu, ñeán xaùc thöïc
sinh traéc hoïc nhö khuoân maët, vaân tay, gioïng noùi
hay voõng maïc. Caùc hình thöùc xaùc thöïc naøy giuùp
ñaûm baûo an toaøn vaø giaûm thieåu ruûi ro trong giao
dòch tröïc tuyeán.

-  Giaûi quyeát tranh chaáp: trong caùc tröôøng hôïp
tranh chaáp lieân quan ñeán giao dòch, chöùng cöù ñieän
töû cung caáp cô sôû phaùp lyù quan troïng ñeå giaûi quyeát
vaán ñeà. Chöùng cöù ñieän töû, nhö baûn ghi giao dòch
hoaëc döõ lieäu töø heä thoáng ngaân haøng, ñoùng vai troø
then choát trong vieäc xaùc ñònh söï thaät vaø quyeàn lôïi
cuûa caùc beân lieân quan.

- Tuaân thuû phaùp luaät: ngaân haøng phaûi tuaân thuû
caùc quy ñònh phaùp luaät veà löu tröõ vaø baûo quaûn
chöùng cöù ñieän töû ñeå ñaûm baûo tính hôïp phaùp cuûa caùc
hoaït ñoäng kinh doanh. 

- Quaûn lyù ruûi ro: ngaân haøng caàn xaây döïng caùc
phöông aùn phuïc hoài döõ lieäu vaø cô cheá kieåm soaùt noäi
boä ñeå giaûm thieåu ruûi ro lieân quan ñeán vieäc löu tröõ vaø
baûo quaûn chöùng cöù ñieän töû. Caùc bieän phaùp naøy giuùp
ñaûm baûo döõ lieäu ñieän töû ñöôïc an toaøn tröôùc caùc söï
coá kyõ thuaät hoaëc ruûi ro an ninh maïng.

4. quy ñònh cuûa phaùp luaät vieät nam veà chöùng
cöù ñieän töû trong heä thoáng ngaân haøng

Phaùp luaät Vieät Nam ñaõ coù moät soá quy ñònh veà
baèng chöùng ñieän töû trong lónh vöïc ngaân haøng:

- Luaät Giao dòch ñieän töû naêm 2023 cuûa Vieät
Nam, coù hieäu löïc thi haønh ngaøy 01/07/2024, ñeà ra
nhieàu ñieåm môùi lieân quan ñeán giao dòch ñieän töû

trong ngaønh Ngaân haøng ñöôïc xaây döïng nhaèm ñieàu
tieát caùc giao dòch ñieän töû taïi Vieät Nam, giao dòch
ñieän töû ñöôïc coi laø moät phöông tieän tieän lôïi thieát
yeáu. Luaät daønh cho moïi caù nhaân, ñôn vò tham gia
tröïc tieáp hoaëc giaùn ñoaïn ñeán giao dòch ñieän töû,
bao goàm taát caû caùc hoaït ñoäng kinh doanh döïa treân
taàng coâng ngheä thoâng tin vaø ñieän töû. Ñieàu naøy
phaûn aùnh vieäc nhaän ñöôïc coâng thöùc ñuùng ñaén cho
vai troø quan troïng cuûa vieäc aùp duïng coâng ngheä
thoâng tin vaøo phaùp luaät khuyeán khích giao dòch
ñieän töû.

- Nghò ñònh soá 52/2024/NÑ-CP, quy ñònh veà
thanh toaùn khoâng duøng tieàn maët ñöôïc xem laø moät
böôùc ngoaët quan troïng ñoái vôùi vieäc caûi caùch ngaønh
thanh toaùn ôû ñaát nöôùc Vieät Nam. Taøi lieäu naøy
khoâng chæ chæ ra söï öu tieân söû duïng coâng ngheä vaøo
caùc giao dòch taøi chính, maø coøn xaùc ñònh moät khung
phaùp lyù ñeå ñaûm baûo söï roõ raøng vaø an toaøn cho ngöôøi
duøng. Trong Nghò ñònh naøy, coù caùc ñieàu khoaûn cuï
theå veà caùc loaïi dòch vuï thanh toaùn khoâng söû duïng
tieàn maët. Ñieàu naøy minh chöùng cho söï quan troïng
cuûa phaùp luaät trong vieäc kieåm soaùt vaø quaûn lyù chaët
cheõ hoaït ñoäng taøi chính, giuùp giaûm thieåu ruûi ro coù
theå xaûy ra. Ngoaøi ra, Nghò ñònh cuõng nhaán maïnh vai
troø cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc trong vieäc ban haønh
caùc quy ñònh chi tieát lieân quan ñeán thanh toaùn
khoâng söû duïng tieàn maët vaø trong vieäc giaùm saùt toå
chöùc cung caáp dòch vuï thanh toaùn. Qua ñoù goùp phaàn
baûo ñaûm hoaït ñoäng thanh toaùn khoâng chæ thuaän
tieän, maø coøn an toaøn vaø minh baïch. 

- Luaät Coâng ngheä thoâng tin naêm 2023 coù moät soá
quy ñònh veà chöùng cöù ñieän töû vaø taïo neàn taûng veà löu
tröõ vaø baûo maät döõ lieäu trong thôøi ñaïi kyõ thuaät soá, taäp
trung vaøo vieäc baûo maät döõ lieäu lôùn vaø döõ lieäu nhaïy
caûm. Caùc quy taéc môùi nhaèm muïc tieâu ñaûm baûo taát
caû caùc toå chöùc, doanh nghieäp ñeàu coù nghóa vuï löu
giöõ, xöû lyù vaø baûo veä döõ lieäu quan troïng moät caùch
nghieâm tuùc, ñaëc bieät laø ñoái vôùi lónh vöïc thöông maïi
ñieän töû, ngaân haøng vaø dòch vuï taøi chính. Luaät naøy
khuyeán khích caùc toå chöùc thöïc hieän caùc giaûi phaùp
an toaøn döõ lieäu hieäu quaû, taêng cöôøng an ninh maïng
vaø ngaên ngöøa caùc ruûi ro an ninh maïng gaây ra bôûi
caùc yeáu toá beân trong vaø beân ngoaøi. Ñieàu naøy bao

taïp chí coâng thöông

Soá 18 - Thaùng 8/2024



45

haøm vieäc aùp duïng caùc bieän phaùp coâng ngheä môùi ñeå
phoøng choáng, ngaên ngöøa vaø öùng phoù vôùi caùc vuï tieán
coâng maïng, cuï theå laø ñoái vôùi caùc lónh vöïc troïng yeáu
veà taøi chính. 

- Nghò ñònh soá 13/2023/NÑ-CP veà quy ñònh quaûn
lyù vaø baûo veä döõ lieäu caù nhaân, ñöôïc ban haønh bôûi
Chính phuû Vieät Nam, taïo ra moät khung phaùp lyù cuï
theå ñeå caùc hoaït ñoäng xöû lyù vaø baûo veä döõ lieäu caù
nhaân trong thôøi ñaïi soá. Döôùi ñaây seõ trình baøy phaân
tích chi tieát veà nhöõng ñieåm noåi baät cuûa Nghò ñònh
naøy, giuùp cho hieåu roõ hôn veà nhöõng quy ñònh môùi
cuûa Nghò ñònh. Nghò ñònh ñöôïc aùp duïng ñoái vôùi taát
caû caùc toå chöùc, caù nhaân trong nöôùc vaø quoác teá coù
hoaït ñoäng lieân quan ñeán döõ lieäu caù nhaân ôû Vieät
Nam. Qua ñoù cho thaáy caùc noã löïc cuûa Vieät Nam
trong vieäc taïo ra moät khuoân khoå phaùp luaät coù tính
chaát quoác teá, baûo ñaûm ñeàu tuaân thuû theo khuoân khoå
phaùp lyù cuûa Vieät Nam, baát chaáp quoác tòch hoaëc ñòa
ñieåm cuûa töøng chuû theå tham gia. 

5.  nhöõng haïn cheá, vöôùng maéc trong thöïc thi
caùc quy ñònh cuûa phaùp luaät vieät nam veà chöùng
cöù ñieän töû trong heä thoáng ngaân haøng

- Thieáu ñoàng boä vaø nhaát quaùn trong quy ñònh

phaùp luaät: moät trong nhöõng haïn cheá lôùn nhaát trong
thöïc thi caùc quy ñònh veà chöùng cöù ñieän töû laø söï thieáu
ñoàng boä vaø nhaát quaùn trong caùc vaên baûn phaùp luaät.
Caùc quy ñònh lieân quan ñeán chöùng cöù ñieän töû ñöôïc
ñeà caäp trong nhieàu vaên baûn phaùp luaät khaùc nhau,
nhö Luaät Giao dòch ñieän töû, Boä luaät Toá tuïng Daân söï
vaø caùc Thoâng tö cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc. Söï phaân
taùn naøy daãn ñeán khoù khaên trong vieäc aùp duïng vaø
thöïc thi moät caùch thoáng nhaát. 

- Khung phaùp lyù chöa theo kòp söï phaùt trieån cuûa

coâng ngheä: coâng ngheä thoâng tin vaø truyeàn thoâng
phaùt trieån nhanh choùng, trong khi khung phaùp lyù laïi
chöa kòp thôøi caäp nhaät ñeå phaûn aùnh nhöõng thay ñoåi
naøy. Caùc quy ñònh phaùp luaät hieän haønh coù theå
khoâng ñuû linh hoaït ñeå ñaùp öùng caùc nhu caàu môùi
phaùt sinh töø söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä, nhö
blockchain, trí tueä nhaân taïo vaø Internet vaïn vaät
(IoT). Ñieàu naøy ñoøi hoûi phaûi coù söï ñieàu chænh vaø
caäp nhaät thöôøng xuyeân cuûa caùc quy ñònh phaùp luaät
ñeå phuø hôïp vôùi thöïc tieãn.

- Thieáu quy ñònh chi tieát vaø höôùng daãn thöïc thi:

caùc quy ñònh hieän haønh veà chöùng cöù ñieän töû thöôøng
thieáu caùc höôùng daãn cuï theå veà vieäc thu thaäp, baûo
quaûn vaø trình baøy chöùng cöù ñieän töû. Ñieàu naøy gaây ra
söï luùng tuùng cho caùc ngaân haøng vaø caùc beân lieân
quan trong ñaûm baûo tính hôïp phaùp vaø ñoä tin caäy cuûa
chöùng cöù ñieän töû. 

- Khoù khaên trong thu thaäp vaø baûo quaûn chöùng cöù

ñieän töû: moät soá loaïi chöùng cöù ñieän töû nhö email, tin
nhaén, hay caùc döõ lieäu giao dòch coù theå deã daøng bò
maát maùt, thay ñoåi hoaëc xoùa boû neáu khoâng ñöôïc baûo
quaûn ñuùng caùch. Hôn nöõa, heä thoáng löu tröõ cuûa caùc
ngaân haøng thöôøng coù söï khaùc bieät veà coâng ngheä vaø
quy trình, daãn ñeán vieäc thu thaäp chöùng cöù gaëp khoù
khaên, nhaát laø trong caùc vuï aùn keùo daøi. 

- Khoù khaên trong vieäc xaùc thöïc vaø baûo maät

chöùng cöù ñieän töû: maëc duø caùc ngaân haøng ñaõ aùp
duïng nhieàu bieän phaùp baûo maät nhö maõ hoùa, xaùc
thöïc ña yeáu toá vaø coâng ngheä blockchain, vaãn coøn
toàn taïi ruûi ro lieân quan ñeán gian laän, giaû maïo hoaëc
taán coâng maïng. 

- Vaán ñeà lieân quan ñeán quyeàn rieâng tö vaø baûo veä

döõ lieäu caù nhaân: vieäc thu thaäp vaø söû duïng chöùng cöù
ñieän töû coù theå aûnh höôûng ñeán quyeàn rieâng tö cuûa
khaùch haøng. Theo caùc quy ñònh nhö GDPR ôû chaâu
AÂu, döõ lieäu caù nhaân phaûi ñöôïc baûo veä nghieâm ngaët,
nhöng ñieàu naøy ñoâi khi taïo ra raøo caûn trong vieäc
tieáp caän vaø xöû lyù chöùng cöù ñieän töû trong caùc vuï
kieän tuïng. 

- Thieáu söï nhaän thöùc vaø kyõ naêng chuyeân moân:

nhaän thöùc vaø kyõ naêng chuyeân moân cuûa caùc nhaân
vieân ngaân haøng vaø caùc cô quan phaùp lyù veà chöùng cöù
ñieän töû coøn haïn cheá. Ñieàu naøy aûnh höôûng ñeán khaû
naêng thu thaäp, xöû lyù vaø trình baøy chöùng cöù ñieän töû
moät caùch hieäu quaû vaø chính xaùc. 

- Vöôùng maéc trong quy trình toá tuïng vaø chaáp

nhaän chöùng cöù ñieän töû: moät soá toøa aùn vaø cô quan
chöùc naêng vaãn coøn haïn cheá trong vieäc hieåu vaø aùp
duïng caùc quy ñònh veà chöùng cöù ñieän töû, ñaëc bieät laø ôû
caùc quoác gia hoaëc khu vöïc chöa coù quy ñònh chi tieát
vaø roõ raøng. Ñieàu naøy daãn ñeán söï phaân bieät ñoái xöû
trong vieäc chaáp nhaän vaø ñaùnh giaù giaù trò cuûa chöùng
cöù ñieän töû trong quaù trình toá tuïng. 
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6. moät soá kieán nghò nhaèm hoaøn thieän quy ñònh
cuûa phaùp luaät veà baûo veä quyeàn lôïi khaùch haøng
giao dòch ñieän töû trong heä thoáng ngaân haøng

- Ban haønh höôùng daãn chi tieát veà xöû lyù vaø baûo veä

chöùng cöù ñieän töû: caàn ban haønh caùc vaên baûn höôùng
daãn chi tieát veà vieäc thu thaäp, baûo quaûn vaø trình baøy
chöùng cöù ñieän töû. Nhöõng höôùng daãn naøy neân bao
goàm caùc tieâu chuaån kyõ thuaät cuï theå ñeå ñaûm baûo tính
toaøn veïn vaø baûo maät cuûa chöùng cöù ñieän töû, quy trình
xaùc thöïc vaø caùc bieän phaùp baûo veä choáng laïi gian laän
vaø taán coâng maïng. Ñieàu naøy seõ giuùp caùc ngaân haøng
tuaân thuû phaùp luaät moät caùch chính xaùc vaø hieäu quaû.

- Taêng cöôøng ñaøo taïo vaø naâng cao nhaän thöùc:

caàn toå chöùc caùc chöông trình ñaøo taïo, hoäi thaûo vaø
caùc hoaït ñoäng naâng cao nhaän thöùc veà chöùng cöù ñieän
töû, baûo veä quyeàn lôïi khaùch haøng cho nhaân vieân
ngaân haøng vaø caùc beân lieân quan. Vieäc naøy seõ giuùp
hoï naém vöõng caùc quy ñònh phaùp luaät, kyõ naêng xöû lyù
chöùng cöù ñieän töû vaø nhaän thöùc roõ veà taàm quan troïng
cuûa vieäc baûo veä quyeàn lôïi khaùch haøng trong giao
dòch ñieän töû.

- Ñaàu tö vaøo coâng ngheä baûo maät vaø xaùc thöïc: caùc
ngaân haøng caàn ñaàu tö vaøo caùc giaûi phaùp coâng ngheä
tieân tieán ñeå baûo veä döõ lieäu vaø chöùng cöù ñieän töû. Caùc
coâng ngheä nhö maõ hoùa, xaùc thöïc ña yeáu toá vaø caùc
heä thoáng quaûn lyù chöùng cöù ñieän töû tieân tieán seõ giuùp
ñaûm baûo tính toaøn veïn, baûo maät vaø xaùc thöïc cuûa caùc
giao dòch ñieän töû. Ñoàng thôøi, caàn phaùt trieån caùc

coâng cuï vaø phöông phaùp giaùm saùt ñeå phaùt hieän vaø
ngaên chaën caùc haønh vi gian laän, taán coâng maïng.

- Xaây döïng cô cheá giaûi quyeát tranh chaáp hieäu

quaû: caàn thieát laäp moät cô cheá giaûi quyeát tranh
chaáp hieäu quaû, nhanh choùng vaø coâng baèng cho caùc
khaùch haøng trong caùc giao dòch ñieän töû. Cô cheá
naøy neân bao goàm caùc quy trình toá tuïng roõ raøng,
minh baïch vaø caùc bieän phaùp baûo veä quyeàn lôïi
khaùch haøng khi coù tranh chaáp phaùt sinh. Vieäc naøy
seõ giuùp cuûng coá nieàm tin cuûa khaùch haøng vaøo heä
thoáng ngaân haøng vaø ñaûm baûo tính minh baïch trong
caùc giao dòch ñieän töû.

- Hôïp taùc quoác teá vaø haøi hoøa hoùa quy ñònh phaùp

luaät: vieäc tham gia vaøo caùc hieäp ñònh, coâng öôùc
quoác teá vaø aùp duïng caùc tieâu chuaån toaøn caàu seõ giuùp
heä thoáng phaùp luaät Vieät Nam phuø hôïp vôùi thoâng leä
quoác teá, taïo ñieàu kieän thuaän lôïi cho vieäc hôïp taùc vaø
trao ñoåi thoâng tin giöõa caùc quoác gia.

- Xaây döïng heä thoáng thoâng tin vaø truyeàn thoâng

phaùt trieån nhanh choùng, ñoøi hoûi caùc quy ñònh phaùp
luaät phaûi ñöôïc caäp nhaät vaø ñieàu chænh thöôøng xuyeân
ñeå phaûn aùnh nhöõng thay ñoåi vaø nhu caàu môùi. Caàn coù
moät cô cheá linh hoaït vaø kòp thôøi ñeå ñieàu chænh caùc
quy ñònh, caùc khía caïnh töø thu thaäp, löu tröõ, baûo
quaûn ñeán trình baøy chöùng cöù ñieän töû tröôùc toøa aùn
hoaëc caùc cô quan coù thaåm quyeàn. Ñieàu naøy seõ giuùp
caùc ngaân haøng vaø khaùch haøng coù cô sôû phaùp lyù roõ
raøng ñeå thöïc hieän vaø baûo veä quyeàn lôïi cuûa mình n
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abstraCt: 
The legal framework governing electronic evidence in the Vietnamese banking system has

evolved to accommodate the rise of digital transactions and electronic documents. This study
examined the current legal provisions relating to electronic evidence in the context of the
Vietnamese banking sector. The study also highlighted challenges that banks face in ensuring the
security and authenticity of electronic records and discussed the role of technology in mitigating
these issues. The study also addressed the legal implications of electronic evidence in dispute
resolution and litigation, providing insights into the views of the courts in handling such evidence.
Through a comprehensive analysis, this study aimed to provide recommendations for enhancing
the legal framework to better support the use of electronic evidence in the Vietnamese banking
system, ensuring compliance and protection for financial institutions and their customers.
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