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1. ñaët vaán ñeà
Hoaït ñoäng tín duïng laø hoaït ñoäng kinh doanh

chính, cô baûn mang laïi phaàn lôùn lôïi nhuaän cho caùc
ngaân haøng. Thöïc teá cho thaáy, thu nhaäp cuûa ngaân
haøng chuû yeáu töø tín duïng, chieám 70 - 80% doanh
thu trôû leân. Tuy nhieân, hoaït ñoäng naøy cuõng luoân
tieàm aån ruûi ro bôûi heä thoáng thoâng tin thieáu minh
baïch vaø khoâng ñaày ñuû, döï baùo nhaän bieát vaø ño
löôøng RRTD chöa chính xaùc, hoaït ñoäng xöû lyù
RRTD chöa hieäu quaû, tính chuyeân nghieäp cuûa caùn
boä ngaân haøng chöa cao,… 

Hieän nay, Ngaân haøng TMCP Ngoaïi thöông
Vieät Nam - Chi nhaùnh Quaûng Ninh hoaït ñoäng tín
duïng ñang khaù phaùt trieån vaø mang laïi nhieàu thu
nhaäp cho ngaân haøng. Tuy nhieân, thöïc hieän chieán

löôïc phaùt trieån tín duïng nhöng ngaân haøng vaãn
chöa chuù troïng ñeán chaát löôïng tín duïng, hoaït ñoäng
quaûn lyù RRTD taïi Ngaân haøng TMCP Ngoaïi
thöông Vieät Nam - Chi nhaùnh Quaûng Ninh vaãn
coøn toàn taïi moät soá haïn cheá, nhö: phöông phaùp
nhaän dieän ruûi ro coøn thuû coâng vaø mang tính chaát
chuû quan; chöa xaây döïng ñöôïc heä thoáng caûnh baùo
sôùm RRTD, trong ñoù, caùc chæ soá caûnh baùo sôùm ruûi
ro caàn bao phuû ñöôïc caùc nguyeân nhaân gaây ra vôõ
nôï chuû yeáu cho khaùch haøng doanh nghieäp.

2. Moâ hình quaûn lyù ruûi ro tín duïng trong caùc
ngaân haøng thöông maïi

Moâ hình quaûn trò RRTD laø caùch thöùc toå chöùc
quaûn lyù, ño löôøng, kieåm soaùt RRTD nhaèm khoáng
cheá RRTD trong moät giôùi haïn cho pheùp theo
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nguyeân taéc toái ña hoùa lôïi nhuaän cuûa toå chöùc tín
duïng (TCTD). 

Cuï theå hôn, moâ hình quaûn trò RRTD chính laø heä
thoáng caùc moâ hình bao goàm moâ hình toå chöùc quaûn
trò ruûi ro, moâ hình ño löôøng ruûi ro vaø moâ hình kieåm
soaùt ruûi ro ñöôïc xaây döïng vaø vaän haønh moät caùch
ñaày ñuû, toaøn dieän vaø lieân tuïc trong hoaït ñoäng quaûn
lyù tín duïng cuûa ngaân haøng. 

Hieän nay ôû Vieät Nam ñang coù 2 moâ hình quaûn trò
RRTD phoå bieán ñöôïc aùp duïng, ñoù laø moâ hình quaûn
trò RRTD taäp trung vaø moâ hình quaûn trò RRTD phaân
taùn vôùi nhöõng öu, nhöôïc ñieåm ñaëc tröng.

Noäi dung quaûn lyù RRTD trong caùc ngaân haøng
thöông maïi goàm:

* Nhaän dieän RRTD.

*Ño löôøng RRTD.

* Kieåm soaùt RRTD.

* Giaùm saùt RRTD.

3. Thöïc traïng toå chöùc thöïc hieän quaûn lyù ruûi ro
tín duïng taïi vietcombank quaûng ninh

Vôùi phöông thöùc hoaït ñoäng laø moät ñôn vò kinh
doanh, Vietcombank Quaûng Ninh tuaân thuû theo caùc
böôùc trong quy trình quaûn lyù RRTD döôùi caáp ñoä
giao dòch. Cuï theå nhö sau: (Hình 1)

* Nhaän dieän RRTD

Qua tìm hieåu thöïc teá cho thaáy, daáu hieäu giuùp
ngaân haøng phaùt hieän ra RRTD cuûa khaùch haøng
nhieàu nhaát laø tình hình taøi chính cuûa doanh nghieäp
baát oån vaø chaäm traû goác laõi vay, dö nôï vöôït quaù nhu
caàu voán. Khi coù 2 daáu hieäu naøy thì caùn boä tín duïng
cuûa Chi nhaùnh caàn tìm hieåu ñeå coù thoâng tin chính
xaùc nhaát. 

Beân caïnh ñoù, trong quaù trình thaåm ñònh hoà sô,
caùc thoâng tin khaùch haøng caàn ñöôïc thu thaäp ñaày ñuû
ñeå xem xeùt möùc ñoä RRTD cuûa khaùch haøng goàm
thoâng tin phaùp lyù cuûa doanh nghieäp, döï aùn; Tình
hình nôï cuûa khaùch haøng taïi ngaân haøng vaø caùc 
toå chöùc tín duïng khaùc; Muïc ñích vay voán cuûa
khaùch haøng.

* Ño löôøng RRTD

Vieäc ño löôøng RRTD ñöôïc chi nhaùnh vaän duïng
vaøo caùc böôùc nhö thaåm ñònh tín duïng, quyeát ñònh tín
duïng, soaïn thaûo vaø kyù keát hôïp ñoàng, hoaøn thieän caùc
thuû tuïc veà taøi saûn baûo ñaûm vaø caùc thuû tuïc khaùc lieân
quan tôùi hoà sô khaùch haøng.

Vietcombank Quaûng Ninh thöïc hieän xeáp haïng
tín duïng khaùch haøng theo Heä thoáng xeáp haïng tín
duïng noäi boä ñöôïc Ban haønh keøm Quyeát ñònh soá
418/QÑ- HÑQT-CSTD ngaøy 30/05/2014. 

* Kieåm soaùt RRTD

Vietcombank kieåm soaùt ruûi ro ñoái vôùi caùc
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Hình 1: Noäi dung quaûn lyù RRTD taïi Vietcombank Quaûng Ninh

(Nguoàn: Vietcombank Quaûng Ninh)
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khoaûn tín duïng thoâng qua vieäc thaåm ñònh, ñaùnh
giaù vaø quyeát ñònh/pheâ duyeät caùc khoaûn tín duïng
môùi cuõng nhö thay ñoåi, gia haïn vaø taùi tuïc caùc
khoaûn tín duïng hieän taïi. Keát quaû seõ ñöôïc trình baøy
treân tôø trình thaåm ñònh cuûa toå thaåm ñònh. Neáu nhö
ñoái vôùi heä thoáng quaûn lyù RRTD cuûa Vietcombank
Quaûng Ninh, caùn boä tín duïng laø ngöôøi seõ chòu
traùch nhieäm veà tính chính xaùc, ñaày ñuû veà hoà sô ñeà
xuaát caáp tín duïng tröôùc khi trình pheâ duyeät. Thöïc
teá taïi caùc chi nhaùnh cuûa Vietcombank, nhöõng
khoaûn tín duïng ñoái vôùi doanh nghieäp seõ ñöôïc giao
cho moät hoaëc nhieàu caùn boä cuøng tham gia thaåm
ñònh. Caùc caùn boä tín duïng ñöôïc choïn ñeàu phaûi laø
ngöôøi coù kinh nghieäm trong coâng taùc thaåm ñònh
ñaàu tö döï aùn hoaëc coù kinh nghieäm trong vieäc caáp
vaø quaûn lyù caùc khoaûn tín duïng phöùc taïp, thôøi haïn
daøi,… ñeå ñaûm baûo veà chaát löôïng keát quaû thaåm
ñònh, töø ñoù phaàn naøo taêng kieåm soaùt tín duïng ñoái
vôùi caùc khoaûn tín duïng naøy.

* Giaùm saùt RRTD 

Giaùm saùt RRTD bao goàm 2 boä phaän laø quaûn lyù
giaùm saùt khaùch haøng vaø thu nôï. Vietcombank
Quaûng Ninh thöïc hieän giaùm saùt lieân tuïc khaùch
haøng/khoaûn tín duïng khaùch haøng thoâng qua tình
hình taøi chính vaø tình hình kinh doanh cuûa khaùch
haøng; tình hình söû duïng voán vay; lòch söû quan heä
tín duïng; tình hình tuaân thuû caùc ñieàu kieän caáp tín
duïng, khaùch haøng vaø ngöôøi coù lieân quan töø ñoù theo
saùt tình hình thöïc hieän hôïp ñoàng ñaàu ra, tieán ñoä
thöïc hieän cuûa döï aùn vaø quaûn lyù chaët cheõ nguoàn thu
töø döï aùn ñaûm baûo khaùch haøng khoâng söû duïng
nguoàn tieàn sai muïc ñích, traû nôï ñaày ñuû vaø ñuùng
haïn cho Vietcombank Quaûng Ninh. 

4. ñaùnh giaù öu, nhöôïc ñieåm trong toå chöùc
thöïc hieän quaûn lyù ruûi ro tín duïng taïi
vietcombank quaûng ninh 

4.1. Öu ñieåm

Trong thôøi gian qua, coâng taùc quaûn lyù RRTD
cuûa Vietcombank Quaûng Ninh ñöôïc quan taâm
ñuùng möùc vaø vôùi vieäc quaûn trò RRTD döôùi caáp ñoä
giao dòch, Vietcombank Quaûng Ninh ñaõ ñaït ñöôïc
nhieàu keát quaû ñaùng khích leä. 

Thöù nhaát, veà caùc chæ tieâu phaûn aùnh ñoä an toaøn
tín duïng: Caùc tyû leä neâu treân taïi Vietcombank
Quaûng Ninh laø khaù toát, luoân ôû möùc döôùi 2% (so
saùnh vôùi möùc bình quaân cuûa caû heä thoáng
Vietcombank cuõng nhö heä thoáng caùc ngaân haøng
thöông maïi coå phaàn khaùc).

Thöù hai, hoaït ñoäng QLRRTD tieáp tuïc ñöôïc
trieån khai roäng khaép vôùi caùc truï coät, bao goàm: Moâ
hình toå chöùc; vaên baûn chính saùch; coâng cuï ño
löôøng ruûi ro; coâng taùc baùo caùo phaân tích, giaùm saùt;
heä thoáng haï taàng coâng ngheä thoâng tin vaø naâng cao
vaên hoùa, nhaän thöùc QLRRTD.

Thöù ba, Vietcombank Quaûng Ninh cuõng quy
ñònh 4 böôùc quaûn lyù RRTD cô baûn, bao goàm: (i)
Nhaän dieän; (ii) Ñaùnh giaù/ño löôøng; (iii) Kieåm
soaùt; (iv) Giaùm saùt. Töø ñoù ruùt ngaén thôøi gian xöû lyù
hoà sô tín duïng, taêng hieäu quaû vaø chaát löôïng xöû lyù
hoà sô, naâng cao tính minh baïch, an toaøn heä thoáng
ngaân haøng, goùp phaàn phuïc vuï trieån khai Basel II
theo quy ñònh cuûa Ngaân haøng Nhaø nöôùc.

4.2. Haïn cheá

Thöù nhaát, tyû leä nôï quaù haïn, tyû leä nôï xaáu coøn coù
nhieàu daáu hieäu tieàm aån ruûi ro cao do aûnh höôûng
cuûa caùc yeáu toá thò tröôøng trong giai ñoaïn hieän nay.

Thöù hai, cuøng vôùi söï gia taêng cuûa tyû leä nôï quaù
haïn, tyû leä nôï xaáu thì tyû leä laõi treo, chi phí trích laäp
döï phoøng ruûi ro cuõng taêng leân ñaùng keå trong giai
ñoaïn 2019 - 2021, ñieàu naøy ñaõ laøm aûnh höôûng
khoâng toát ñeán lôïi nhuaän hoaït ñoäng cho vay cuûa
Vietcombank Quaûng Ninh.

Thöù ba, phöông phaùp nhaän dieän ruûi ro coøn thuû
coâng vaø mang tính chaát chuû quan. Coâng taùc thaåm
ñònh vaãn coøn mang yeáu toá kinh nghieäm nhöng
döôùi hình thöùc laø laëp laïi, töùc laø döïa vaøo kinh
nghieäm caáp tín duïng ñoái vôùi caùc khoaûn tín duïng
tröôùc ñoù ñeå aùp duïng cho khoaûn tín duïng môùi.
Trong khi ñoù, tình hình thò tröôøng kinh doanh ngaøy
caøng phöùc taïp, caùc hình thöùc ñaàu tö kinh doanh coù
xu höôùng bieán töôùng laøm cho khaû naêng aùp duïng
kinh nghieäm trong coâng taùc thaåm ñònh coù theå raäp
khuoân maùy moùc vaø khoâng ñaït keát quaû quaûn trò
RRTD nhö mong ñôïi.
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Thöù tö, chöa xaây döïng ñöôïc heä thoáng caûnh baùo
sôùm RRTD, trong ñoù, caùc chæ soá caûnh baùo sôùm ruûi
ro caàn bao phuû ñöôïc caùc nguyeân nhaân gaây ra vôõ
nôï chuû yeáu cho khaùch haøng doanh nghieäp.

5. Moät soá giaûi phaùp naâng cao hieäu quaû quaûn
lyù ruûi ro tín duïng taøi ngaân haøng thöông maïi coå
phaàn ngoaïi thöông - chi nhaùnh quaûng ninh

* Hoaøn thieän vaø tuaân thuû nghieâm ngaët quy trình

cho vay

Ñaây laø yeâu caàu thieát yeáu ñeå haïn cheá RRTD taïi
Vietcombank Quaûng Ninh. Töø thöïc teá nhieàu vuï
vieäc laøm phaùt sinh RRTD cho thaáy, Chi nhaùnh caàn
chuù troïng hoaøn thieän quy trình cho vay ôû töøng khaâu.

* Naâng cao chaát löôïng thaåm ñònh tín duïng

- Khoâng neân ñeå moät caùn boä vöøa tìm kieám
khaùch haøng, vöøa cho vay, vöøa thaåm ñònh nhö hieän
nay. Ñieàu naøy seõ daãn ñeán vieäc caùn boä tín duïng
muoán taêng tröôûng dö nôï maø nôùi loûng ñieàu kieän caáp
tín duïng, hoaëc caùn boä tín duïng moät luùc laøm quaù
nhieàu vieäc maø xaûy ra sô xuaát, sai soùt trong quy
trình cho vay. Phaân coâng caùn boä tín duïng phaûi döïa
treân naêng löïc, trình ñoä vaø khaû naêng cuûa töøng
ngöôøi. Traùnh tröôøng hôïp söû duïng moät soá caùn boä
khoâng coù ñuû naêng löïc vaø trình ñoä gaây neân ruûi ro
khoâng ñaùng coù cho ngaân haøng.

Thöôøng xuyeân boài döôõng, naâng cao trình ñoä, naêng
löïc, kinh nghieäm cuõng nhö ñaïo ñöùc ngheà nghieäp cuûa
caùc caùn boä. Ñaây laø nhaân toá quan troïng aûnh höôûng tröïc
tieáp ñeán chaát löôïng coâng taùc thaåm ñònh.

- Taêng cöôøng chaát löôïng vieäc thu thaäp thoâng tin:

+ Vieäc thu thaäp thoâng tin khaùch haøng caàn phaûi
nhanh choùng vaø kòp thôøi. Thoâng tin phaûi ñöôïc tìm
hieåu töø nhieàu nguoàn vaø coù ñoä tin caäy cao. Khi trao
ñoåi vôùi khaùch haøng, caùn boä tín duïng caàn taïo ra

khoâng khí thaân maät, côûi môû vaø höôùng cuoäc noùi
chuyeän vaøo chuû ñeà ñaõ ñònh nhaèm thu thaäp thoâng
tin caàn thieát veà khaû naêng traû nôï, tình hình thanh
toaùn cuûa doanh nghieäp, vò theá cuûa doanh nghieäp…
traùnh tröôøng hôïp ñeå khaùch haøng caûm thaáy bò tra
hoûi vaø khoù chòu. Qua ñoù, caùn boä thaåm ñònh cuõng coù
theå xaùc nhaän ñöôïc söï thaønh thaät, möùc ñoä tin töôûng
vaøo caùc thoâng tin maø doanh nghieäp cung caáp.

+ Ñoàng thôøi, ngaân haøng cuõng phaûi tìm hieåu lòch
söû quan heä tín duïng cuûa khaùch haøng vôùi caùc ngaân
haøng khaùc (Thoâng qua caùc ngaân haøng khaùc vaø qua
CIC) vaø caùc ñoái taùc, baïn haøng cuûa khaùch haøng.

* Phaân loaïi nôï, quaûn lyù coù hieäu quaû vieäc xöû lyù

caùc khoaûn nôï xaáu vaø trích laäp döï phoøng ñaày ñuû

- Boä phaän xöû lyù nôï cuûa chi nhaùnh phaûi thöïc
hieän baùo caùo ñònh kyø haøng thaùng hoaëc haøng quyù
veà tieán ñoä xöû lyù caùc khoaûn nôï xaáu, giaûi thích roõ
nguyeân nhaân chöa xöû lyù ñöôïc vaø ñaùnh giaù khaû
naêng thu hoài cuûa caùc khoaûn nôï xaáu. 

- Boä phaän kieåm toaùn noäi boä coù traùch nhieäm kieåm
tra hoaït ñoäng xöû lyù nôï theo keá hoaïch vaø chöông
trình kieåm toaùn ñaõ ñònh, gioáng nhö kieåm toaùn trong
caùc hoaït ñoäng khaùc. Trong quaù trình naøy, kieåm toaùn
noäi boä seõ ñaùnh giaù hieäu quaû vaø caùc bieän phaùp tích
cöïc thu hoài nôï cuûa boä phaän xöû lyù nôï.

- Trích laäp caùc khoaûn döï phoøng theo caùc nhoùm
nôï, ñuùng quy ñònh cuûa Chính phuû vaø cuûa Ngaân
haøng Nhaø nöôùc ñeå ñaûm baûo an toaøn trong hoaït
ñoäng tín duïng.

Ñoái vôùi töøng tröôøng hôïp khaùch haøng nôï quaù haïn
theo tính chaát taïm thôøi hay laâu daøi, coù taøi saûn ñaûm
baûo hay khoâng,... ñeå ñöa ra phöông aùn xöû lyù cuï theå.
Ngoaøi ra, ngaân haøng coù theå thöïc hieän baèng caùc bieän
phaùp, nhö: thöïc hieän baùn nôï, bieän phaùp khôûi kieän ra
toøa, hoaëc taän thu nôï ngoaøi baûng vaø nôï khoanh n
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management of Vietcombank Quang Ninh Branch and proposes some solutions to help the branch
strengthen its credit risk management. 
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