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1. ñaët vaán ñeà
Ngaøy nay, thò tröôøng thöùc aên nhanh ngaøy caøng

phaùt trieån maïnh meõ vaø trôû thaønh xu höôùng cuûa toaøn
theá giôùi. Ñoái vôùi Vieät Nam, caùc cöûa haøng thöùc aên
nhanh ngaøy caøng trôû neân phoå bieán vaø laø moät trong
nhöõng loaïi hình kinh doanh ñoùng vai troø quan troïng
vaøo söï phaùt trieån cuûa kinh teá ñòa phöông. Thò
tröôøng kinh doanh thöùc aên nhanh taïi Vieät Nam ñaõ
coù truyeàn thoáng laâu ñôøi vaø ñang phaùt trieån nhanh
choùng. Theo baùo caùo môùi nhaát cuûa iPOS.vn, ñeán
cuoái naêm 2022, Vieät Nam coù khoaûng 338.600 nhaø
haøng/quaùn caø pheâ. Quy moâ doanh thu cuûa ngaønh
F&B Vieät Nam vaøo naêm 2022 ñöôïc öôùc tính

khoaûng 610 nghìn tyû ñoàng. Trong ñoù, 333,69 nghìn
tyû ñoàng cuûa doanh thu ñoù ñeán töø thò tröôøng aên uoáng
beân ngoaøi. Caùc nhaø haøng thöùc aên nhanh ñöôïc phoå
bieán roäng raõi vaø döï kieán seõ môû roäng vaø phaùt trieån.
Do coù chi phí töông ñoái reû vaø dòch vuï nhanh choùng,
thuaän tieän, caùc nhaø haøng thöùc aên nhanh ñaõ trôû
thaønh löïa choïn cuûa ngöôøi tieâu duøng, duø ñoù laø böõa
saùng, böõa tröa hay böõa toái (Kim, Hertzman, &
Hwang, 2010). 

Naêm 2020, trong cuoäc bình choïn veà Giaûi
thöôûng du lòch theá giôùi laàn thöù 27 (WTA) cuûa Toå
chöùc World Travel Awards, Vieät Nam ñaõ ñöôïc
vinh danh laø ñieåm ñeán aåm thöïc haøng ñaàu chaâu AÙ
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vôùi söï ña daïng cuûa caùc cöûa haøng thöùc aên nhanh
ñöôøng phoá mang tính truyeàn thoáng (Toång cuïc Du
lòch Vieät Nam). Ñieàu naøy hoaøn toaøn khaùc vôùi caùc
khaùi nieäm thöôøng ñöôïc hieåu cuûa ngöôøi tieâu duøng
veà thöùc aên nhanh taïi Vieät Nam, khi ña phaàn cho
raèng thöùc aên nhanh laø caùc loaïi thöùc aên xuaát phaùt
töø caùc heä thoáng cöûa haøng noåi tieáng nhö KFC,
Lotteria, Mc Donald, Jollibee,… Theo Ali vaø coäng
söï (2012), khaùi nieäm thöùc aên nhanh laø cung caáp
cho khaùch haøng söï di ñoäng vaø aên ngay maø khoâng
maát nhieàu thôøi gian chôø ñôïi thöùc aên ñöôïc phuïc vuï
vaø tieâu thuï. Trong nghieân cöùu naøy, khaùi nieäm
thöùc aên nhanh (Fast food) seõ ñöôïc hieåu töông töï
nhö khaùi nieäm treân. Ngaøy nay laø thôøi ñaïi cuûa caùc
cöûa haøng kinh doanh theo moâ hình thöùc aên nhanh.
Caùc cöûa haøng thöùc aên nhanh laø caùc cöûa haøng baùn
thöùc aên ñöôïc cheá bieán vaø tieâu duøng raát nhanh
choùng, cung caáp dòch vuï taïi choã hay baùn mang ñi.
Caùc cöûa haøng naøy coù theå laø caùc cöûa haøng truyeàn
thoáng hay caùc heä thoáng cöûa haøng thöùc aên nhanh
hieän ñaïi. 

ÔÛ Vieät Nam noùi chung vaø treân ñòa baøn tænh An
Giang noùi rieâng, thò tröôøng ngaønh thöùc aên nhanh
ñang phaùt trieån moät caùch nhanh choùng vaø ña daïng.
Vieäc nghieân cöùu “caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán quyeát
ñònh löïa choïn caùc cöûa haøng thöùc aên nhanh cuûa
ngöôøi tieâu duøng treân ñòa baøn tænh An Giang” seõ giuùp
cho caùc doanh nghieäp kinh doanh hieän ñaïi vaø caû
truyeàn thoáng coù theå ñònh hình vaø caûi tieán caùc moâ
hình kinh doanh cöûa haøng thöùc aên nhanh hieäu quaû
hôn, phaùt trieån nhöõng chính saùch thu huùt khaùch
haøng phuø hôïp vaø goùp phaàn ñöa ra caùc chieán löôïc
caïnh tranh hieäu quaû. 

2. Cô sôû lyù thuyeát
2.1. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán haønh vi tieâu duøng

thöùc aên nhanh
Ñaõ coù nhieàu nghieân cöùu veà caùc yeáu toá aûnh

höôûng ñeán haønh vi tieâu duøng thöùc aên nhanh trong
nöôùc vaø ngoaøi nöôùc. Atkins & Bowler (2001) cho
raèng, chính nhòp soáng baän roän ngaøy nay, söùc eùp, söï
caêng thaúng töø coâng vieäc daãn ñeán söï gia taêng trong
tieâu duøng thöùc aên nhanh. Trong moät nghieân cöùu
cuûa Ergin vaø Kbay (2014) veà caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán quyeát ñònh löïa choïn thöông hieäu thöùc
aên nhanh taïi Thoå Nhó Kyø, nhoùm taùc giaû ñaõ ñeà xuaát

5 yeáu toá taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh löïa choïn thöông
hieäu thöùc aên nhanh, bao goàm: söï tieän lôïi, danh
tieáng thöông hieäu, chi phí, tính nhaát quaùn vaø chaát
löôïng. Clever vaø Felix (2016) ñaõ chæ ra 3 yeáu toá
taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh löïa choïn cöûa haøng thöùc
aên nhanh goàm: giaù caû, saûn phaåm, vaø thaùi ñoä cuûa
dòch vuï trong soá caùc yeáu toá ñöôïc ñeà xuaát. Afrin &
Ramalingam (2016) cuõng ñaõ ñöa ra keát luaän coù 5
yeáu toá taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh löïa choïn cöûa haøng
thöùc aên nhanh cuûa ngöôøi tieâu duøng, bao goàm: giaù
caû, saûn phaåm, ñòa ñieåm, toác ñoä phuïc vuï vaø dòch vuï
khaùch haøng. Harrington vaø coäng söï (2013) ñaõ chæ
ra caùc yeáu toá coù taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh löïa choïn
cöûa haøng thöùc aên nhanh goàm: giaù caû, saûn phaåm,
ñòa ñieåm cöûa haøng, khoâng gian, cheá ñoä aên uoáng vaø
chính saùch chieâu thò. 

Taïi Vieät Nam, nhieàu nghieân cöùu veà quyeát ñònh
löïa choïn cöûa haøng thöùc aên nhanh cuõng ñaõ ñöôïc
thöïc hieän. Trong moät nghieân cöùu taïi thaønh phoá
Thaùi Nguyeân - Vieät Nam, Nguyeãn Minh Hueä
(2017) ñaõ ñeà xuaát caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán haønh vi
choïn cöûa haøng thöùc aên nhanh bao goàm: tình traïng
veä sinh, vaán ñeà thöïc phaåm, thöông hieäu cuûa cöûa
haøng, ñòa ñieåm, khuyeán maõi, nhaân vieân, giaù caû
caûm nhaän, khoâng gian vaø söï traûi nghieäm cuûa
khaùch haøng. Haø Nam Khaùnh Giao (2018) ñaõ chæ ra
caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán haønh vi löïa choïn cöûa haøng
thöùc aên nhanh cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi Thaønh phoá
Hoà Chí Minh goàm: saûn phaåm, giaù caû, vò trí cöûa
haøng, dòch vuï khaùch haøng, thaùi ñoä phuïc vuï, khoâng
gian vaø hình aûnh thöông hieäu. Trong nghieân cöùu
cuûa Traàn Thò Minh Nguyeät vaø Phan Thò Kieàu Myõ
(2020), caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán haønh vi löïa choïn
cöûa haøng thöùc aên nhanh cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi
thaønh phoá Quaûng Ngaõi bao goàm: dòch vuï, söï caûm
nhaän, saûn phaåm, khaû naêng tieáp caän, quaûng caùo vaø
giaù caû.

2.2. Moâ hình nghieân cöùu vaø giaû thuyeát 
nghieân cöùu

Treân cô sôû keát quaû cuûa caùc nghieân cöùu tröôùc,
nhoùm taùc giaû ñeà xuaát moâ hình nghieân cöùu caùc yeáu
toá aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh löïa choïn cöûa haøng
thöùc aên nhanh cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi thaønh phoá
Long Xuyeân, tænh An Giang. Moâ hình ñöôïc theå hieän
ôû Hình 1. 
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Treân cô sôû lyù thuyeát vaø caùc bieán ñöôïc phaùt trieån
töø moâ hình treân, caùc giaû thuyeát caàn kieåm ñònh ñöôïc
ñeà xuaát nhö sau:

H1: Giaù caû coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán quyeát
ñònh löïa choïn cöûa haøng thöùc aên nhanh cuûa ngöôøi
tieâu duøng taïi thaønh phoá Long Xuyeân, tænh An
Giang.

H2: Saûn phaåm ña daïng coù taùc ñoäng cuøng chieàu
ñeán quyeát ñònh löïa choïn cöûa haøng thöùc aên nhanh
cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi thaønh phoá Long Xuyeân, tænh
An Giang.

H3: Ñòa ñieåm cöûa haøng coù taùc ñoäng cuøng chieàu
ñeán quyeát ñònh löïa choïn cöûa haøng thöùc aên nhanh
cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi thaønh phoá Long Xuyeân, tænh
An Giang.

H4: Loøng trung thaønh thöông hieäu coù taùc ñoäng
cuøng chieàu ñeán quyeát ñònh löïa choïn cöûa haøng thöùc
aên nhanh cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi thaønh phoá Long
Xuyeân, tænh An Giang.

H5: Chính saùch chieâu thò coù taùc ñoäng cuøng chieàu
ñeán quyeát ñònh löïa choïn cöûa haøng thöùc aên nhanh
cuûa ngöôøi tieâu duøng taïi thaønh phoá Long Xuyeân, tænh
An Giang.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh vôùi 2 giai ñoaïn chính

goàm nghieân cöùu sô boä vaø nghieân cöùu chính thöùc.
Nghieân cöùu sô boä ñöôïc thöïc hieän baèng phöông phaùp
thaûo luaän tay ñoâi (vôùi soá quan saùt laø 20). Böôùc
nghieân cöùu naøy nhaèm khaùm phaù, hieäu chænh vaø boå

sung thang ño laøm cô sôû cho vieäc thieát keá baûng caâu
hoûi chuaån bò cho nghieân cöùu tieáp theo. Nghieân cöùu
chính thöùc ñöôïc tieán haønh baèng phöông phaùp ñònh
löôïng thoâng qua vieäc khaûo saùt 182 ngöôøi tieâu duøng
taïi taát caû caùc phöôøng cuûa thaønh phoá Long Xuyeân,
tænh An Giang. Sau khi saøng loïc, 173 baûng hoûi ñöôïc
ñöa vaøo phaân tích soá lieäu. Ñoái töôïng phoûng vaán
trong nghieân cöùu naøy ñöôïc xaùc ñònh laø nhöõng khaùch
haøng ñaõ töøng, ñang söû duïng caùc cöûa haøng thöùc aên
nhanh taïi khu vöïc maø hoï sinh soáng. Ñoái töôïng khaûo
saùt trong nghieân cöùu laø nhöõng ngöôøi tieâu duøng cam
ñoan hoï coù ñeán hay söû duïng caùc saûn phaåm/dòch vuï
cuûa caùc cöûa haøng thöùc aên nhanh trong voøng 6 thaùng
gaàn nhaát. Thôøi gian khaûo saùt soá lieäu töø thaùng 3 ñeán
thaùng 4 naêm 2022. 

Döõ lieäu cuûa nghieân cöùu ñöôïc phaân tích qua 3
böôùc: (1) Kieåm ñònh ñoä tin caäy cuûa thang ño baèng
heä soá Cronbach’s Alpha; (2) Phaân tích nhaân toá
khaùm phaù (EFA); vaø (3) Phaân tích hoài quy boäi. 

4. Keát quaû nghieân cöùu
4.1. Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño 
Sau khi tieán haønh saøng loïc caùc baûng caâu hoûi

khoâng ñaït caùc yeâu caàu veà ñieàu kieän cuûa ñoái töôïng
ñöôïc phoûng vaán vaø soá muïc hoûi caàn thieát, 173 maãu
khaûo saùt ñöôïc giöõ laïi ñeå ñöa vaøo ñaùnh giaù ñoä tin
caäy cuûa thang ño baèng heä soá Cronbach’s Alpha.
(Baûng 1)

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA)
Keát quaû nghieân cöùu khaùm phaù (EFA) laàn ñaàu

tieân ñöôïc tieán haønh vôùi caùc bieán ñoäc laäp. Bieán SP3
vaø DD1 bò loaïi ra khoûi moâ hình phaân tích vì bieán
naøy coù heä soá taûi nhaân toá nhoû hôn 0,5. Keát quaû phaân
tích nhaân toá khaùm phaù EFA laàn thöù hai vôùi caùc bieán
ñoäc laäp ñaûm baûo caùc ñieàu kieän nhö sau: (1) Heä soá
KMO ñaït 0,854 > 0,5 neân moâ hình phuø hôïp vôùi döõ
lieäu thoáng keâ, (2) Toång phöông sai trích cuûa 5 nhoùm
nhaân toá ñaït 67,032% (lôùn hôn 50%), (3) Sig. cuûa
kieåm ñònh Barlett baèng 0,000 < 0,05, (4) Chæ soá
Eigenvalues = 1,036 > 1. Heä soá taûi nhaân toá (Factor
Loading) cuûa caùc bieán ñeàu lôùn hôn 0,5; cho thaáy
phaân tích nhaân toá khaùm phaù (EFA) laø thích hôïp vôùi
taäp döõ lieäu nghieân cöùu. 

Keát quaû phaân tích nhaân toá cuûa bieán phuï thuoäc
laø Quyeát ñònh löïa choïn cöûa haøng thöùc aên nhanh
(QÑLC) cuõng phuø hôïp vôùi KMO = 0,807, toång
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu lyù thuyeát

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû ñeà xuaát, 2022
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phöông sai trích cuûa bieán QÑLC laø 59,498%, Sig
cuûa kieåm ñònh Barlett = 0,000 vaø heä soá
Eigenvalues = 2,975. Heä soá taûi nhaân toá (Factor
Loading) cuûa caùc bieán thaønh phaàn ñeàu lôùn hôn
0,5 vaø khoâng coù bieán thaønh phaàn naøo bò loaïi. Caùc
bieán quan saùt ñöôïc nhoùm thaønh moät nhaân toá vaø
khoâng xaùo troän so vôùi thang ño ban ñaàu. Caû 5
thaønh phaàn trong moâ hình nghieân cöùu lyù thuyeát
ñeàu ñöôïc giöõ nguyeân. 

4.3. Keát quaû phaân tích hoài quy
Keát quaû phaân tích hoài quy ñöôïc theå hieän ôû

Baûng 2. Qua keát quaû phaân tích hoài quy ña bieán, heä
soá R2 cuûa moâ hình nghieân cöùu baèng 0,619. Giaù trò
cuûa kieåm ñònh F = 56,841 vôùi Sig. cuûa kieåm ñònh F
= 0.000, cho thaáy moâ hình hoài quy tuyeán tính ñöôïc

xaây döïng phuø hôïp vôùi toång theå nghieân cöùu. 
Caùc bieán ñoäc laäp laø saûn phaåm, giaù caû caûm nhaän,

loøng trung thaønh thöông hieäu vaø ñòa ñieåm cöûa haøng
coù töông quan thuaän vôùi quyeát ñònh löïa choïn cöûa
haøng thöùc aên nhanh cuûa ngöôøi tieâu duøng, vôùi ñoä tin
caäy laø 99%. Ñoä phoùng ñaïi phöông sai (VIF) cuûa
caùc bieán ñeàu nhoû hôn 2, chöùng toû khoâng coù hieän
töôïng ña coäng tuyeán trong moâ hình (Hoaøng Troïng
vaø Chu Nguyeãn Moäng Ngoïc, 2008). Bieán Chính
saùch chieâu thò khoâng taùc ñoäng ñeán Quyeát ñònh löïa
choïn, do Sig = 0,945 < 0,05. 

Nhö vaäy, sau khi tieán haønh phaân tích hoài quy ña
bieán, phöông trình hoài quy coù daïng:

QÑLC  =  0,347Sanpham  + 0,312Giaca
+  0,231Thuonghieu + 0,152Diadiem
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Bieán quan saùt Soá bieán quan saùt Cronbach’s alpha Heä soá töông quan bieán toång

Quyeát ñònh löïa choïn cöûa haøng 5 0,829 0,558  0,653

Giaù caû 4 0,756 0,475  0,603

Saûn phaåm ña daïng 3 0,718 0,466  0,587

Ñòa ñieåm cuûa cöûa haøng 4 0,774 0,446  0,659

Loøng trung thaønh thöông hieäu 4 0,765 0,507  0,645

Chính saùch chieâu thò 3 0,851 0,662  0,780

Baûng 1. heä soá tin caäy Cronbach’s alpha cuûa thang ño

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt 173 khaùch haøng, 2022

Bieán ñoäc laäp Heä soá hoài quy (Beta) ViF Sig.

Haèng soá 0,000 1,502 1,000

Saûn phaåm 0,347 1,641 0,000

Giaù caû 0,312 1,502 0,000

Loøng trung thaønh thöông hieäu 0,231 1,456 0,000

Ñòa ñieåm cöûa haøng 0,152 1.353 0,006

Chính saùch chieâu thò -0.004 1,595 0,945

Giaù trò F cuûa moâ hình hoài quy 56,841

Giaù trò R2 0,619

Sig. cuûa Kieåm ñònh F 0,000a

Baûng 2. Keát quaû phaân tích hoài quy

Nguoàn: Keát quaû phaân tích soá lieäu cuûa nhoùm taùc giaû, 2018
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5. Keát luaän 
Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát ban ñaàu bao goàm

naêm yeáu toá chính taùc ñoäng ñeán quyeát ñònh löïa
choïn cöûa haøng thöùc aên nhanh cuûa ngöôøi tieâu duøng
treân ñòa baøn tænh An Giang, bao goàm: saûn phaåm ña
daïng, loøng trung thaønh thöông hieäu, ñòa ñieåm cöûa
haøng, chính saùch chieâu thò cuûa cöûa haøng thöùc aên
nhanh, vaø caûm nhaän veà giaù caû cuûa ngöôøi tieâu
duøng. Moâ hình lyù thuyeát ñeà xuaát goàm 24 bieán
quan saùt. Sau khi thöïc hieän kieåm tra ñoä tin caäy
thang ño baèng Cronbach’s Alpha vaø phaân tích
nhaân toá khaùm phaù EFA,  coù 2 bieán quan saùt bò loaïi
ra khoûi moâ hình nghieân cöùu lyù thuyeát ban ñaàu. Keát
quaû cho thaáy caùc bieán quan saùt coøn laïi cuûa caùc yeáu
toá ñoäc laäp vaø phuï thuoäc ñeàu ñaït yeâu caàu. Caùc
nhoùm nhaân toá ban ñaàu cuûa moâ hình lyù thuyeát ñöôïc
ñeà xuaát vaãn ñöôïc giöõ nguyeân. Keát quaû phaân tích
hoài quy ña bieán cho thaáy 4 bieán ñoäc laäp coù taùc

ñoäng cuøng chieàu ñeán Quyeát ñònh löïa choïn cöûa
haøng thöùc aên nhanh cuûa ngöôøi tieâu duøng tænh An
Giang, goàm: saûn phaåm ña daïng (b = 0,347), giaù caû
(b = 0,312), loøng trung thaønh thöông hieäu (b =
0,231), vaø ñòa ñieåm cöûa haøng (b = 0,152). Nhaân toá
chính saùch chieâu thò khoâng coù taùc ñoäng ñeán bieán
phuï thuoäc. Nhö vaäy, caùc giaû thuyeát  H1, H2, H3,
H4 vaø H5 ñöôïc chaáp nhaän. 

Töø keát quaû nghieân cöùu, moät soá kieán nghò ñöôïc
ñeà xuaát cho caùc doanh nghieäp kinh doanh trong lónh
vöïc thöùc aên nhanh goàm: (i) khoâng ngöøng thöïc hieän
ña daïng hoùa saûn phaåm cuûa cöûa haøng thöùc aên nhanh
(ii) xaây döïng caùc chính saùch giaù hôïp lyù vaø thöôøng
xuyeân khaûo saùt söï haøi loøng veà giaù; (iii) taäp trung
vaøo caùc chieán löôïc xaây döïng thöông hieäu vaø taêng
cöôøng naâng cao loøng trung thaønh ñoái vôùi thöông
hieäu cuûa ngöôøi tieâu duøng; vaø (iv) chuù troïng löïa choïn
caùc ñòa ñieåm cöûa haøng thöùc aên nhanh phuø hôïp n

taïp chí coâng thöông
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ABSTRACT: 
This study analyzes the factors affecting the decision of consumers to choose a fast-food

restaurant in An Giang province. The study finds out that there are four factors positively
affecting this decision, namely: (1) Product variety, (2) Price, (3) Brand loyalty and (4)
Restaurant’s location. This study is expected to help fast-food restaurants in An Giang
province have appropriate solutions to better satisfy their customers as well as effectively
attract customers. 
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