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kinh doanh

Soá 9 - Thaùng 4/2023

1. ñaët vaán ñeà
Giai ñoaïn sau aûnh höôûng cuûa ñaïi dòch Covid-19

naêm 2020, thò tröôøng thöông maïi ñieän töû (TMÑT)
Vieät Nam trôû neân soâi ñoäng hôn bao giôø heát khi
nhöõng caùi teân lôùn treân thò phaàn thöông maïi ñieän töû
nhö: Lazada, Shopee, Tiki khoâng ngöøng caûi tieán
coâng ngheä ñeå ñaùp öùng nhu caàu veà kho vaän vaø tieáp
thò haøng hoùa cho ngöôøi tieâu duøng. Trong boái caûnh
ñoù, Chôï Toát caøng theå hieän roõ vai troø laø neàn taûng keát
noái mua baùn, haøng hoùa vaø dòch vuï. Chôï Toát ñöôïc
bieát ñeán nhö neàn taûng recommerce (neàn taûng mua
saém ñoà ñaõ qua söû duïng) haøng ñaàu Vieät Nam, tröïc
thuoäc Taäp ñoaøn coâng ngheä “kyø laân” Carousell,
nhaèm thuùc ñaåy mua baùn, trao ñoåi haøng hoùa ñaõ qua
söû duïng, giaûm thieåu söï tieâu duøng quaù möùc vaø höôùng
ñeán loái soáng beàn vöõng cho Vieät Nam noùi rieâng vaø
Ñoâng Nam AÙ noùi chung.

Chôï Toát luoân töï haøo khi phuïc vuï ngöôøi tieâu duøng
trong moïi giai ñoaïn cuûa cuoäc ñôøi töø luùc ngöôøi duøng
laø sinh vieân caàn tìm troï, tìm vieäc laøm, cho ñeán luùc
mua ñieän thoaïi, maùy tính vaø xe maùy hoaëc thaäm chí
laø nhöõng chuù thuù cöng ñeå baàu baïn. Trong caùc
chuyeân muïc khaùc nhau ñaõ ñöôïc phoå bieán roäng raõi
ñeán ngöôøi baùn vaø ngöôøi tieâu duøng, ôû Chôï Toát,
ngaønh haøng ñieän töû ñöôïc löïa choïn ñeå phaùt trieån trôû
thaønh chuyeân muïc muõi nhoïn trong giai ñoaïn keå töø
naêm 2021.

Thò phaàn ngaønh ñieän töû ngaøy caøng ít ñi khi
nhöõng saøn TMÑT khaùc môû roäng thò phaàn. Tuy
nhieân, vaán ñeà ñaët ra khoâng chæ ñôn thuaàn laø caâu
chuyeän môû roäng thò tröôøng maø coøn phuï thuoäc vaøo
vieäc taêng yù ñònh taùi MSTT. Muïc tieâu chính khoâng
nhöõng chæ thu huùt 1.000 khaùch ñeán website 1 laàn maø
chính laø 1 khaùch coù theå quay trôû laïi website 1.000
laàn.

Vieäc nghieân cöùu caùc moâ hình hieän ñaïi treân theá
giôùi, laáy neàn taûng cuûa caùc moâ hình trong nöôùc, ñeå
xaây döïng moät moâ hình phuø hôïp vôùi ngaønh haøng
ñieän töû ôû Chôï Toát laø moät vaán ñeà caáp thieát. Maëc duø
ngaønh haøng ñieän töû laø maët haøng phoå bieán trong gioû
haøng mua saém cuûa moïi hoä gia ñình, vieäc kinh doanh
tröïc tuyeán vaø coù nhöõng chieán löôïc kinh doanh ñuùng
ñaén vaãn chöa ñöôïc hieåu bieát moät caùch ñaày ñuû vaø
toaøn dieän ñeå caùc hoä kinh doanh hoaëc doanh nghieäp
coù nhöõng chieán löôïc kinh doanh ñuùng ñaén vaø phuø
hôïp. Xuaát phaùt töø yù töôûng treân, taùc giaû choïn ñeà taøi
“Caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh taùi mua saém
tröïc tuyeán ñoái vôùi ngaønh haøng ñieän töû taïi trang
quaûng caùo Chôï Toát”.

2. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy ñöôïc taùc giaû thöïc hieän qua hai

böôùc chính: nghieân cöùu sô boä thoâng qua phöông
phaùp ñònh tính vaø nghieân cöùu chính thöùc thoâng qua
phöông phaùp ñònh löôïng.

yù ñònh TAùi muA SAÉm TRöïC Tuyeán 
ñoái vôùi ngAønh hAøng ñieän Töû 

TAïi TRAng quAûng CAùo Chôï ToáT

l PhaïM huøNg CöôøNg - TraàN aNh Taøi 
- Leâ giaNg NaM - NguyeãN Theá ThaNh NguyeâN

Toùm TAÉT:
Baøi nghieân cöùu phaân tích thöïc traïng mua saém tröïc tuyeán (MSTT) ñoái vôùi ngaønh haøng ñieän töû taïi

trang quaûng caùo Chôï Toát, chæ ra caùc yeáu toá taùc ñoäng ñeán vieäc ngöôøi tieâu duøng MSTT taïi trang Chôï
Toát. Töø keát quaû nghieân cöùu, baøi vieát ñöa ra caùc haøm yù quaûn trò.

Töø khoùa: mua saém tröïc tuyeán, trang quaûng caùo Chôï Toát, ngaønh haøng ñieän töû.
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Nghieân cöùu ñònh tính: ñöôïc thöïc hieän ñeå xaây
döïng baûng caâu hoûi, thang ño vaø thu thaäp caùc thoâng
tin caàn thieát lieân quan ñeán ñoái töôïng nghieân cöùu
nhaèm phuïc vuï cho phaàn nghieân cöùu ñònh löôïng.

Nghieân cöùu ñònh löôïng: söû duïng phaàn meàm phaân
tích döõ lieäu SmartPLS sau khi khaûo saùt thöïc nghieäm
ñoái vôùi nhöõng khaùch haøng coù kinh nghieäm MSTT
ngaønh haøng ñieän töû trong phaïm vi caùc ñòa phöông
coù treân Chôï Toát.

3. moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát
Töø caùc nghieân cöùu khoa hoïc tröôùc ñaây vaø muïc

tieâu cuûa ñeà taøi, baøi nghieân cöùu ñeà xuaát moâ hình
nghieân cöùu nhö sau: (Hình 1)

Caùc giaû thuyeát nghieân cöùu ñeà xuaát:
H1: Söï höõu ích caûm nhaän ñöôïc coù taùc duïng tích

cöïc ñaùng keå ñeán yù ñònh taùi mua saém ñoà ñieän töû tröïc
tuyeán.

H2: Tính höõu ích caûm nhaän ñöôïc coù taùc ñoäng tích
cöïc ñaùng keå ñeán söï haøi loøng khi mua saém ñoà ñieän töû
tröïc tuyeán.

H3: Söï haøi loøng khi MSTT coù taùc ñoäng tích cöïc
ñaùng keå ñeán yù ñònh taùi mua saém ñoà ñieän töû tröïc
tuyeán.

H4: Thoùi quen MSTT coù taùc ñoäng tích cöïc ñaùng keå
ñeán söï haøi loøng khi mua saém ñoà ñieän töû tröïc tuyeán.

H5: Thoùi quen MSTT ñieàu chænh moái quan heä
giöõa söï haøi loøng khi mua saém ñoà ñieän töû tröïc tuyeán
vaø yù ñònh taùi mua saém ñoà ñieän töû tröïc tuyeán.

4. Keát quaû nghieân cöùu vaø thaûo luaän
4.1. Thoáng keâ nghieân cöùu
Toång soá maãu nghieân cöùu taùc giaû thu ñöôïc laø 225

phieáu, ñaûm baûo ñaïi dieän cho toång theå.

Veà giôùi tính: Soá löôïng ñaùp vieân giöõa nam vaø nöõ
khoâng coù quaù nhieàu cheânh leäch. Nam chieám 54.7%
vôùi 123 ngöôøi, nöõ laø 45.3% vôùi 102 ngöôøi. Soá löôïng
tuy khoâng quaù cheânh leäch nhöng moät phaàn phaûn
aûnh ñöôïc nhu caàu MSTT ñoà duøng ñieän töû ôû nam
giôùi nhieàu hôn nöõ giôùi.

Veà ñoä tuoåi: Ñoái töôïng khaûo saùt thuoäc nhieàu
nhoùm tuoåi khaùc nhau, nhöng taäp trung chuû yeáu ôû
nhoùm treû tuoåi töø 18 ñeán 24 tuoåi vôùi 79,1%, coù theå
thaáy hoaït ñoäng MSTT ñoà ñieän töû ñöôïc giôùi treû chaáp
nhaän söû duïng nhieàu hôn haún so vôùi nhöõng ngöôøi coù
ñoä tuoåi lôùn hôn, trung nieân. Keát quaû naøy coù theå
phaàn naøo phaûn aùnh thoùi quen cuûa ngöôøi treû vôùi xu

höôùng muoán theå hieän baûn thaân hôn thoâng
qua vieäc MSTT ñeå phuø hôïp vaø baét kòp vôùi
xu höôùng cuoäc soáng hieän nay. Tieáp theo laø
töø 25 ñeán 34 tuoåi (20.4%), coù söï cheânh
leäch lôùn giöõa nhoùm töø 35 tuoåi thaáp nhaát chæ
vôùi 2 ngöôøi chieán 0.4%. Ñieàu naøy cho thaáy
nhoùm treû tuoåi hôn quan taâm ñeán thöông
hieäu nhieàu hôn.

Veà ngheà nghieäp: Haàu heát caùc nhoùm ñaùp
vieân laø nhaân vieân vaên phoøng (chieám
73.3%), caùc nhoùm ngheà nghieäp coøn laïi coù
söï cheânh leäch raát lôùn, chæ chieám phaàn nhoû
töø 0.4% - 5.8%. 

Veà bình quaân thu nhaäp haøng thaùng: Phaàn
lôùn ñoái töôïng tham gia khaûo saùt coù möùc thu
nhaäp trung bình. Möùc thu nhaäp döôùi 10 trieäu
ñoàng/thaùng chieám 56.9%, nhoùm töø 10 - döôùi

20 trieäu ñoàng/thaùng chieám 24.4%.
4.2. Kieåm ñònh ñoä phuø hôïp cuûa thang ño
Ñaùnh giaù chaát löôïng bieán quan saùt: Keát quaû

phaân tích heä soá heä soá taûi ngoaøi nhaân toá (outer
loading) cho thaáy heä soá taûi ngoaøi caùc bieán quan saùt
ñeàu > 0.708, vì vaäy caùc bieán quan saùt ñeàu chaát
löôïng vaø khoâng coù bieán naøo bò loaïi boû, coù theå tieáp
tuïc söû duïng trong caùc phaân tích tieáp theo.

Ñaùnh giaù ñoä tin caäy cuûa thang ño: Ñoä tin caäy
toång hôïp coù theå ñöôïc öa thích ñeå ño ñoä tin caäy thang
ño bôûi vì Cronbach's Alpha coù theå ñaùnh giaù vöôït
quaù hoaëc ñaùnh giaù thaáp ñoä tin caäy cuûa thang ño
(Giao & Vöông, 2020). Do vaäy, taùc giaû duøng chæ soá
CR (ñoä tin caäy toång hôïp) laø tieâu chuaån ñaùnh giaù ñoä
tin caäy thang ño. (Baûng 1)

Ñoä tin caäy toång hôïp cuûa HI = 0.938, SHL =
0.936, YDM = 0.926. Chæ soá CR cuûa caùc caáu truùc
ñeàu lôùn hôn 0.80 ñöôïc xem laø toát cho nghieân cöùu
(Daskalakis & Mantas, 2008). Nhìn chung ñieåm tin

taïp chí coâng thöông
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YÙ ñònh taùi mua
saém tröïc tuyeán

Thoùi quen mua
saém tröïc tuyeán

+

+

+

Tính höõu ích
caûm nhaän ñöôïc

Söï haøi loøng khi mua
saém tröïc tuyeán

+

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu ñeà xuaát

Nguoàn: Taùc giaû nghieân cöùu
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caäy toång hôïp cho moãi caáu truùc lôùn hôn 0.8. Do ñoù,
noù ñaõ chöùng minh raèng thang ño coù ñoä tin caäy nhaát
quaùn beân trong toát.

Kieåm ñònh giaù trò hoäi tuï: Phöông sai trích trung
bình ñöôïc trích (AVE) cuûa HI = 0.751, SHL = 0.785,
YDM = 0.759, ñeàu lôùn hôn 0.5 vaø heä soá taûi ngoaøi
cuûa caùc bieán quan saùt ñeàu lôùn hôn 0.5, vì theá thang
ño ñaït giaù trò hoäi tuï.

Kieåm ñònh giaù trò phaân bieät: Keát quaû kieåm ñònh
cho thaáy giaù trò caên baäc hai nhoû nhaát cuûa AVE
(0.886) lôùn hôn giaù trò lôùn nhaát cuûa töông quan giöõa
caùc caëp khaùi nieäm (0.871). Do ñoù, caùc caáu truùc khaùi
nieäm ñaït ñöôïc ñoä giaù trò phaân bieät.

Keát quaû kieåm ñònh giaù trò töông quan Heterotrait
- Monotrait Ratio (HTMT) cho thaáy caùc chæ soá
HTMT trong baûng ñeàu nhoû hôn 0.9. Do ñoù, thang ño
ñaït ñöôïc giaù trò phaân bieät toát.

4.3. Ñaùnh giaù moâ hình caáu truùc SEM treân
SmartPLS

Keát quaû caùc ñöôøng daãn cuûa moâ hình SEM treân
diagram: Töø caùc keát quaû kieåm ñònh ñoä phuø hôïp cuûa
thang ño, taùc giaû tieán haønh thöïc hieän xaây döïng moâ
hình töø phaàn meàm Smartpls cho ra keát quaû nhö
Hình 2.

Caùc chæ soá taûi ngoaøi töøng bieán ñeàu phuø hôïp vôùi
keát quaû > 0.7. Cho thaáy caùc bieán tieàm aån coù theå giaûi

kinh doanh
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Chæ tieâu
Cronbach’s 
alpha (Ca)

Ñoä tin caäy 
toång hôïp (Cr)

phöông sai trung bình 
ñöôïc trích (aVe)

Tính höõu ích caûm nhaän ñöôïc (HI) 0,917 0,938 0,751

Söï haøi loøng khi MSTT (SHL) 0,908 0,936 0,785

YÙ ñònh taùi MSTT (YDM) 0,894 0,926 0,759

Baûng 1. Thang ño ñoä tin caäy vaø ñoä giaù trò

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu SmartPLS

Hình 2: Keát quaû kieåm ñònh moâ hình (PLS)

Nguoàn: Keát quaû phaân tích PLS-SEM
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thích ñöôïc hôn 50% bieán thieân cuûa quan saùt. Ngoaøi
ra caùc chæ soá ñaõ ñöôïc kieåm ñònh nhö AVE, HTMT
ñeàu phuø hôïp. Töø caùc chæ soá kieåm ñònh ñaõ cho thaáy
moâ hình xaây döïng phuø hôïp vaø coù ñoä tin caäy cao, laø
tieàn ñeà ñeå thöïc hieän caùc kieåm ñònh hoài quy veà giaû
thuyeát vaø xem xeùt möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc bieán
phaân bieät leân bieán phuï thuoäc.

Ñaùnh giaù tính ña coäng tuyeán: Theo Hair vaø coäng
söï (2017), ña coäng tuyeán coù theå xaûy ra neáu dung sai
nhoû hôn 0.2 hoaëc heä soá phöông sai phoùng ñaïi (VIF)
vöôït quaù 5. Keát quaû kieåm ñònh cho thaáy caùc chæ soá
VIF cuûa caùc caáu truùc khoâng vöôït quaù tieâu chuaån laø
5. Do ñoù, caùc caáu truùc khoâng xuaát hieän vaán ñeà ña
coäng tuyeán.

Ñaùnh giaù caùc moái quan heä taùc ñoäng giaùn tieáp:
- Ñaùnh giaù taùc ñoäng giaùn tieáp rieâng bieät: Keát quaû

ñaùnh giaù cho thaáy coù taùc ñoäng cuûa moái quan heä taùc
ñoäng giaùn tieáp HI  SHL  YDM vôùi p-value <
0.05 neân coù yù nghóa taùc ñoäng.

- Ñaùnh giaù taùc ñoäng giaùn tieáp toång hôïp: Keát quaû
ñaùnh giaù cho thaáy coù moái quan heä taùc ñoäng giaùn
tieáp toång hôïp HI  YDM vôùi p-value < 0.05. Nhö
vaäy coù söï toàn taïi giöõa moái quan heä taùc ñoäng giaùn
tieáp HI  YDM.

Kieåm ñònh heä soá xaùc ñònh R2 vaø R2 hieäu chænh:
Theo Hock vaø Ringle (2010), giaù trò R2 giao ñoäng töø
0.19 ñeán 0.33 theå hieän caáu truùc noäi sinh yeáu, möùc
0.33 ñeán 0.67 ñaït möùc vöøa phaûi vaø töø 0.67 thì moâ
hình ñöôïc giaûi thích maïnh. (Baûng 2)

Sau khi phaân tích, giaù trò R2 hieäu chænh cuûa SHL
= 0.636, giaù trò R2 hieäu chænh cuûa YDM = 0.646 ñaït
tieâu chuaån thoáng keâ veà söï phuø hôïp cuûa moâ hình.

Kieåm ñònh möùc ñoä döï ñoaùn lieân quan Q2: Möùc ñoä
bieåu hieän caùc chæ soá döï ñoaùn cuûa bieán ñoäc laäp seõ
ñaày ñuû hôn bôûi giaù trò Q (Geisser vaø coäng söï, 1995).
Chæ soá Q laø moät khaùi nieäm môùi chæ coù trong
SmartPLS. Neáu Q2 > 0 chöùng toû bieán ñoäc laäp coù khaû
naêng döï ñoaùn thích hôïp ñeán bieán phuï thuoäc ñang
ñöôïc xem xeùt. Vôùi caùc möùc ñoä nhö sau: 0 < Q2 <
0.25: nhoû, 0.25 < Q2 < 0.5: trung bình, Q2 > 0.5: lôùn.
(Baûng 3)

Giaù trò Q2 cuûa caáu truùc ñeàu naèm trong khoaûng
0.25 - 0.5, do ñoù, moâ hình thaønh phaàn töông öùng cuûa
bieán phuï thuoäc SHL; YDM coù khaû naêng döï ñoaùn
chính xaùc trung bình.

4.4. Kieåm ñònh giaû thuyeát
Caùc chæ tieâu ñaùnh giaù chaát löôïng moâ hình PLS-

SEM cuõng nhö caùc böôùc kieåm ñònh giaû thuyeát
trong nghieân cöùu naøy döïa treân caùc gôïi yù ñaùnh giaù
cuûa Hair vaø coäng söï (2016, 2017). Trong PLS -
SEM, thuaät toaùn Bootstrap ñöôïc söû duïng ñeå xaùc
ñònh möùc yù nghóa thoáng keâ cuûa heä soá (Hair vaø
coäng söï, 2014). Neáu heä soá t - value cuûa thuaät toaùn
Bootstrap cho keát quaû lôùn hôn 1.96 seõ töông öùng
vôùi giaù trò  a = 0.05 vaø nhö vaäy moái quan heä giöõa
hai bieán tieàm aån ñöôïc coi laø coù yù nghóa thoáng keâ
taïi möùc 5%. Trong nghieân cöùu naøy, Kyõ thuaät
bootstrap phi tham soá ñöôïc söû duïng ñeå kieåm ñònh
cho 225 quan saùt, ñöôïc laëp laïi 5.000 laàn ñeå 
ñaûm baûo yeâu caàu kieåm ñònh moâ hình caáu truùc
tuyeán tính. 

Keát quaû taïi Baûng 4 cho thaáy: Giaù trò p-value
cuûa moái quan heä ñieàu tieát thoùi quen (TQ) = 0,466
> 0,05, do vaäy bieán ñieàu tieát TQ khoâng coù ñieàu tieát
moái quan heä SHL  YDM neân giaû thuyeát H5 bò
baùc boû. Coøn 4 giaû thuyeát coøn laïi do coù heä soá taùc
ñoäng chuaån hoùa ñeàu lôùn hôn 0,55 vaø caùc giaù trò T-
value ñeàu lôùn hôn 1.96 neân ñeàu coù yù nghóa thoáng
keâ, do vaäy caû 4 giaû thuyeát H1, H2, H3, H4 ñeàu
ñöôïc chaáp nhaän.

Ngoaøi ra, caùc yeáu toá ñeàu taùc ñoäng cuøng chieàu
vaø mang daáu döông, ñöôïc saép xeáp theo möùc ñoä taùc
ñoäng töø maïnh tôùi yeáu, goàm: Tính höõu ích caûm
nhaän ñöôïc HI taùc ñoäng ñeán Söï haøi loøng (SHL)
maïnh nhaát vôùi heä soá hoài quy chuaån hoùa 0.799;
Tính höõu ích caûm nhaän ñöôïc HI taùc ñoäng ñeán YÙ
ñònh taùi MSTT (YDM) maïnh thöù hai vôùi heä soá hoài
quy chuaån hoùa 0.623; Söï haøi loøng (SHL) taùc ñoäng
ñeán YÙ ñònh taùi MSTT (YDM) maïnh thöù ba vôùi heä
soá hoài quy chuaån hoùa 0.364; Thoùi quen MSTT
(TQ) taùc ñoäng ñeán YÙ ñònh taùi MSTT (YDM) maïnh
thöù tö vôùi heä soá hoài quy chuaån hoùa 0.231.
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r2 r2 ñieàu chænh

SHL 0,638 0,636

YDM 0,650 0,646

Baûng 2. heä soá r2 vaø r2 hieäu chænh

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu SmartPLS

Q2

SHL 0,494

YDM 0,504

Baûng 3. heä soá Q2

Nguoàn: Keát quaû xöû lyù döõ lieäu SmartPLS
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5. Keát luaän
5.1. Keát luaän
Baøi nghieân cöùu ñaõ phaùt trieån, vaän haønh vaø thöïc

nghieäm thöû nghieäm moät moâ hình giaûi thích vieäc giöõ
chaân ngöôøi tieâu duøng tröïc tuyeán laø ño baèng yù ñònh
taùi MSTT. Keát quaû nghieân cöùu ñaõ chöùng minh raèng
caùc moâ hình nghieân cöùu tröôùc ñaây coù theå khoâng ñaày
ñuû ñeå giaûi thích vaø caàn moät lyù thuyeát döï phoøng laø
caàn thieát.

Veà maët lyù thuyeát, taùc giaû cung caáp moät caùch toát
hôn moâ hình khaùi nieäm veà yù ñònh taùi MSTT baèng
caùch giôùi thieäu thoùi quen MSTT nhö laø möùc ñoä bieán
thieân. Veà maët thöïc teá, nghieân cöùu cho thaáy raèng caùc
saùng kieán tieáp thò neân taäp trung ñaëc bieät vaøo nhöõng
khaùch haøng ñaõ coù thoùi quen lieân quan ñeå mang laïi
lôïi nhuaän cao hôn duy trì toác ñoä. Trong tröôøng hôïp
saûn phaåm môùi hoaëc dòch vuï maø khaùch haøng ñaõ toái
thieåu duy trì ôû möùc thoùi quen, caùc keânh baùn haøng
tröïc tuyeán coù theå xeáp haïng öu tieân cho teäp khaùch
haøng naøy vôùi nhöõng chieán dòch tieáp thò phuø hôïp.

5.2. Haøm yù quaûn trò nhaèm naâng cao hieäu quaû
hoaït ñoäng kinh doanh tröïc tuyeán

5.2.1. Naâng cao tính höõu ích cho ngöôøi tieâu duøng
Naâng cao tính höõu ích veà traûi nghieäm sau baùn

haøng: Phaùt hieän cuûa nghieân cöùu cung caáp theâm
thöïc teá yù nghóa baèng caùch xaùc ñònh caùc nhaân toá
aûnh höôûng ñeán söï höõu ích caûm nhaän ñöôïc. Ñeå ñaït
ñöôïc söï haøi loøng khi MSTT, traûi nghieäm sau mua
haøng xuaát hieän laø ñoäng löïc thuùc ñaåy öu theá nhaát,
laøm noåi baät taàm quan troïng cuûa caùc dòch vuï sau
baùn haøng. Phuø hôïp vôùi keát quaû naøy, taùc giaû cuõng
nhaän thaáy dòch vuï sau baùn haøng laø ñoäng löïc noåi
baät cuûa söï höõu ích caûm nhaän ñöôïc töø MSTT. Vì
toaøn boä chu kyø mua haøng ñeàu ñöôïc khaùch haøng coi
troïng, ngöôøi quaûn lyù neân trieån khai caùc tính naêng
hoaëc dòch vuï ñi keøm goùp phaàn naâng cao traûi
nghieäm MSTT cuûa khaùch. 

Naâng cao tính höõu ích veà xöû lyù giao dòch: Caùc
thieát keá ñieàu höôùng cuûa trang web cuõng neân ñöôïc
thieát keá toát ñeå vieäc giuùp khaùch haøng deã daøng söû
duïng vaø MSTT. 

Naâng cao tính höõu ích veà yeáu toá baûo maät vaø tieát
kieäm chi phí: Caùc keânh thöông maïi tröïc tuyeán neân
aùp duïng caùc bieän phaùp thích hôïp ñeå baûo veä an ninh
vaø söï rieâng tö cuûa tröïc tuyeán ngöôøi mua saém. Ñoàng
thôøi, caùc nhaø quaûn lyù neân thöïc hieän söï quan taâm ñaëc
bieät trong vieäc thieát laäp caùc chieán löôïc ñònh giaù cho
caùc cöûa haøng tröïc tuyeán, caân baèng höôûng lôïi töø vieäc
giaûm giaù so vôùi khaû naêng.

5.2.2. Toái öu hoùa noã löïc chaêm soùc vaø quyeàn lôïi
phuø hôïp döïa treân teäp cho khaùch haøng

Veà maët thöïc teá, taùc giaû ñöa ra moät soá gôïi yù veà
vieäc chia teäp khaùch haøng vaø öu tieân cho töøng teäp
khaùc nhau nhöõng chöông trình giöõ chaân khaùch
haøng. Khaùch haøng ñöôïc chia thaønh 4 nhoùm chính,
bao goàm: (1) Ngöôøi mua haøng haøi loøng vôùi traûi
nghieäm MSTT ñoà ñieän töû treân Chôï Toát vaø coù thoùi
quen MSTT ñoà ñieän töû treân Chôï Toát; (2) Ngöôøi
mua haøng haøi loøng vôùi traûi nghieäm MSTT ñoà ñieän
töû treân Chôï Toát nhöng ít hoaëc khoâng coù thoùi quen
MSTT ñoà ñieän töû treân Chôï Toát; (3) Ngöôøi mua
haøng khoâng haøi loøng vôùi traûi nghieäm MSTT ñoà
ñieän töû treân Chôï Toát nhöng coù thoùi quen MSTT ñoà
ñieän töû treân Chôï Toát; (4) Ngöôøi mua haøng khoâng
haøi loøng vôùi traûi nghieäm MSTT ñoà ñieän töû treân
Chôï Toát vaø khoâng coù thoùi quen MSTT ñoà ñieän töû
treân Chôï Toát. Moãi chaân dung khaùch haøng treân neân
ñöôïc chæ ñònh caùc muïc tieâu tieáp thò khaùc nhau vaø
phaân chia öu tieân noã löïc ñeå duy trì. Ñoái vôùi teäp thöù
nhaát vaø thöù hai, teäp khaùch haøng haøi loøng, muïc tieâu
chính cuûa tieáp thò phaûi laø taêng tröôûng lieân tuïc söï
haøi loøng cuûa khaùch haøng ñeå taêng khaû naêng taùi mua
saém cuûa hoï. Tuy nhieân, ñoái vôùi teäp khaùch haøng
thöù hai, vieäc giöõ chaân khaùch haøng ñoøi hoûi caàn phaûi
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Giaû thuyeát Moái quan heä Heä soá taùc ñoäng chuaån hoùa T-value p-value Keát quaû

H1 HI  YDM 0,623 7,911 0,000 Chaáp nhaän

H2 HI  SHL 0,799 25,507 0,000 Chaáp nhaän

H3 SHL  YDM 0,364 4,431 0,000 Chaáp nhaän

H4 TQ  YDM 0,231 2,840 0,005 Chaáp nhaän

H5 SHL*YDM  YDM 0,027 0,729 0,466 Baùc boû

Baûng 4. Keát quaû kieåm ñònh Bootstrap

Nguoàn: Keát quaû phaân tích PLS-SEM
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coù noã löïc nhieàu hôn ñeå cuûng coá phaùt trieån thoùi
quen MSTT cuûa hoï, laøm taêng thôøi gian sinh lôøi
cuûa khaùch haøng treân trang quaûng caùo. Caùc nhaø
quaûn lyù coù theå taêng cöôøng söï phaùt trieån cuûa thoùi
quen vôùi vieäc mua haøng töø caùc gian haøng treân Chôï
Toát. Ví duï: thieát keá neàn taûng ña phöông tieän coù theå
keát hôïp trong trang web ñeå caûi thieän traûi nghieäm
mua saém “aûo”. Caùc nhaø baùn leû tröïc tuyeán coù theå
cung caáp mieãn phí xem tröôùc tröïc tuyeán, nhaän
tröôùc traû tieàn sau hoaëc duøng thöû saûn phaåm ñeå
khuyeán khích tieáp thu kinh nghieäm söû duïng. 

5.2.3. Chuyeån ñoåi phaân loaïi ngaønh haøng ñieän töû 
Xaây döïng trang chuû rieâng cho ngaønh haøng ñieän

töû, trong ñoù ñieän thoaïi di ñoäng laø chuyeân muïc chính:
Nhö vaán ñeà cuûa ngöôøi mua ñaõ ñöôïc giaûi quyeát ôû
treân, maëc duø hoï coù theå tieáp caän kho haøng ña daïng
nhöng vaãn khoù tìm ñöôïc moùn haøng toát, vöøa tuùi tieàn
giöõa voâ vaøn löïa choïn töø nhöõng ngöôøi baùn uy tín. Do
ñoù, ngöôøi mua tröïc tuyeán cuûa ngaønh haøng ñieän töû
mong muoán coù moät giaûi phaùp coù theå giôùi thieäu cho
hoï maët haøng phuø hôïp vôùi yeâu caàu phong phuù maø hoï
caàn tröôùc khi quyeát ñònh mua. Do ñoù, vieäc cung caáp
moät nôi maø Chôï Toát coù theå giuùp hoï tieáp caän caùc
chieán dòch cuûa ngaønh haøng ñieän töû cuï theå, choïn
thöông hieäu/maãu maõ töø caùc boä loïc naâng cao, tìm ra
ngöôøi baùn uy tín gaàn ñoù vaø tieáp caän caùc giao dòch toát
töø söï chuù yù cuûa nhöõng ngöôøi baùn coù thöông hieäu vaø
saün saøng cung caáp cho ngöôøi mua öu ñaõi haáp daãn.

Beân caïnh ñoù, mang laïi traûi nghieäm toát hôn taïi
trang chuû khi baét ñaàu tìm kieám caùc maët haøng coù
giao dieän môùi, vieäc phaùt trieån trang trôï giuùp cuõng
giuùp traûi nghieäm mua haøng khoâng gaëp raéc roái.

Xaây döïng baûn ñoà ñoái taùc laân caän: Trong haønh
trình mua ñieän thoaïi, gaëp gôõ vaãn laø phöông thöùc
mua haøng chính giöõa ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn, do
ñoù ngöôøi mua coù xu höôùng choïn ñòa ñieåm sau khi

xaùc ñònh ñöôïc maãu maùy mình muoán mua, cho duø
keát quaû coù hieån thò nhieàu quaûng caùo gaàn vò trí cuûa
hoï hay khoâng, hoï vaãn caàn chi tieâu. Noã löïc tìm kieám
maët haøng phuø hôïp trong soá caùc danh saùch ña daïng
vaø lieân heä vôùi ngöôøi baùn ñeå ñöôïc tö vaán thoâng tin.
Maëc duø Chôï Toát ñaõ coá gaéng giaûi quyeát haønh vi naøy
baèng traûi nghieäm taùi mua saém, nhöng keát quaû
khoâng khaû quan vì: (1) giaù baùn chieác ñieän thoaïi ñaét
neân hoï muoán kieåm tra thöïc teá vaø khoâng tin töôûng
ngöôøi baùn tröôùc khi quyeát ñònh mua, neân hoï vaãn
thích gaëp maët hôn; (2) Ñoái vôùi ngaønh haøng ñieän töû,
ngöôøi mua thích aùp duïng phöông thöùc MSTT phuï
kieän ñieän töû hôn do giaù thaáp (döôùi 1,5 trieäu ñoàng).
Do ñoù, Chôï Toát chöa mang laïi traûi nghieäm toát hôn
vaø khoù thay theá hình thöùc gaëp maët tröïc tieáp khi mua
ñieän thoaïi cuõ.

Veà phía ngöôøi baùn, ñaëc bieät laø phaân khuùc ñoái
taùc, döïa treân vò trí laø yeáu toá chính aûnh höôûng ñeán
löu löôïng truy caäp ngoaïi tuyeán vaø chi phí coá ñònh
trong boái caûnh hieän nay. Do ñoù, haàu heát caùc ñoái
taùc cuûa Chôï Toát ñeàu töï haøo veà hoaït ñoäng kinh
doanh cuûa hoï nhôø cöûa haøng thöïc, vì ñaây khoâng chæ
laø nôi phuïc vuï ngöôøi mua, maø coøn laø nôi nhaän
bieát thöông hieäu ñeå thöïc hieän caùc dòch vuï khaùch
haøng vaø gia taêng uy tín. Do ñoù, ña soá caùc ñoái taùc
cuõng xaùc ñònh hieäu quaû thoâng qua vieäc taïo khaùch
haøng tieàm naêng vaø löu löôïng truy caäp ngoaïi tuyeán
töø Chôï Toát. Ñoái vôùi caùc ñieàu khoaûn tö vaán treân
Chôï Toát, ñoái taùc muoán thuùc ñaåy ngöôøi mua ñeán
tröïc tieáp cöûa haøng thöïc teá hôn seõ coù moät soá cô hoäi
ñeå giôùi thieäu maãu maõ, dòch vuï sau baùn haøng (baûo
haønh, baûo hieåm) vaø baùn theâm ñeå taêng doanh thu.

Baûn ñoà laân caän seõ laø coâng cuï thuaän tieän ñeå keát
noái nhöõng ngöôøi mua coù nhu caàu tìm giao dòch toát
gaàn hoï vaø caùc ñoái taùc ñang tìm ngöôøi mua gaàn cöûa
haøng thöïc cuûa hoï n
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ABSTRACT: 
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platform, and point outs the factors affecting the online shopping of consumers when they use
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to Cho Tot ad platform. 

Keywords: online shopping, Cho Tot ad platform, electronics industry. 

4. Thuû töôùng Chính phuû (2020). Quyeát ñònh soá 645/QÑ-TTg, ngaøy 15/5/2020 veà Pheâ duyeät Keá hoaïch toång theå phaùt
trieån thöông maïi ñieän töû quoác gia giai ñoaïn 2021 - 2025.

Tieáng Anh

5. Ajzen I., Fishbein M., 1975, Belief, Attitude, Intention and Behavior: An Introduction to theory and research,
Addition-Wesley, Reading, MA.

6. Ajzen I, 1988, Attitudes, Personality and Behavior, The Dorsey Press, Chicago, IL.

7. Hair JD, (1998). Multivariate Data Analysis with Readings, 5th edn. Macmillan, New York.

ngaøy nhaän baøi: 14/2/2023
ngaøy phaûn bieän ñaùnh giaù vaø söûa chöõa: 14/3/2023
ngaøy chaáp nhaän ñaêng baøi: 29/3/2023

Thoâng tin taùc giaû:

1. pgS. TS. phAïm huøng Cöôøng
2. ThS. TRAàn Anh TAøi
3. TS. leâ giAng nAm
4. nguyeãn Theá ThAnh nguyeân
Tröôøng ñaïi hoïc ngoaïi thöông - Cô sôû ii taïi Tp. hoà Chí minh


