KINH DOANH

Y PINH TAI MUA SAM TRUC TUYEN
POI VOI NGANH HANG PIEN TU
TAI TRANG QUANG CAO CHOQ TOT

® PHAM HUNG CUGNG - TRAN ANH TAI
- LE GIANG NAM - NGUYEN THE THANH NGUYEN

TOM TAT:

Bai nghién cifu phan tich thyc trang mua sim tryc tuyén (MSTT) d6i v6i nganh hang dién tir tai

trang quing cdo Chg T6t, chi ra cac yé&u t6 tdc dong dén viéc ngudi tieu duing MSTT tai trang Chg

Tot. Tir két qua nghién cifu, bai viét dua ra cic ham ¥ quan tri.

T khéa: mua sim truc tuyén, trang quang cdo Chg Tot, nganh hang dién ti.

1.Pat van dé

Giai doan sau anh hudng cla dai dich Covid-19
nam 2020, thi trudng thuong mai dién t& (TMDT)
Viét Nam trd nén soéi dong hon bao gid hét khi
nhitng cdi tén 16n trén thi phan thuong mai dién tir
nhu: Lazada, Shopee, Tiki khong ngitng cdi tién
cong nghé dé dap tng nhu cau vé kho van va ti€p
thi hang héa cho ngudi tiéu dung. Trong bdi canh
d6, Chg Tot cang thé hién rd vai trd 1a nén ting két
ndi mua bdn, hang héa va dich vu. Chg Tat dudce
bi€t d&€n nhu nén tdng recommerce (nén ting mua
sim db da qua st dung) hang dau Viét Nam, truc
thuoc Tap doan cong nghé “ky lan” Carousell,
nhim thiic diy mua bén, trao d6i hang héa da qua
st dung, gidm thiéu sy tiéu diing qua mtc va huéng
dén 16i sdng bén vitng cho Viét Nam néi riéng va
Pong Nam A néi chung.

Chg T6t ludn tu hao khi phuc vu ngudi tiéu dung
trong moi giai doan cia cudc ddi tir ldc ngudi ding
12 sinh vién can tim tro, tim viéc lam, cho d&n lic
mua di€n thoai, mdy tinh va xe mdy hodc thadm chi
la nhitng chd thi cung d€ biu ban. Trong cic
chuyén muc khic nhau da dugc phd bi€n rong rii
dén ngudi bdn va ngudi tiéu dung, & Chg Tot,
nganh hang dién ti dugc lwa chon d€ phat trién trd
thanh chuyén muc miii nhon trong giai doan ké tir
nam 2021.

Thi phan nganh dién t& ngay cang it di khi
nhitng sin TMPT khic md rong thi phan. Tuy
nhién, vin d& dit ra khong chi don thuin la ciu
chuyén md rong thi trudng ma con phu thudc vao
viéc ting y dinh tdi MSTT. Muc ti€u chinh khong
nhitng chi thu hdt 1.000 khach d&n website 1 1an ma
chinh 1a 1 khach c6 thé quay trg lai website 1.000
lan.

Viéc nghién ctfu cic mo hinh hién dai trén thé
gi6i, 14y nén ting ctia cdc md hinh trong nudc, dé
xay dung mot mo hinh phu hgp v6i nganh hang
dién tir  Chg Tot 1a mot van dé cap thiét. Mic du
nganh hang dién ti 12 mit hang phd bién trong gid
hang mua sim ctia moi ho gia dinh, viéc kinh doanh
truc tuyén va cé nhitng chién luge kinh doanh diing
din van chua dugc hiéu bi€t mot cach day di va
toan dién d€ cdc ho kinh doanh hoic doanh nghiép
c6 nhitng chién lugc kinh doanh diing din va phu
hdp. Xuat phat tir y tudng trén, tic gid chon dé tai
“Cédc nhan & &nh hudng dén § dinh tdi mua sim
truc tuyén d6i véi nganh hang dién i tai trang
quang cdo Chg Tat”.

2. Phuong phap nghién citu

Nghién ciiu nay dugc tdc gid thuc hién qua hai
budc chinh: nghién cttu s6 bd thong qua phuong
phép dinh tinh va nghién cttu chinh thic thong qua
phuong phéap dinh lugng.
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Nghién citu dinh tinh: dugc thuc hién @€ xay
dung bang ciu hdi, thang do va thu thdp cdc thong
tin cAn thiét lién quan dén d6i tugng nghién ctiu
nhim phuc vu cho phin nghién citu dinh lugng.

Nghién citu dinh lugng: st dung phAn mém phan
tich dit liéu SmartPLS sau khi khdo sat thuc nghiém
doi v6i nhitng khéch hang c¢é kinh nghiém MSTT
nganh hang dién t& trong pham vi cdc dia phuong
c6 trén Chg Tot.

3. Mo hinh nghién citu dé xuat

Tu cac nghién ctu khoa hoc trudc day va muc
tiéu clia dé tai, bai nghién cttu d& xuit mo hinh
nghién cttu nhu sau: (Hinh 1)

Hinh 1: Mé hinh nghién ciiu dé xudt

Tinh hiiu ich
cam nhéan dugc

Su hai long khi mua
sam truyc tuyén

Thoi quen mua
sam tryc tuyén

Nguén: Tdc gid nghién ciiu

Céc gia thuy€&t nghién cttu dé xuat:

HI: Su hitu ich cdm nhdn dugc cé tdc dung tich
cute ddang k& dén ¥ dinh tdi mua sdm dé dién it truc
tuyén.

H2: Tinh hitu ich cam nhdn duoc c6 tdc dong tich
cuc ddang ké dén s hai long khi mua sdm do dién it
trucc tuyén.

H3: Sy hai long khi MSTT co tdc dong tich cuc
ding ké dén ¥ dinh tdi mua sdm dé dién it truc
tuyén.

H4: Théi quen MSTT c6 tdc dong tich cuc ddang ké
dén su hai long khi mua sdm do dién tit truc tuyén.

H5: Théi quen MSTT diéu chinh méi quan hé
gifta sy hai long khi mua sdm do dién it truc tuyén
va ¥ dinh tdi mua sdm do dién it truc tuyén.

4. K&t qua nghién ciu va thio luan

4.1. Thong ké nghién ciiu

Téng s6 miu nghién ciu tic gia thu dugc 1a 225
phi€u, ddm bao dai dién cho tdng thé.
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Y dinh tai mua
s&m truc tuyén

Vé gidi tinh: SO ludng d4p vién gilta nam va nit
khong c¢6 qud nhiéu chénh 1éch. Nam chi€ém 54.7%
v6i 123 ngudi, nit 1a 45.3% v6i 102 ngudi. SO lugng
tuy khong qud chénh 1&ch nhung mot phan phéan
anh dugc nhu cau MSTT db dung dién t& & nam
gi6i nhiéu hon nit giGi.

Vé do tudi: Poi tugng khio sdt thudc nhiéu
nhém tudi khdc nhau, nhung tip trung chi yéu &
nhom tré tudi tr 18 d&n 24 tdi v6i 79,1%, c6 thé
tha'y hoat ddng MSTT d6 dién tir dudc gi6i tré chdp
nhan si dung nhiéu hon hin so vé6i nhitng ngudi c6
dd tudi 16n hon, trung nién. K&t qua nay c6 thé
phin ndo phan 4nh théi quen clia ngudi tré v6i xu
huéng mudn thé hién ban than hon thong
qua viéc MSTT d€ phit hop va bit kip véi
xu huéng cudc song hién nay. Ti€p theo 1a
tir 25 dén 34 tudi (20.4%), c6 su chénh
léch 16n gitta nhém tir 35 tudi thAp nhat chi
v6i 2 ngudi chién 0.4%. Piéu nay cho thiy
nhém tré tudi hon quan tim dé&n thudng
hiéu nhiéu hon.

Vé nghé nghiép: Hiu hét cac nhém dip
viéen 12 nhan vién vidn phong (chi€m
73.3%), cdc nhém nghé nghiép con lai c6
su chénh 1éch rit 16n, chi chi€m phian nhd
tr 0.4% - 5.8%.

Vé binh quadn thu nhdp hang thang: Phan
16n doi tugng tham gia khdo st c6 mic thu
nhap trung binh. Mdc thu nhdp dudi 10 trieu
ddng/thdng chi€m 56.9%, nhém tir 10 - dudi
20 triéu dong/thang chi€m 24.4%.

4.2. Kiém dinh dp phit hop ciia thang do

DPdnh gid chdt luong bién quan sdt: Két qua
phan tich hé s6 hé s§ tdi ngoai nhin to (outer
loading) cho thiy hé so tdi ngoai cdc bié€n quan sit
déu > 0.708, vi vay cic bi€n quan sit déu chat
luong va khdng c6 bién nao bi loai bd, c6 thé ti&p
tuc st dung trong c4c phan tich ti€p theo.

Ddnh gid dj tin cdy ciia thang do: D0 tin cdy
t6ng hop cé thé dudc ua thich d€ do do tin cdy thang
do bdi vi Cronbach's Alpha c6 thé danh gid vugt
qud ho#c dénh gid thadp do tin cdy clia thang do
(Giao & Vuong, 2020). Do vay, tic gid dung chi s6
CR (d6 tin cAy tdng hdp) 1a tiéu chuin ddnh gia do
tin cay thang do. (Bang 1)

Do tin ciy tong hdp ctia HI = 0.938, SHL =
0.936, YDM = 0.926. Chi s& CR clia cic ciu tric
déu 16n hon 0.80 dugc xem 1a t8t cho nghién citu
(Daskalakis & Mantas, 2008). Nhin chung diém tin
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Bdng 1. Thang do dé tin c@y va dé gid tri

Chi tiéu Cronbach’s ’Dé tin cay Phuang sai trung binh
Alpha (CA) tong hop (CR) dudc trich (AVE)
Tinh hiiu ich cdm nhan dugc (HI) 0,917 0,938 0,751
Su hailong khi MSTT (SHL) 0,908 0,936 0,785
Y dinh tai MSTT (YDM) 0,894 0,926 0,759

ciy tdng hop cho mdi ciu tric 16n hon 0.8. Do do,
n6 da chiing minh ring thang do c6 do tin ciy nhat
qudn bén trong tot.

Kiém dinh gid tri héi tu: Phuong sai trich trung
binh dugc trich (AVE) cia HI=0.751, SHL =0.785,
YDM = 0.759, déu 16n hon 0.5 va hé s6 tdi ngoai
clia cdc bi€n quan sit déu 16n hon 0.5, vi thé thang
do dat gid tri hoi tu.

Ki€m dinh gi4 tri phan biét: K&t qua ki€m dinh
cho thdy gi4 tri cin bac hai nhd nhat cia AVE
(0.886) 16n hon gi4 tri 16n nhit clia tuong quan giita
céc cip khdi niém (0.871). Do d6, cdc ciu tric khai
niém dat dugc do gia tri phan biét.

Hinh 2: Két qué kiém dinh mé hinh (PLS)

Nguén: Két qud xit Iy dit ligu SmartPLS

K&t qua ki€m dinh gi4 tri tuong quan Heterotrait
- Monotrait Ratio (HTMT) cho thdy cdc chi s6
HTMT trong bing déu nhd hon 0.9. Do d6, thang do
dat dugc gid tri phan biét tot.

4.3. Ddnh gid mé hinh cdu triic SEM trén
SmartPLS

K&t qua cdc dudng din clia mo hinh SEM trén
diagram: Tir cac k&t qua kiém dinh dd phit hop cla
thang do, tic gid ti€n hanh thyc hién xay dung mo
hinh tif phaAn mém Smartpls cho ra két qua nhu
Hinh 2.

Céc chi s6 tai ngoai titng bi€n déu phit hgp véi
k&t qua > 0.7. Cho thiy c4c bién tiém &n c6 thé gidi
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thich dugc hon 50% bién thién clia quan sat. Ngoai
ra cdc chi s6 di dugc ki€ém dinh nhu AVE, HTMT
déu phit hgp. Tir céc chi s6 ki€m dinh di cho thdy
md hinh xay dung phu hgp va ¢6 do tin ciy cao, la
tién dé d€ thuc hién cac ki€m dinh hdi quy vé gia
thuy€t va xem xét mifc do dnh hudng cla céc bi€n
phan biét 1én bién phu thudc.

DPanh gid tinh da cong tuyén: Theo Hair va cong
su (2017), da cong tuy€n c6 thé xay ra néu dung sai
nho hon 0.2 hoidc hé s6 phuong sai phong dai (VIF)
vugt qui 5. K&t qué kiém dinh cho thiy céc chi sd
VIF clia céc cau tric khdng vugt qué tiéu chudn 1a
5. Do d6, cc ciu tric khong xuit hién van dé da
cong tuyén.

Danh gia cdc mdi quan hé tic dong gidn ti€p:

- Ddnh gid tdc dong gidn tiép riéng biét: K&t qua
ddnh gid cho thiy c6 tdc dong ctia mdi quan hé tdc
dong gidn ti€p HI — SHL — YDM véi p-value <
0.05 nén c6 ¥y nghia tdc dong.

- Ddnh gid tdc dong gidn tiép tong hop: K&t qua
ddnh gid cho thdy c6 moi quan hé tic dong gidn
ti€p tong hop HI — YDM vdi p-value < 0.05. Nhu
vay c6 su ton tai gitta m&i quan hé tic dong gidn
ti€p HI —> YDM.

Kiém dinh hé s6 xdc dinh R? va R? hi¢u chinh:
Theo Hock va Ringle (2010), gia tri R? giao ddng tir
0.19 d&n 0.33 thé hién ciu trdc nodi sinh y&u, mic
0.33 dén 0.67 dat mitc vira phai va tr 0.67 thi md
hinh dugc gidi thich manh. (Béang 2)

BAng 2. Hé s& R2 va R2 hiéu chinh

R? R2 diéu chinh
SHL 0,638 0,636
YDM 0,650 0,646

Nguoén: Két qud xit 1y dit ligu SmartPLS

Sau khi phén tich, gid tri R? hi€u chinh cia SHL
=0.636, gia tri R? hiéu chinh ctia YDM = 0.646 dat
tiéu chuin thong ké vé su phit hgp ctia md hinh.

Kiém dinh mitc dé dy dodn lién quan Q2: Mic do
bi€u hién céc chi s6 du dodn ciia bién doc lap s&
day dd hon bdi gid tri Q (Geisser va cong su, 1995).
Chi s6 Q la mot khdi niém méi chi c6 trong
SmartPLS. N&u Q2> 0 chitng t6 bi€n doc 1ap c6 kha
ning du dodn thich hgp dén bi€n phu thudc dang
dugc xem xét. VGi cdc mitc do nhu sau: 0 < Q> <
0.25: nhd, 0.25 < Q? < 0.5: trung binh, Q>> 0.5: 16n.
(Béng 3)
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Bdng 3. Hé s6 Q2

Q2
SHL 0,494
YDM 0,504

Nguoén: Két qua xit Iy dit ligu SmartPLS

Gia tri Q2 cla ciu tric déu ndm trong khodng
0.25- 0.5, do d6, mo hinh thanh phin tuong &ng ctia
bién phu thudoc SHL; YDM c6 khd ning du dodn
chinh x4c trung binh.

4.4. Kiém dinh gid thuyét

C4c chi tiéu danh gid chat lugng md hinh PLS-
SEM ciing nhu cdc budc ki€m dinh gid thuyét
trong nghi€én cttu nay dva trén cdc ggi y danh gid
ctia Hair va cong su (2016, 2017). Trong PLS -
SEM, thuit todn Bootstrap dugc st dung dé xdc
dinh midc y nghia thong ké cda hé s& (Hair va
cong su, 2014). N&u hé s6 t - value clia thut todn
Bootstrap cho k&t qua 16n hon 1.96 sé& tuong @ng
véi gid tri o= 0.05 va nhu vy m6i quan hé gitta
hai bi€n tiém 4n dudc coi 13 ¢6 y nghia thong ké
tai mic 5%. Trong nghién ctu nay, Ky thuit
bootstrap phi tham s dugc st dung dé ki€m dinh
cho 225 quan sit, dudc lip lai 5.000 lan dé
ddm bdo yéu ciu kiém dinh mo hinh ciu tric
tuy&n tinh.

K&t qua tai Bidng 4 cho thay: Gi4 tri p-value
clia mdi quan hé diéu ti€t théi quen (TQ) = 0,466
> 0,05, do vay bi&€n diéu ti€t TQ khdng c6 diéu tit
mdi quan hé SHL — YDM nén gid thuyé&t H5 bi
bac bd. Con 4 gid thuy€t con lai do c6 hé s tdc
dong chuin héa déu 16n hon 0,55 va céc gid tri T-
value déu 16n hon 1.96 nén déu c6 y nghia thdng
ké, do vy ca 4 gia thuyé&t H1, H2, H3, H4 déu
dudc chap nhan.

Ngodi ra, cic yéu td déu tdc dong cuing chiéu
va mang dau duong, dugc sip x&p theo mitc do tac
dong tr manh t6i y&u, gdbm: Tinh hitu ich cdm
nhin dudc HI tdc dong dé€n Sy hai long (SHL)
manh nhat véi hé s6 hdi quy chudn héa 0.799;
Tinh hitu ich cdm nhan dugc HI tic dong dén Y
dinh tdi MSTT (YDM) manh tht hai vdi hé s hdi
quy chuén héa 0.623; Sy hai long (SHL) tdc dong
dén'Y dinh tdi MSTT (YDM) manh thit ba v§i hé
s6 hdi quy chuin héa 0.364; Théi quen MSTT
(TQ) tic dong d&€n Y dinh tdii MSTT (YDM) manh
thit tu v6i hé s6 hdi quy chudn héa 0.231.
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Bdng 4. K&t qud ki€m dinh Bootstrap

Gia thuyét Méi quan hé Hé s tac dong chudn héa T-value P-value Kétqua
H1 HI — YDM 0,623 7,911 0,000 Chap nhan
H2 HI — SHL 0,799 25,507 0,000 Ché&p nhan
H3 SHL — YDM 0,364 4,431 0,000 Chap nhan
H4 TQ— YDM 0,231 2,840 0,005 Chap nhan
HS SHL*YDM — YDM 0,027 0,729 0,466 Bac bd

5. K&t luan

5.1. Két lugn

Bai nghién ctu dd phat trién, vin hanh va thuc
nghiém thi nghiém mot mo hinh gidi thich viéc gitr
chan ngudi tiéu dung truc tuyén la do bing y dinh
t4i MSTT. K&t qué nghién cttu di chitng minh ring
cdc md hinh nghién citu trudc day c6 thé khong day
da @€ giai thich va can mot 1y thuyét dy phong 1a
can thiét.

V& miit Iy thuyé&t, tic gid cung cAp mot cich tot
hon m6 hinh khdi niém vé y dinh tdii MSTT bing
céch gidi thiéu théi quen MSTT nhu Ia mic dd bién
thién. V& mit thuc t&, nghién cttu cho thay ring cic
sang ki€n ti€p thi nén tap trung dic biét vao nhitng
khach hang di c6 théi quen lién quan d€ mang lai
1gi nhuén cao hon duy tri td¢c do. Trong trudng hop
san pham mdi hoic dich vu ma khach hang di toi
thi€u duy tri & mic théi quen, cic kénh ban hang
truc tuyé€n c6 thé x&p hang wu tién cho tép khich
hang nay vdinhitng chi&n dich ti€p thi phit hop.

5.2. Ham y qudn tri nhdm néng cao hi¢u qud
hoat dong kinh doanh truc tuyén

5.2.1. Nang cao tinh hitu ich cho nguoi tiéu diing

Néng cao tinh hitu ich vé trdi nghiém sau bdn
hang: Phét hién ctia nghién cttu cung cip thém
thuc t€ y nghia bing cdch xdc dinh cdc nhan t6
4nh hudng dén sy hitu ich cdm nhan dugc. D€ dat
dugc sy hai long khi MSTT, trdi nghiém sau mua
hang xuit hién 1a dong lvc thic ddy uu thé nhat,
lam ndi bat tim quan trong clia cdc dich vu sau
ban hang. Phu hdp véi két quad nay, tdc gia ciing
nhan thdy dich vu sau ban hang l1a dong luc ndi
bat clda sy hitu ich cdm nhan dugce tot MSTT. Vi
toan bd chu ky mua hang déu dugc khach hiang coi
trong, ngudi quan 1y nén tri€n khai cdc tinh ning
hoic dich vu di kém gép phidn ning cao trdi
nghiém MSTT cta khach.

Nguodn: Két qud phan tich PLS-SEM

Néng cao tinh hitu ich vé xit Iy giao dich: Céac
thi€t k& diéu huéng clia trang web ciing nén dugc
thiét k& tot dé viéc gitp khach hang dé dang st
dung va MSTT.

Néng cao tinh hitu ich vé yéu 16" bdo mat va tiét
kiém chi phi: Cdc kénh thuong mai truc tuy&én nén
4ap dung c4c bién phap thich hgp dé€ bdo vé an ninh
va su riéng tu clia trurc tuy&n ngudi mua sim. Pong
thdi, cdc nha quan 1y nén thuc hién sy quan tAm dic
biét trong viéc thi€t 1ap cac chién luge dinh gid cho
céc clra hang truc tuyén, cAn biing hudng Idi tir viéc
gidm gia so v6i kha nang.

5.2.2. Téi wu héa nd luc cham séc va quyén loi
phit hop dua trén tép cho khdach hang

Vé mit thuc t€&, tdc gid dua ra mot sd gdi y vé
viéc chia t€p khdch hang va uu ti€n cho tiung tép
khdc nhau nhitng chuong trinh gitt chan khdch
hang. Khach hang dudc chia thanh 4 nhém chinh,
bao gém: (1) Ngudi mua hang hai 1ong véi trdi
nghiém MSTT dé dién tit trén Chg TSt va c6 théi
quen MSTT db dién tir trén Chg Tot; (2) Ngudi
mua hang hai 1ong véi trdi nghiém MSTT dd dién
tt trén Chg T6t nhung it hoidc khong c6 théi quen
MSTT @b dién t trén Chg Tot; (3) Ngudi mua
hang khong hai long vé6i trdi nghiém MSTT d6
dién tlr trén Chg T6t nhung c6 théi quen MSTT db
dién tif trén Chg Tat; (4) Ngudi mua hang khong
hai 1ong véi trdi nghiém MSTT d6 dién ti trén
Chg T6t va khong c6 théi quen MSTT dd dién tir
trén Chg Tot. Mdi chan dung khdch hang trén nén
dudc chi dinh cdc muc tiéu ti€p thi khdc nhau va
phan chia uu tién nd lyc d€ duy tri. P&i véi tép thi
nhat va thit hai, tép khdch hang hai long, muc tiéu
chinh cda ti€p thi phdi 1a ting trudng lién tuc sy
hai 1ong ctia khdch hang d€ ting kha ning tdi mua
sdm cda ho. Tuy nhién, ddi véi tép khach hang
thit hai, viéc giit chan khdch hang doi hdi cin phai
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¢6 nd lyc nhiéu hon dé cling c¢d phat trién théi
quen MSTT cua ho, lam ting thdi gian sinh 151
cia khach hang trén trang quang cdo. Cdc nha
quan ly c6 thé ting cudng su phat trién cda thoéi
quen v&i viéc mua hang tif cdc gian hang trén Chg
Tét. Vi du: thi€t k& nén ting da phuong tién c6 thé
k&t hgp trong trang web d€ cai thién trai nghiém
mua sim “40”. Cdc nha bdn 18 tryc tuyén c6 thé
cung cAp mién phi xem trudc tryc tuyén, nhin
trudc trd tién sau hoic dung thir sin phdim dé
khuy€&n khich ti€p thu kinh nghiém st dung.

5.2.3. Chuyén doi phan loai nganh hang dién tit

Xay dung trang chu riéng cho nganh hang dién
t, trong d6 dién thoai di ddng 1a chuyén muc chinh:
Nhu vidn dé ctia ngudi mua da dugc gidi quyét &
trén, mic dit ho c6 thé ti€p can kho hang da dang
nhung vin khé tim dugc mén hang tot, vira tii tién
gifra vd van lya chon tir nhitng ngudi ban uy tin. Do
d6, ngudi mua truc tuyé€n clia nganh hang dién tir
mong mudn c¢6 mot gidi phap c6 thé gidi thiéu cho
ho mit hang phit hgp véi yéu ciu phong phi ma ho
can trudc khi quyét dinh mua. Do d6, viéc cung cAp
mot noi ma Chg Tat c6 thé gitp ho ti€p cin cic
chi€n dich clia nganh hang dién tir cu thé, chon
thuong hiéu/miu ma tir cac bd loc nang cao, tim ra
ngudi ban uy tin gin d6 va ti€p cin cic giao dich tdt
tlr sy chd § ctia nhitng ngudi ban c6 thuong hiéu va
sdn sang cung cAp cho ngudi mua uvu dai hap dan.

Bén canh d6, mang lai trdi nghiém t6t hon tai
trang chd khi bit diu tim ki€m cdc mit hang c6
giao dién mdi, viéc phat trién trang trg gitp ciing
gitp trdi nghiém mua hang khong gip ric roi.

Xay dung ban dd d6i tic 1an cin: Trong hanh
trinh mua dién thoai, gip g& vin la phuong thitc
mua hang chinh gifta ngudi mua va ngudi bin, do
d6 ngudi mua cé xu huéng chon dia diém sau khi

TAILIEU THAM KHAO:

Tiéng Viét

xdc dinh dudc miu mdy minh mudn mua, cho du
k&t qui c6 hién thi nhiéu quang cdo gin vi tri clia
ho hay khong, ho vin cin chi tiéu. Nd luc tim ki€m
mit hang ph hgp trong s6 cdc danh sich da dang
va lién hé v6i ngusi ban @€ duge tr van thong tin.
Mic du Chd Tot da ¢d géng gidi quyét hanh vi nay
bing trdi nghiém tdi mua sim, nhung k&t qua
khong khd quan vi: (1) gid ban chi€c dién thoai dit
nén ho mudn ki€m tra thyc t&€ va khong tin tudng
ngudi ban tru6e khi quyét dinh mua, nén ho vin
thich gip mit hon; (2) P6i véi nganh hang dién ti,
ngudi mua thich 4p dung phuong thi'c MSTT phu
kién dién tif hon do gid thap (dudi 1,5 triéu ddng).
Do dé, Chg T6t chura mang lai trdi nghiém tdt hon
va khé thay thé hinh thifc gidp miit truc ti€p khi mua
dién thoai cii.

Vé phia ngudi ban, dic biét 12 phan khiic doi
tdc, dua trén vi tri 1 y&u t6 chinh 4nh hudng dén
luu lugng truy cAp ngoai tuyé€n va chi phi c6 dinh
trong bdi cdnh hién nay. Do d6, hau hét cdc ddi
tdc ctia Chg Tot déu ty hao vé hoat dong kinh
doanh ctia ho nhd ctta hang thyc, vi diy khong chi
14 noi phuc vy ngudi mua, ma con la ndi nhin
biét thuong hiéu dé thuc hién cdc dich vu khich
hang va gia tdng uy tin. Do d6, da s& cdc doi tac
cling xdc dinh hiéu qué thong qua viéc tao khach
hang tiém ning va lvu lugng truy cAp ngoai tuyén
tir Cho Tot. Poi v6i cdc diéu khodn tu van trén
Chg Tét, d6i tdic mudn thic ddy ngudi mua dén
tryc ti€p clra hang thuc t&€ hon s& ¢c6 mot s6 cd hoi
dé gidi thiéu mau ma, dich vu sau bdn hang (bdo
hanh, bdo hi€m) va ban thém dé ting doanh thu.

Bén dd 1an cin sé& la cdng cu thuln tién dé két
ndi nhitng ngudi mua c6 nhu ciu tim giao dich tot
gan ho va cic ddi tdc dang tim ngudi mua gin clra
hang thuc ciaho ®
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ABSTRACT:

This study analyzes the current online shopping for the electronics industry of Cho Tot ad
platform, and point outs the factors affecting the online shopping of consumers when they use
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