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1. du lòch xanh vaø phaùt trieån du lòch xanh
1.1. Khaùi nieäm
Theo Vieän Nghieân cöùu Phaùt trieån Du lòch, du

lòch xanh ñöôïc hieåu laø du lòch döïa treân neàn taûng
khai thaùc hôïp lyù vaø hieäu quaû caùc nguoàn taøi nguyeân,
phaùt trieån gaén vôùi baûo veä moâi tröôøng, baûo toàn ña
daïng sinh hoïc, giaûm phaùt thaûi khí nhaø kính vaø thích
öùng vôùi bieán ñoåi khí haäu. Phaùt trieån du lòch xanh laø
chìa khoùa ñeå phaùt trieån du lòch coù traùch nhieäm, ñaûm
baûo phaùt trieån du lòch beàn vöõng. Phaùt trieån du lòch
xanh laø phaùt trieån du lòch ñaûm baûo tuaân thuû nguyeân
taéc toân troïng vaø baûo veä taøi nguyeân töï nhieân, baûo veä
moâi tröôøng, phaùt trieån du lòch thaân thieän vaø khoâng
phaù vôõ caûnh quan moâi tröôøng; gaén vôùi vieäc baûo toàn
vaø phaùt huy caùc giaù trò vaên hoùa, daân toäc; baûo ñaûm

quoác phoøng, an ninh, traät töï an toaøn xaõ hoäi vaø taïo
neân nhöõng cô hoäi giao löu, hoïc hoûi, giuùp ñôõ laãn
nhau giöõa con ngöôøi caùc vuøng, mieàn, cuõng nhö caùc
quoác gia, daân toäc.

Trong kinh doanh khaùch saïn, phaùt trieån du lòch
xanh ñöôïc hieåu laø nhöõng noã löïc cuûa caùc khaùch saïn
ñeå trôû neân thaân thieän vôùi moâi tröôøng hôn baèng vieäc
tieát kieäm naêng löôïng, nguoàn nöôùc vaø taïo ra vaên hoùa
“xanh” trong phuïc vuï maø vaãn ñaûm baûo chaát löôïng
dòch vuï.

Caùc tieâu chí “xanh” trong khaùch saïn bao goàm:
- Quaûn lyù naêng löôïng, nöôùc, chaát thaûi vaø khoâng

khí: Vôùi tieâu chí naøy, caùc khaùch saïn coù caùc giaûi
phaùp söû duïng naêng löôïng taùi taïo; coù coâng ngheä xöû
lyù nöôùc thaûi, raùc thaûi phuø hôïp tröôùc khi xaû thaûi vaøo
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moâi tröôøng; haïn cheá toái ña caùc hoùa chaát taåy röûa, laøm
saïch coù haïi vôùi moâi tröôøng maø thay vaøo ñoù laø caùc
cheá phaåm sinh hoïc,...

- Caùc hoaït ñoäng lieân quan ñeán phaân phoái dòch
vuï: Söû duïng chaát lieäu thaân thieän vôùi moâi tröôøng cho
ñoà duøng moät laàn trong khaùch saïn (nhö löôïc, baøn
chaûi ñaùnh raêng, dao caïo raâu,...).

Theo thoâng tin môùi ñaây, naèm trong noã löïc
giaûm löôïng raùc thaûi, UÛy ban chaâu AÂu döï kieán caám
söû duïng boä daàu goäi, söõa taém ñoùng chai loaïi nhoû
trong caùc khaùch saïn gaây aûnh höôûng lôùn ñeán moâi
tröôøng do söû duïng nhieàu nhöïa vaø giaáy. Theo ñoù,
khaùch saïn seõ cung caáp boä veä sinh caù nhaân baèng
caùc chai lôùn, söû duïng nhieàu laàn vaø khaùch khoâng
theå mang veà.

- Ñoäi nguõ nhaân vieân “xanh”: Caùc khaùch saïn phaûi
khuyeán khích söï tham gia phaùt trieån du lòch xanh
cuûa nhaân vieân thoâng qua caùc buoåi ñaøo taïo, cuoäc thi
veà duy trì vaán ñeà nhaän thöùc trong vaên hoùa phuïc vuï.

Vieäc phaùt trieån du lòch xanh trong caùc khaùch saïn
ñem laïi nhieàu lôïi ích cho caùc cô sôû löu truù naøy. Coù
theå lieät keâ ra ñaây moät soá lôïi ích noåi baät nhö sau:

- Taêng cöôøng nieàm tin cuûa khaùch haøng: khaùch
haøng seõ caûm thaáy haøi loøng hôn khi löu truù taïi khaùch
saïn xanh vaø coù xu höôùng quay laïi neáu khaùch saïn
ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu veà baûo veä moâi tröôøng.

- Giaûm chi phí hoaït ñoäng: aùp duïng caùc giaûi phaùp
tieát kieäm naêng löôïng, taøi nguyeân, giaûm thieåu löôïng
chaát thaûi, khaùch saïn coù theå giaûm chi phí hoaït ñoäng
vaø tieát kieäm chi phí trong daøi haïn.

- Taïo söï khaùc bieät caïnh tranh: hieän nay khaùch
haøng ngaøy caøng nhaïy caûm vôùi vaán ñeà moâi tröôøng
vaø seõ öu tieân löïa choïn löu truù taïi khaùch saïn xanh.
Ñöôïc coâng nhaän laø khaùch saïn xanh coù theå giuùp
cho caùc khaùch saïn taêng tính caïnh tranh vaø thöông
hieäu cuûa mình.

- Taïo ñoäng löïc cho nhaân vieân: tham gia vaøo caùc
hoaït ñoäng du lòch xanh, caùc khaùch saïn cuõng coù theå
taïo ra ñoäng löïc cho nhaân vieân baèng caùch ñaøo taïo
vaø höôùng daãn nhaân vieân thöïc hieän caùc hoaït ñoäng
xanh. Khi ñoù, hoï seõ caûm thaáy haøi loøng hôn vôùi
coâng vieäc cuûa mình vaø seõ coù ñoäng löïc laøm vieäc toát
hôn, töø ñoù caûi thieän chaát löôïng dòch vuï vaø taêng
doanh soá baùn haøng.

- Taêng doanh thu: nhôø löôïng khaùch haøng taêng,

tieát kieäm chi phí, taïo ra söï khaùc bieät caïnh tranh giuùp
caùc khaùch saïn xanh coù theå taêng doanh thu.

- Goùp phaàn baûo veä moâi tröôøng: caùc hoaït ñoäng du
lòch xanh coù taùc ñoäng tích cöïc ñeán moâi tröôøng, giuùp
giaûm thieåu löôïng chaát thaûi, tieát kieäm naêng löôïng vaø
taøi nguyeân, baûo veä nguoàn taøi nguyeân thieân nhieân vaø
ñoùng goùp vaøo söï phaùt trieån beàn vöõng.

Vôùi caùc lôïi ích nhö vaäy, du lòch xanh ñang trôû
thaønh moät xu höôùng phaùt trieån môùi cuûa ngaønh du
lòch vaø khaùch saïn vaø caùc khaùch saïn coù theå taän duïng
ñeå naâng cao hieäu quaû kinh doanh.

1.2. Nguyeân taéc phaùt trieån du lòch theo höôùng
taêng tröôûng xanh

- Ñaûm baûo toác ñoä taêng tröôûng oån ñònh, chuù troïng
phaùt trieån theo chieàu saâu, chaát löôïng vaø hieäu quaû;
“xanh hoùa” caùc hoaït ñoäng kinh doanh vaø tieâu duøng
du lòch.

- Ñaàu tö phaùt trieån du lòch phaûi theo höôùng “ñaàu
tö xanh”, ñaàu tö phaûi coù traùch nhieäm, khai thaùc, söû
duïng tieát kieäm, hieäu quaû taøi nguyeân vaø caùc nguoàn
löïc cho phaùt trieån du lòch; toân troïng tính nguyeân baûn
cuûa taøi nguyeân du lòch, ñaûm baûo haøi hoøa giöõa baûo
toàn vaø phaùt trieån, khoâng ñaùnh ñoåi taøi nguyeân ñeå
phaùt trieån du lòch baèng moïi giaù.

- Phaùt trieån heä thoáng keát caáu haï taàng, cô sôû vaät
chaát kyõ thuaät du lòch, nguoàn nhaân löïc du lòch vaø caùc
yeáu toá khaùc ñaûm baûo töông thích vôùi moâ hình phaùt
trieån du lòch theo höôùng taêng tröôûng xanh.

- Coi troïng baûo veä taøi nguyeân, moâi tröôøng vaø
baûo toàn ña daïng sinh hoïc; thích öùng vôùi bieán ñoåi khí
haäu, giaûm thieåu taùc ñoäng xaáu vaø thieät haïi do bieán
ñoåi khí haäu gaây ra.

- Giaûm thieåu phaùt thaûi khí nhaø kính, giaûm thieåu oâ
nhieãm moâi tröôøng.

- Phaùt trieån du lòch treân neàn taûng moâi tröôøng xaõ
hoäi vaên minh, lòch söï, thaân thieän, an toaøn; phaùt
trieån du lòch cho con ngöôøi vaø vì con ngöôøi; ñaûm
baûo coäng ñoàng vaø ngöôøi daân höôûng thuï caùc giaù trò
töø du lòch; taïo vieäc laøm xanh vaø beàn vöõng, taêng thu
nhaäp, naâng cao möùc soáng cho ngöôøi daân; giaûi
quyeát toát caùc vaán ñeà an sinh vaø phuùc lôïi xaõ hoäi;
baûo toàn vaø phaùt huy toái öu caùc giaù trò, baûn saéc vaên
hoùa daân toäc.

- Phaùt trieån du lòch treân nguyeân taéc coâng baèng vaø
bình ñaúng.

kinh doanh
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1.3. Caùc yeáu toá taùc ñoäng

- Theå cheá vaø chính saùch: phaùt trieån du lòch xanh
phaûi ñöôïc ñònh höôùng trong caùc chuû tröông, ñöôøng
loái cuûa Ñaûng, trong heä thoáng chính saùch, phaùp luaät
cuûa Nhaø nöôùc.

- Ñieàu kieän kinh teá - xaõ hoäi: du lòch laø ngaønh
kinh teá toång hôïp, coù tính lieân ngaønh, phaùt trieån du
lòch xanh chòu söï taùc ñoäng tröïc tieáp bôûi nhieàu ngaønh
kinh teá khaùc.

- Yeáu toá vaên hoùa - xaõ hoäi: caùc giaù trò vaên hoùa ñaëc
saéc, phong phuù vöøa laø taøi nguyeân ñaàu vaøo vöøa laø ñoái
töôïng caàn ñöôïc baûo toàn vaø phaùt huy töø caùc hoaït
ñoäng phaùt trieån du lòch xanh. 

- Yeáu toá moâi tröôøng vaø bieán ñoåi khí haäu: moâi
tröôøng vaø khí haäu thuaän lôïi laø ñieàu kieän ñeå phaùt
trieån du lòch; ngöôïc laïi, neáu xaûy ra bieán ñoåi khí haäu,
moâi tröôøng bò xaâm phaïm seõ gaây khoù khaên cho phaùt
trieån du lòch vaø ñoøi hoûi phaûi coù nhieàu noã löïc ñieàu
chænh ñeå phuïc hoài.

- Yeáu toá khoa hoïc vaø coâng ngheä: khoa hoïc vaø
coâng ngheä hieän ñaïi laø ñieàu kieän ñeå phaùt trieån du
lòch xanh. Nhöõng tieán boä cuûa khoa hoïc vaø coâng
ngheä seõ giuùp phaùt trieån du lòch maø khoâng gaây ra
nhöõng taùc ñoäng xaáu ñeán moâi tröôøng vôùi nhöõng coâng
ngheä nhö xöû lyù raùc thaûi, nöôùc thaûi, coâng ngheä saûn
xuaát naêng löôïng môùi, naêng löôïng taùi taïo,…

2. vaän duïng phaùt trieån du lòch xanh trong
kinh doanh khaùch saïn ôû vieät nam hieän nay

Tröôùc nhöõng taùc haïi do bieán ñoåi khí haäu gaây ra,
con ngöôøi ngaøy caøng coù yù thöùc roõ raøng, ñuùng ñaén
hôn veà baûo veä moâi tröôøng vaø daàn hình thaønh yù thöùc
vaø haønh ñoäng “tieâu duøng xanh”. Do vaäy, caùc doanh
nghieäp trong lónh vöïc löu truù taïi Vieät Nam ñaõ töøng
böôùc caäp nhaät vaø aùp duïng caùc bieän phaùp nhaèm phaùt
trieån du lòch xanh trong hoaït ñoäng kinh doanh cuûa
mình. Moät cô sôû löu truù khi muoán aùp duïng caùc bieän
phaùp beàn vöõng vaøo heä thoáng caàn taäp trung vaøo 3
yeáu toá neàn taûng quan troïng, ñoù laø: naêng löôïng, nöôùc
vaø chaát thaûi. Quaûn lyù chaët cheõ vaø xöû lyù thaønh coâng
nhöõng yeáu toá neâu treân seõ goùp phaàn giaûm thieåu ñaùng
keå caùc taùc ñoäng cuûa khaùch saïn ñoái vôùi moâi tröôøng,
xaây döïng ñöôïc loøng tin ñoái vôùi khaùch haøng vaø taïo
lôïi theá caïnh tranh treân thò tröôøng.

Taïi caùc khaùch saïn Vieät Nam hieän nay, caùc nhaø

quaûn lyù nhaän ñònh raèng coù hai xu höôùng veà phaùt
trieån xanh ñang toàn taïi bao goàm: xaây döïng xanh vaø
vaän haønh xanh. Tuy nhieân, xaây döïng moät cô sôû vaät
chaát beàn vöõng vaãn laø moät caâu hoûi ñang coøn ñeå ngoû
cuûa ban quaûn lyù khaùch saïn khi ôû khaù nhieàu khaùch
saïn taïi Vieät Nam hieän nay, vieäc xaây döïng naøy
khoâng ñöôïc can thieäp caùc bieän phaùp thaân thieän
ngay töø ñaàu. Chính vì leõ ñoù, tieáp caän xu höôùng vaän
haønh xanh ñang ñöôïc nhieàu khaùch saïn löïa choïn.

Tuy raèng caùc khaùch saïn taïi Vieät Nam ñang thay
ñoåi nhaän thöùc vaø chuû ñoäng hôn trong vieäc baûo veä
moâi tröôøng vaø höôùng tôùi phaùt trieån xanh, song treân
thöïc teá trong quaù trình trieån khai ñaõ gaëp phaûi nhöõng
khoù khaên, aûnh höôûng ñeán keát quaû thöïc hieän, nhö:
khoâng ñuû chi phí ñaàu tö ban ñaàu (voán), vò trí khaùch
saïn khoâng thuaän lôïi (ñòa ñieåm), thieáu caùc quy chuaån
xanh chính thoáng töø cô quan quaûn lyù coù thaåm quyeàn
(quy ñònh vaø höôùng daãn thöïc hieän), leä thuoäc vaøo
möùc ñoä haøi loøng cuûa khaùch haøng (yù kieán khaùch
haøng) vaø bieán ñoäng nhaân söï lôùn (söï tham gia cuûa
nhaân vieân). Cuï theå:

- Chi phí leân yù töôûng, xaây döïng vaø ñaàu tö cô sôû
vaät chaát ñeå taïo neân “khaùch saïn xanh” seõ cao hôn so
vôùi xaây döïng khaùch saïn theo tieâu chuaån thoâng
thöôøng. Vì vaäy, caùc nhaø ñaàu tö seõ phaûi chôø raát laâu
tröôùc khi thu hoài laïi voán cuûa mình.

- Xaây döïng khaùch saïn ôû khu vöïc thaønh thò gaëp
nhieàu khoù khaên trong vieäc xaây döïng caùc coâng
trình xanh. 

- Vieät Nam chöa coù moät quy chuaån chính thoáng
naøo veà du lòch xanh, khieán cho caùc khaùch saïn chöa
theå xaây döïng vaø aùp duïng moät caùch heä thoáng vaø
hieäu quaû nhaát.

- Ngoaøi ra, khoâng phaûi ñoái töôïng khaùch naøo
cuõng coù nhaän thöùc ñuùng veà du lòch xanh, moät soá
du khaùch löïa choïn caùc khaùch saïn 3-5 sao seõ coù
nhöõng mong ñôïi nhaát ñònh töông öùng vôùi soá tieàn
mình boû ra vaø ñieàu naøy thöôøng ngöôïc laïi vôùi caùc
thöïc haønh xanh. 

- Cuoái cuøng laø khoù khaên veà vaán ñeà nhaân söï trong
khaùch saïn. Vôùi ñaëc ñieåm coù tyû leä “nhaûy vieäc” cao,
ñieàu naøy khieán cho vieäc ñaøo taïo nhaân vieân môùi caùc
thoùi quen vaø yù thöùc baûo veä moâi tröôøng trôû neân khoù
khaên vaø toán keùm.
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3. moät soá giaûi phaùp nhaèm thöïc hieän phaùt trieån
xanh trong kinh doanh khaùch saïn ôû vieät nam

Treân cô sôû nhaän thöùc ñöôïc söï caàn thieát cuûa vieäc
phaùt trieån xanh trong lónh vöïc kinh doanh khaùch
saïn, cuõng nhö nhìn nhaän ñöôïc nhöõng khoù khaên coøn
toàn taïi trong quaù trình trieån khai, taùc giaû xin ñöôïc ñeà
xuaát moät soá giaûi phaùp nhö sau:

Veà phía cô quan quaûn lyù nhaø nöôùc veà du lòch:
Caàn xaây döïng chieán löôïc, keá hoaïch toång theå quoác
gia veà phaùt trieån du lòch theo höôùng taêng tröôûng
xanh; phaùt trieån haï taàng giao thoâng vaø cô sôû vaät
chaát kyõ thuaät du lòch thaân thieän vôùi moâi tröôøng;
phoái hôïp lieân ngaønh trong phaùt trieån du lòch theo
höôùng taêng tröôûng xanh. Beân caïnh ñoù, caàn coù caùc
chính saùch khuyeán khích taêng cöôøng tính “xanh”
trong phaùt trieån du lòch; coù quy ñònh roõ raøng veà caùc
tieâu chí “xanh” vaø höôùng daãn thöïc hieän moät caùch
baøi baûn, thoáng nhaát; coù chính saùch hoã trôï caùc
doanh nghieäp phaùt trieån theo höôùng xanh; ñoàng
thôøi, coù cheá taøi cuï theå, roõ raøng ñeå xöû lyù ñoái vôùi
nhöõng doanh nghieäp maø hoaït ñoäng kinh doanh ñi
ngöôïc laïi vôùi nhöõng tieâu chí phaùt trieån xanh.

Veà phía caùc doanh nghieäp khaùch saïn: Caàn coù
keá hoaïch ñaàu tö daøi haïn cho vieäc phaùt trieån theo
höôùng xanh. Hieän nay, nhieàu khaùch saïn ñaõ thöïc
hieän vaø thaønh coâng trong vieäc ñaàu tö cho vieäc söû
duïng naêng löôïng xanh - naêng löôïng maët trôøi,
naêng löôïng gioù,…; söû duïng theû chìa khoùa töø tích
hôïp tính naêng kích hoaït ñieän; söû duïng voøi nöôùc
caûm bieán chuyeån ñoäng giuùp tieát kieäm nöôùc;…
Nhöõng öùng duïng cô baûn naøy caàn ñöôïc nhaân roäng
cho nhieàu khaùch saïn khaùc. Beân caïnh ñoù, caùc
khaùch saïn cuõng coù theå thöïc hieän caùc bieän phaùp

khaùc nhö ñaàu tö coâng trình tích tröõ nöôùc möa ñeå
söû duïng cho caùc sinh hoaït haøng ngaøy hoaëc ñaàu tö
caùc saûn phaåm thay theá thaân thieän vôùi moâi tröôøng
tuøy thuoäc vaøo ñieàu kieän vaø nguoàn voán cuûa mình,
chaúng haïn nhö: söû duïng caùc saûn phaåm höõu cô nhö
ga traûi giöôøng baèng vaûi tre, chaát taåy röûa phoøng töï
nhieân, phoøng xoâng hôi khoâ baèng tia hoàng ngoaïi;
traùnh söû duïng ñoà duøng nhöïa, söû duïng vaät lieäu
thay theá nhö söû duïng tuùi cotton hoaëc tuùi coùi thay
vì polythene, hoaëc hoäp ñöïng baèng ñaát nung thay
vì hoäp nhöïa; haïn cheá söû duïng giaáy maø söû duïng
coâng ngheä ñeå löu giöõ vaø quaûn lyù thoâng tin; taêng
cöôøng ñaøo taïo yù thöùc, thaùi ñoä cho nhaân vieân veà
phaùt trieån xanh, taïo vaên hoùa xanh trong doanh
nghieäp; khuyeán khích khaùch haøng tieâu duøng xanh
baèng caùc haønh ñoäng haïn cheá giaët laø ñoái vôùi ñoà vaûi
coøn coù theå taùi söû duïng,…

4. Keát luaän
Phaùt trieån xanh laø xu höôùng vaø cuõng laø yeâu caàu

taát yeáu ñöôïc ñaët ra trong phaùt trieån kinh teá treân
phaïm vi toaøn caàu. Ñaây cuõng laø xu höôùng phaùt trieån
trong kinh doanh du lòch noùi chung vaø kinh doanh
khaùch saïn noùi rieâng ôû Vieät Nam. Maëc duø coøn gaëp
khaù nhieàu khoù khaên trong quaù trình trieån khai thöïc
hieän, nhöng ngaønh Du lòch vaø caùc khaùch saïn Vieät
Nam ñang daàn töøng böôùc thay ñoåi ñeå ñaùp öùng xu
höôùng naøy. Ñeå coù theå ñaït keát quaû mong muoán, caàn
phaûi coù söï chæ ñaïo saùt sao töø caùc cô quan quaûn lyù
nhaø nöôùc veà chuû tröông chính saùch, söï hoã trôï veà
nguoàn löïc, söï phoái hôïp cuûa caùc caáp caùc ngaønh coù
lieân quan, cuõng nhö töø söï noã löïc cuûa chính caùc
doanh nghieäp khaùch saïn, coäng ñoàng daân cö ñòa
phöông vaø caû khaùch du lòch n

kinh doanh
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ABSTRACT: 
According to the World Tourism Organization (UNWTO), Vietnam is ranked 6th out of ten

countries with the highest tourist growth rate in the world. In addition, Vietnam is the leading
tourist destination in Asia, according to the World Tourism Alliance (WTA). However, the
rapid growth of tourism has adversely impacted on the natural environment and has created
cultural issues. In other words, these issues are a manifestation of the tourism’s unsustainable
development. Developing green tourism is an extremely urgent task for Vietnam’s tourism
industry in general and tourism businesses like hotels in particular. This paper presents  the
development of green tourism in the world and its implementation into hotels in Vietnam. 

Keywords: green tourism, green tourism development, green hotel. 
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