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PHAT TRIEN DU LICH XANH
VA NHUNG VAN DUNG TRONG
KINH DOANH KHA CH SAN O VIET NAM

® VU LAN HUGNG

TOM TAT:

Theo UNWTO, Viét Nam dugc x€p hang 6/10 qudc gia dat tdc dd ting truéng khéach du lich
hang diu thé giéi va dugc WTA binh chon 12 diém d&n du lich hang ddu chau A. Tuy nhién, di
kém véi tdc do ting trudng cao 1a nhitng 4nh hudng bat 10i d&€n cdc van dé vé tai nguyén, moi

trudng va vin héa. Pay chinh I bi€u hién cta phat trién khong bén vitng. Chinh vi vay, phat trién

du lich xanh dugc dit ra nhu mdt yéu ciu v cling cAp thi€t, ddi hdi nganh Du lich Viét Nam néi

chung va cic doanh nghiép du lich, trong d6 c6 cic khach san néi riéng ludn phai nd lyc d€ dat

dugc muc tiéu nay. Bai vi€t nay ban vé phat trién du lich xanh va nhitng van dung trong kinh

doanh khédch san & Viét Nam.

Tir khéa: du lich xanh, phét trién du lich xanh, khach san xanh.

1. Dulich xanh va phat trién du lich xanh

1.1. Khdi niém

Theo Vién Nghién ctu Phat tri€n Du lich, du
lich xanh dugc hi€u 1a du lich dva trén nén ting
khai thac hgp 1y va hiéu qud cdc ngudn tai nguyén,
phét trién gidn v6i bdo vé modi trudng, bdo ton da
dang sinh hoc, gidm phdt thai khi nha kinh va thich
ing vdi bi€n ddi khi hau. Phat trién du lich xanh 1a
chia khéa dé phéat trién du lich ¢6 trach nhiém, dim
bdo phat trién du lich bén vitng. Phat trién du lich
xanh 12 phit trién du lich @m bao tuan thi nguyén
tdc ton trong va bdo vé ti nguyén tu nhién, bdo vé
moi trudng, phat trién du lich than thién va khong
ph4 v& cdnh quan moi trudng; gin véi viée bdo tdn
va phat huy cdc gia tri van hda, din tdc; bdo ddm
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qudc phong, an ninh, trat ty an toan xa hoi va tao
nén nhitng cd hoi giao luu, hoc hdi, gitip d& 1in
nhau gifta con ngudi cdc viing, mién, cling nhu cdc
qudc gia, dan tdc.

Trong kinh doanh khich san, phét trién du lich
xanh dugc hiéu la nhitng nd luc clia cdc khich san
dé trd nén than thién v6i mdi trudng hon bing viéc
ti€t kiém ning lugng, ngudn nudc va tao ra vin hoa
“xanh” trong phuc vu ma vin ddm bao chit lugng
dich vu.

Céc tiéu chi “xanh” trong khdch san bao gdm:

- Quan ly ning ludgng, nudc, chit thdi va khong
khi: Véi tiéu chi nay, cdc khach san c6 cac gidi
phéap st dung ning lugng tdi tao; c6 cong nghé xir
1y nudce thai, rac thai phut hgp trude khi xa thai vao
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moi trudng; han ché t6i da cic héa chit tdy riva, lam
sach ¢6 hai v6i mdi trudng ma thay vao d6 la cac
ch& phdm sinh hoc,...

- C4c hoat dong lién quan d&n phan phéi dich
vu: S dung chit liéu than thién v6i mdi trudng cho
dd ding mot 1an trong khich san (nhu luge, ban
chéiddanhring, dao caoriu,...).

Theo thdng tin méi diy, nim trong nd luc
gidm lugng réc thdi, Uy ban chau Au dy ki€n cAm
st dung bo dau goi, sita tim déng chai loai nhé
trong cdc khdach san gy dnh hudng 16n d€n moi
trudng do st dung nhiéu nhya va gidy. Theo do,
khdch san s& cung cap bd vé sinh c4 nhan bing
cdc chai 16n, st dung nhiéu 14n va khich khong
thé mang vé.

- Boi ngii nhan vién “xanh”: Cac khach san phai
khuyé&n khich sy tham gia phat trién du lich xanh
ctia nhan vién thong qua cic budi dao tao, cudce thi
vé duy tri vAn dé nhan thic trong vin héa phuc vu.

Viéc phit trién du lich xanh trong c4c khach san
dem lai nhiéu 1di ich cho cic co s6 luu tri nay. C6
thé liét ké ra ddy mot s6 16i ich ndi bat nhu sau:

- Tang cudng niém tin clia khdch hang: khich
hang s& cam thdy hai long hon khi luu trd tai khach
san xanh va c¢6 xu huéng quay lai n€u khéch san
ddp tng dugc yéu cau vé bio vé mdi trudng.

- Giam chi phi hoat dong: ap dung céc giai phdp
tiét kiém ning lugng, tai nguyén, giam thiéu lugng
chét thai, khdch san c6 thé gidm chi phi hoat dong
va ti€t kiém chi phi trong dai han.

- Tao sy khédc biét canh tranh: hi€n nay khich
hiang ngay cing nhay cdm v&i vin dé moi trudng
va s€ uu ti€n lya chon luu trd tai khach san xanh.
Pugc cong nhin 13 khich san xanh c6 thé gitip
cho cédc khéch san ting tinh canh tranh va thuong
hiéu cda minh.

- Tao ddong luc cho nhan vién: tham gia vao cic
hoat dong du lich xanh, cdc khich san ciing c6 thé
tao ra dong luc cho nhan vién biing cdch dao tao
va huéng din nhan vién thyc hién cdc hoat dong
xanh. Khi d6, ho s& cdm thdy hai long hon véi
cong viéc clia minh va sé c6 dong luc lam viéc t6t
hon, tr d6 cdi thién chat lugng dich vu va ting
doanh s6 bdn hang.

- Tdng doanh thu: nhd lugng khiach hang ting,

ti€t kiém chi phi, tao ra su khac biét canh tranh gidp
cdc khich san xanh c6 thé ting doanh thu.

- G6p phan bdo vé mdi trudng: cac hoat dong du
lich xanh c6 tdc dong tich cuc d&€n modi trudng, gidp
gidm thiéu lugng chat thai, ti€t kiém ning lugng va
tai nguyén, bdo vé& ngudn tai nguyén thién nhién va
déng g6p vao su phat trién bén vitng.

Véi céc 1gi ich nhu vdy, du lich xanh dang trg
thainh mdt xu huéng phat trién mdi clia nganh du
lich va khich san va cdc khdch san c6 thé tan dung
dé nang cao hiéu qua kinh doanh.

1.2. Nguyén tdc phadt trién du lich theo hudng
tang truong xanh

- P4Am bao tdc dd ting trudng Sn dinh, chi trong
phit trién theo chiéu siu, chit lugng va hiéu qua;
“xanh héa” cac hoat dong kinh doanh va ti€u dung
du lich.

- PAu tu phat trién du lich phai theo huéng “dau
tu xanh”, dAu tu phdi c6 trach nhiém, khai thdc, st
dung ti€t kiém, hiéu qua tai nguyén va cdc ngudn
Iyc cho phit trién du lich; ton trong tinh nguyén ban
cla tai nguyén du lich, ddm bao hai hoa gitra bao
ton va phat trién, khong danh ddi tai nguyén dé
phét trién du lich bing moi gia.

- Phét tri€n hé thong két cAu ha tang, co s§ vat
chat k§ thuat du lich, ngudn nhan lyc du lich va cic
y&u t6 khdc ddm bdo tuong thich v6i mo hinh phat
trién du lich theo huéng ting trudng xanh.

- Coi trong bdo vé tai nguyén, moi trudng va
bdo ton da dang sinh hoc; thich ting v6i bién ddi khi
hau, gidm thiéu tic dong xau va thiét hai do bi€n
d6i khi hau gy ra.

- Giam thi€u phat thai khi nha kinh, gidm thiéu 6
nhiém moi trudng.

- Phét trién du lich trén nén tdng moi trudng xa
hoi vin minh, lich sy, than thién, an toan; phat
trién du lich cho con ngudi va vi con ngudi; ddm
bdo cong ddong va ngudi dan hudng thu cic gid tri
tit du lich; tao viéc lam xanh va bén vitng, ting thu
nhip, ning cao mic séng cho ngudi din; gidi
quy&t tét cdc van dé an sinh va phic 1¢i xa hoi;
bao ton va phdt huy t&i uu cdc gid tri, bdn sic vin
héa dan toc.

- Phét trién du lich trén nguyén tic cong bing va
binh déng.
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1.3. Cdc yeutd'tac dong

- Thé ché& va chinh sich: phat trién du lich xanh
phai dugc dinh huéng trong cdc chi truong, dudng
16i cia Pang, trong hé thdng chinh sich, phap luat
ctiia Nha nudc.

- Piéu kién kinh t& - xa hoi: du lich 12 nganh
kinh t& t6ng hgp, c6 tinh lién nganh, phat trién du
lich xanh chiu sy tdc dong truc ti€p bdi nhiéu nganh
kinh t€ khéc.

- Y&u t6 vin héa - xa hoi: cdc gid tri vin héa dic
sic, phong phii vira 12 tai nguyén diu vao vira 1a doi
tugng can dudc bio tdn va phat huy tir cic hoat
dong phat trién du lich xanh.

- Yé&u t6 moi trudng va bién ddi khi hau: moi
truong va khi hau thuan 1¢i 1a diéu kién d€ phat
trién du lich; ngudc lai, néu x3y ra bién d6i khi hau,
mdi trudng bi xaAm pham s€ gay khé khéan cho phat
trién du lich va doi héi phai c6 nhiéu nd lyc diéu
chinh @€ phuc hdi.

- Y€&u t6 khoa hoc va cong nghé: khoa hoc va
cong nghé hién dai 1a diéu kién d€ phat trién du
lich xanh. Nhitng ti€n bd clia khoa hoc va cong
nghé sé& gitip phat trién du lich ma khong giy ra
nhitng tdc dong x4u d€n moi trudng vdi nhitng cong
nghé nhu xt 1y rdc thai, nu6c thai, cong nghé san
xuét ning lugng mdi, ning lugng tdi tao,...

2. Van dung phéat trién du lich xanh trong
kinh doanh khich san ¢ Viét Nam hién nay

TruSc nhitng tic hai do bién ddi khi hau giy ra,
con ngudi ngay cang c6 y thic rd rang, ding din
hon vé bdo vé moi trudng va dan hinh thanh y thitc
va hanh dong “ti€u dung xanh”. Do viy, cdc doanh
nghiép trong linh vyc luu trd tai Viét Nam da tirng
buGc cAp nhat va dp dung cdc bién phap nhim phét
trién du lich xanh trong hoat dong kinh doanh ctia
minh. Mot ¢o s& luu trid khi mudn dp dung cic bién
phdp bén vitng vao hé thdng cin tip trung vao 3
y&u t6 nén ting quan trong, d6 13: ning lugng, nuéc
va chat thdi. Quin 1y chit ché va xi ly thanh cong
nhitng y&u t6 néu trén sé gép phan gidm thiéu ddng
ké céc tic dong ciia khach san d6i v6i moi trudng,
xay dung dugc long tin d6i v6i khach hang va tao
1gi th€ canh tranh trén thi trudng.

Tai cac khach san Viét Nam hi€n nay, cdc nha
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quéan 1y nhan dinh ring c6 hai xu huéng vé phat
trién xanh dang ton tai bao gdm: xay dung xanh va
van hanh xanh. Tuy nhién, xdy dung mot cd s& vit
chit bén vitng vin 12 mot cAu héi dang con dé ngd
clia ban quén 1y khich san khi & kha nhiéu khich
san tai Viét Nam hién nay, vi€éc xay dung nay
khong dugc can thi€p cac bién phdp than thién
ngay tif du. Chinh vi 1& d6, ti€p cin xu huéng van
hanh xanh dang dugc nhiéu khach san Iya chon.

Tuy ring c4c kh4ch san tai Viét Nam dang thay
ddi nhan thifc va chii dong hon trong viéc bio vé
moi trudng va hudng ti phat trién xanh, song trén
thuc t& trong qud trinh trién khai da gip phai nhitng
kho khin, 4nh hudng dén k&t qua thuc hién, nhu:
khong di chi phi diu tu ban dau (von), vi tri khich
san khong thuan 1¢i (dia diém), thi€u cdc quy chuin
xanh chinh théng tif c6 quan quan ly ¢6 thim quyén
(quy dinh va huéng din thyc hién), 1& thudc vao
muic do hai long clia khach hang (y ki€n khach
hang) va bié€n dong nhan sy 16n (su tham gia cla
nhan vién). Cu thé:

- Chi phi 1&én y tudng, xay dung va diu tu co s
vat chat d€ tao nén “khdch san xanh” sé& cao hon so
véi xay dung khich san theo tiéu chuin thong
thudng. Vi viy, cdc nha diu tu s& phdi chd rit lau
tru6c khi thu hdi lai von cda minh.

- Xay dung khédch san ¢ khu vuc thanh thi gap
nhiéu khé khin trong viéc xay dung cdc cong
trinh xanh.

- Viét Nam chua ¢6 mdt quy chuén chinh théng
nao vé du lich xanh, khi€n cho cdc khach san chua
thé xdy dung va 4p dung mot cdch hé thong va
hiéu qua nhat.

- Ngoai ra, khong phdi ddi tugng khdch nao
ciing c6 nhin thifc ding vé du lich xanh, mot s6
du khdch Iva chon cdc khdach san 3-5 sao s€ c6
nhitng mong dgi nha't dinh tuong ¢ng vdi s tién
minh b ra va diéu nay thudng ngugc lai véi cdc
thuc hanh xanh.

- Cudi cling 1a kh6 khin vé van dé& nhén sy trong
khéch san. V6i dic di€m c6 ty 1& “nhay viéc” cao,
diéu nay khi€n cho viéc dao tao nhan vién mdi cic
th6i quen va y thitc bdo vé mdi trudng tré nén kho
khin va t6n kém.
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3. Mot so giai phap nham thyc hién phat trién
xanh trong kinh doanh khich san ¢ Viét Nam

Trén cd s§ nhan thitc dude su can thiét clia viéc
phét trién xanh trong linh vuc kinh doanh khich
san, cling nhu nhin nhan dugc nhitng khé khian con
ton tai trong qua trinh trién khai, tic gia xin dugc dé
xudt mot sO gidi phap nhu sau:

V& phia co quan quan 1y nha nuéc vé du lich:
Can xay dung chién lugc, k& hoach téng thé qudc
gia vé phat trién du lich theo huéng ting trudng
xanh; phdt trién ha tAng giao thong va co sd vat
chat k§ thuat du lich thin thién véi mdi trudng;
phdi hgp lién nganh trong phat trién du lich theo
huéng ting trudng xanh. Bén canh d6, cin c6 cic
chinh sach khuy&n khich ting cudng tinh “xanh”
trong phat trién du lich; c6 quy dinh rd rang vé cic

P13
1

tiéu chi “xanh” va huéng din thyc hién mot cach
bai ban, thong nhat; c6 chinh sich hd tr¢ cic
doanh nghiép phat trién theo huéng xanh; ddng
thdi, c6 ché tai cu thé, rd rang dé xit ly doi véi
nhitng doanh nghiép ma hoat dong kinh doanh di
ngugc lai v6i nhitng tiéu chi phét trién xanh.

V& phia cdc doanh nghiép khdch san: Can c6
k& hoach diu tu dai han cho viéc phat trién theo
huéng xanh. Hién nay, nhiéu khdch san da thuc
hién va thanh cong trong viéc dau tu cho viéc st
dung ndng lugng xanh - ning lugng mit trdi,
niang lugng gio,...; st dung thé chia khéa tur tich
hgp tinh ning kich hoat dién; s& dung voi nudc
cdm bi€n chuyén dong gidp ti€t kiém nudc;...
Nhitng tng dung cd bdn nay cin dugc nhin rong
cho nhiéu khdch san khdc. Bén canh d6, cic
khdch san ciing c¢6 thé thuc hién cdc bién phap
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khdc nhu ddu tr cong trinh tich trit nudc mua dé
stt dung cho céc sinh hoat hang ngay hoic diu tu
cdc sdn phadm thay thé than thién véi moi trudng
tily thudc vao diéu kién va ngudn von clia minh,
ching han nhu: st dung cdc sdn phim hitu co nhu
ga trdi giudng biing vai tre, chit ty rira phong tu
nhién, phong xong hdi kho bing tia hdng ngoai;
tranh st dung d6 dung nhua, si dung vat liéu
thay th€ nhu st dung tdi cotton hoic tdi c6i thay
vi polythene, hoic hdp dung bing di't nung thay
vi hop nhua; han ch€ sit dung gidy ma st dung
cong nghé d€ luu giit va quéan ly thong tin; ting
cudng ddo tao y thifc, thdi @6 cho nhin vién vé
phdt trién xanh, tao vin héa xanh trong doanh
nghiép; khuy&n khich khdach hang tiéu dung xanh
bing cdc hanh dong han ché giitla doi véi dd vai
con c6 thé tdi st dung,...

4. Kétluan

Phat trién xanh 1a xu huéng va ciing 1a yéu ciu
tait y&u dudc dit ra trong phat trién kinh t€ trén
pham vi toan cAu. Pay ciing 12 xu huéng phat trién
trong kinh doanh du lich néi chung va kinh doanh
khach san néi riéng & Viét Nam. Mic du con gip
kh4 nhiéu khé khin trong qud trinh trién khai thyc
hién, nhung nganh Du lich va cdc khich san Viét
Nam dang dan tiing budc thay ddi dé dap tng xu
huéng nay. D€ c6 thé dat két qui mong mudn, can
phdi ¢6 su chi dao sit sao tir cic cd quan quén Iy
nha nudc vé chii truong chinh sich, sy hd trg vé
nguodn luc, sy phdi hop clia cdc cAp cdc nganh c6
lién quan, cling nhu tir sy nd luc clia chinh cic
doanh nghiép khich san, cdng dong din cu dia
phuong va ca khach dulich m
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ABSTRACT:

According to the World Tourism Organization (UNWTO), Vietnam is ranked 6th out of ten
countries with the highest tourist growth rate in the world. In addition, Vietnam is the leading
tourist destination in Asia, according to the World Tourism Alliance (WTA). However, the
rapid growth of tourism has adversely impacted on the natural environment and has created
cultural issues. In other words, these issues are a manifestation of the tourism’s unsustainable
development. Developing green tourism is an extremely urgent task for Vietnam’s tourism
industry in general and tourism businesses like hotels in particular. This paper presents the
development of green tourism in the world and its implementation into hotels in Vietnam.

Keywords: green tourism, green tourism development, green hotel.
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