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1. ñaët vaán ñeà
Söï phaùt trieån cuûa cuoäc caùch maïng coâng nghieäp

4.0 keùo theo nhieàu coâng ngheä ra ñôøi, ñaëc bieät laø
coâng ngheä Internet vaïn vaät (IoT). IoT ñang phoå
bieán trong nhieàu lónh vöïc (y teá, giao thoâng, saûn
xuaát,...) nhöng xu höôùng naøy vaãn ít ñöôïc ngöôøi daân
ôû nhöõng nöôùc coù neàn kinh teá ñang taêng tröôûng quan
taâm. ÔÛ nhöõng nöôùc ñang phaùt trieån nhö Vieät Nam,
IoT ñaëc bieät noåi troäi trong lónh vöïc thanh toaùn vaø
nhaø cöûa. Ñoái vôùi thanh toaùn ñieän töû, khoâng theå boû
qua xu höôùng thanh toaùn ñieän töû baèng maõ QR trong
nhöõng naêm gaàn ñaây. Maõ phaûn hoài nhanh (QR) laø

moät coâng ngheä IoT thöôøng ñöôïc söû duïng ñeå thay
ñoåi vaø caûi thieän traûi nghieäm cuûa khaùch haøng.

Maëc duø tröôùc ñaây ñaõ coù nhieàu baøi nghieân cöùu veà
IoT hoaëc thanh toaùn qua maõ QR, nhöng chöa coù baøi
nghieân cöùu naøo coù söï keát hôïp giöõa IoT vaø maõ QR
trong thanh toaùn ñieän töû. Coäng theâm söï tin töôûng vaø
thaùi ñoä cuûa ngöôøi daân veà lôïi ích cuûa maõ QR cuõng
nhö coâng ngheä IoT taïi caùc neàn kinh teá ñang phaùt
trieån nhö Vieät Nam vaãn chöa roõ raøng. Vì vaäy,
nghieân cöùu naøy muoán thoâng qua söï tin töôûng, nhaän
thöùc tính höõu ích vaø nhaän thöùc tính deã söû duïng nhaèm
ñaùnh giaù taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá ñoù ñeán thaùi ñoä söû
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CAùC yeáu Toá Aûnh höôûng ñeán yù ñònh 
Söû duïng Coâng ngheä inTeRneT vAïn vAäT

TRong ThAnh ToAùn ñieän Töû: 
TRöôøng hôïp nghieân Cöùu quA mAõ qR

l NguyeãN Thò MiNh Chaâu - PhaïM Thò Mai aNh - PhaN Thò TruùC aNh 
- hoaøNg Thò ThaNh Nhö - ÑaëNg NgoïC PhöôNg TruùC

Toùm TAÉT:
Coâng nghieäp 4.0 phaùt trieån daãn ñeán nhieàu coâng ngheä môùi ra ñôøi, ñaëc bieät laø coâng ngheä Internet

vaïn vaät (IoT). Taïi Vieät Nam, IoT chuû yeáu phoå bieán vaø phaùt trieån hôn caû trong lónh vöïc nhaø ôû vaø
thanh toaùn. Baøi nghieân cöùu tieán haønh phaân tích vieäc söû duïng maõ QR trong thanh toaùn ñieän töû, vì
maõ QR thuoäc IoT vaø Vieät Nam ñang laø moâi tröôøng tieàm naêng veà lónh vöïc thanh toaùn ñieän töû. Vôùi
muïc tieâu xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù ñònh söû duïng maõ QR trong thanh toaùn ñieän töû, töø ñoù
ñaùnh giaù vieäc môû roäng söû duïng IoT taïi Vieät Nam. Cuøng 409 maãu thuoäc theá heä Gen Z ñöôïc thu thaäp
taïi Thaønh phoá Hoà Chí Minh töø thaùng 9 ñeán thaùng 10 naêm 2022, baøi nghieân cöùu söû duïng phöông
phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù vaø hoài quy tuyeán tính boäi thoâng qua phaàn meàm SPSS. Keát quaû
phaân tích phaùt hieän Söï tin caäy taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán Thaùi ñoä. 

Töø khoùa: IoT, Internet vaïn vaät, maõ QR, thanh toaùn ñieän töû.
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duïng maõ QR trong thanh toaùn ñieän töû cuûa ngöôøi
duøng, töø ñoù ñaùnh giaù vieäc söû duïng vaø cung caáp luaän
cöù khoa hoïc, goùp phaàn giuùp doanh nghieäp phaùt trieån
öùng duïng thanh toaùn ñieän töû cuõng nhö coù theâm yù
töôûng veà saûn xuaát coâng ngheä IoT.

2. Cô sôû lyù thuyeát vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
2.1. Moâ hình chaáp nhaän coâng ngheä (TAM)

TAM ñaõ ñöôïc xaùc nhaän laø moät moâ hình maïnh
meõ vaø phuø hôïp ñeå döï ñoaùn vieäc aùp duïng heä thoáng
thoâng tin cuûa töøng caù nhaân (Davis, 1989). Theo ñeà
xuaát chính cuûa TAM laø vieäc ngöôøi duøng söû duïng
coâng ngheä môùi ñöôïc xaùc ñònh tröïc tieáp bôûi yù ñònh
haønh vi cuûa hoï ñeå söû duïng coâng ngheä ñoù. Ngoaøi
ra, Davis (1989) coøn laäp luaän theâm raèng yù ñònh
haønh vi laø moät chöùc naêng cuûa thaùi ñoä vaø hai nieàm
tin cuï theå: nhaän thöùc tính höõu ích vaø nhaän thöùc tính
deã söû duïng.

Nhaän thöùc tính höõu ích ñöôïc ñònh nghóa laø möùc
ñoä maø caù nhaân tin raèng vieäc söû duïng moät coâng
ngheä nhaát ñònh seõ naâng cao hieäu suaát cuûa hoï (Kim
vaø coäng söï, 2008; Lee vaø coäng söï, 2005). Nhöõng
ñeà taøi veà ngaân haøng tröïc tuyeán tröôùc ñaây ñaõ cung
caáp minh chöùng thöïc nghieäm cho söï taùc ñoäng tích
cöïc maïnh meõ cuûa tính höõu ích ñoái vôùi thaùi ñoä cuûa
ngöôøi tieâu duøng (Chau vaø Ngai, 2010; Chiou vaø
Shen, 2012).

H1: Nhaän thöùc tính höõu ích aûnh höôûng tích cöïc
ñeán thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng.

Nhaän thöùc tính deã söû duïng cuûa moät caù nhaân raèng
vieäc söû duïng moät heä thoáng cuï theå laø deã ñôn giaûn vaø
deã thöïc hieän (Davis, 1989; Taylor vaø coäng söï,
1995). Venkatesh (2000) nhaän thaáy raèng nhaän thöùc
tính deã söû duïng laø moät yeáu toá quan troïng aûnh höôûng
ñeán thaùi ñoä trong vieäc söû duïng coâng ngheä thoâng tin.

Keát quaû töông töï ñaõ ñöôïc xaùc nhaän bôûi caùc nghieân
cöùu khaùc nhau trong boái caûnh chaáp nhaän ngaân haøng
ñieän töû (Chau vaø Ngai, 2010; Chiou vaø Shen, 2012). 

H2: Nhaän thöùc tính deã söû duïng aûnh höôûng tích
cöïc ñeán thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng.

Thaùi ñoä ñöôïc ñònh nghóa raèng moät caù nhaân ñaùnh
giaù tích cöïc hoaëc tieâu cöïc khi söû duïng caùc dòch vuï
ngaân haøng tröïc tuyeán (Bashir vaø coâng söï, 2015).
Ngoaøi ra, tuøy thuoäc vaøo thaùi ñoä maø ngöôøi duøng ñöa
ra yù ñònh cuûa mình (Kim vaø coäng söï, 2017). Beân
caïnh ñoù, Song vaø coäng söï (2021) cuõng cho raèng moâ
hình TAM ñaõ thöøa nhaän thaùi ñoä laø yeáu toá quyeát ñònh
chính trong vieäc döï ñoaùn yù ñònh cuûa ngöôøi duøng
trong vieäc söû duïng coâng ngheä môùi. 

H3: Thaùi ñoä ñoái vôùi vieäc söû duïng maõ QR aûnh
höôûng tích cöïc yù ñònh söû duïng cuûa ngöôøi tieâu duøng.

2.2. Söï tin töôûng

Söï tin töôûng bieåu thò nieàm tin tích cöïc veà ñoä tin
caäy, khaû naêng tin caäy vaø nhaän thöùc söï tin caäy cuûa
moät ngöôøi, moät ñoái töôïng hoaëc moät quaù trình
(Rempel vaø coäng söï, 1985). Trong coâng ngheä thanh
toaùn, söï tin töôûng ñeà caäp ñeán nieàm tin chuû quan
raèng moät caù nhaân coù tính chính tröïc, thieän chí vaø ñuû
naêng löïc ñeå thöïc hieän caùc nghóa vuï cuûa mình nhaèm
taïo caûm giaùc an toaøn vaø thoaûi maùi khi söû duïng
(Zhou, 2013). Theo nghieân cöùu ñöôïc thöïc hieän bôûi
Sarkar vaø coäng söï (2020) cho thaáy raèng söï tin töôûng
vaøo vieäc söû duïng heä thoáng cuõng aûnh höôûng tích cöïc
ñeán thaùi ñoä. Ngoaøi ra, theo Lieùbana-Cabanillas vaø
coäng söï (2014), thaùi ñoä cuûa ngöôøi tieâu duøng vaøo heä
thoáng thanh toaùn seõ ñöôïc caûi thieän khi hoï coù söï tin
töôûng lôùn hôn vaøo noù. 

H4: Söï tin töôûng aûnh höôûng tích cöïc ñeán thaùi ñoä
cuûa ngöôøi tieâu duøng.
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Thaùi ñoä

H1

H2 YÙ ñònh söû duïngH3

H4

Nhaän thöùc tính höõu ích

Nhaän thöùc tính deã söû duïng

Söï tin caäy

Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu

Nguoàn: Toång hôïp vaø ñeà xuaát cuûa nhoùm taùc giaû
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Döïa vaøo caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây vaø muïc tieâu
cuûa baøi nghieân cöùu, baøi vieát ñeà xuaát moâ hình
nghieân cöùu nhö Hình 1.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu naøy ñaõ ñöôïc tieán haønh khaûo saùt

ngaãu nhieân caùc theá heä GenZ taïi TP. Hoà Chí Minh
veà phöông thöùc thanh toaùn ñieän töû baèng maõ QR töø
thaùng 9/2022 ñeán thaùng 10/2022 baèng phöông phaùp
laáy maãu thuaän tieän qua baûng caâu hoûi treân neàn taûng
Google Form. Baûng caâu hoûi khaûo saùt ñöôïc thieát keá
goàm 5 thang ño vôùi 26 bieán baèng thang ño Likert 5
ñieåm (1 - Raát khoâng ñoàng yù, 2 - Khoâng ñoàng yù, 3 -
Bình thöôøng, 4 - Ñoàng yù, 5 - Raát ñoàng yù). Cuï theå
goàm thang ño Nhaän thöùc tính höõu ích (PU), Nhaän
thöùc tính deã söû duïng (PEU), Söï tin töôûng (TR), Thaùi
ñoä (ATT) vaø YÙ ñònh söû duïng (BI). Thoâng qua baûng
caâu hoûi khaûo saùt ñoù, coù 409 maãu khaûo saùt hôïp leä,
ñöôïc maõ hoùa vaø thöïc hieän xöû lyù döõ lieäu baèng phaàn
meàm SPSS ñeå phaân tích ñònh löôïng.

Caùc phöông phaùp nghieân cöùu ñöôïc aùp duïng bao
goàm phöông phaùp phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(EFA) vaø phöông phaùp phaân tích hoài quy boäi tuyeán
tính, nhaèm xaùc ñònh roõ caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán yù
ñònh söû duïng maõ QR trong thanh toaùn ñieän töû.

4. Keát quaû nghieân cöùu
Keát quaû kieåm ñònh ño löôøng ñoä tin caäy baèng

Cronbach’s Alpha (CA) ñeàu ñaït yeâu caàu: Nhaän
thöùc tính höõu ích (a = 0.893), Thaùi ñoä (a = 0.913),
Nhaän thöùc deã söû duïng (a = 0.909), Söï tin caäy (a =
0.891), YÙ ñònh söû duïng (a = 0.905). 

Keát quaû thöïc hieän phaân tích nhaân toá khaùm phaù
vôùi caùc bieán ñoäc laäp: phaân tích moâ hình thoâng qua
21 bieán quan saùt cho thaáy giaù trò cuûa heä soá KMO =
0.950 vaø thoáng keâ Chi-Square cuûa böôùc kieåm ñònh
Bartletts Test coù chæ soá Sig. = 0.000 < 0.05; thu ñöôïc
3 nhaân toá taïi ñieåm duøng Eigenvalue = 1.040 > 1;
phöông sai trích laø 71.244 > 50%. Ñoái vôùi bieán phuï
thuoäc coù heä soá KMO = 0.864 vaø böôùc kieåm ñònh
Bartletts (Sig. = 0.000 < 0.05), phaân tích nhaân toá
phuø hôïp, giaù trò Eigenvalues = 3.637 > 1 vaø phöông
sai trích 72.732 > 50% cho neân ñaït yeâu caàu.

Keát quaû ma traän xoay cho thaáy, 21 bieán quan saùt
ñöôïc phaân thaønh 4 nhaân toá, taát caû caùc bieán quan saùt
ñeàu coù heä soá taûi nhaân toá Factor Loading lôùn hôn 0.5
vaø khoâng coøn caùc bieán xaáu. (Baûng 2)

Keát quaû phaân tích cho thaáy, caùc bieán Nhaän thöùc
tính höõu ích, Thaùi ñoä, Söï tin caäy ñeàu ñaït giaù trò P
(Sig.) < 0.1, chæ rieâng bieán Nhaän thöùc deã söû duïng
coù Sig. = 0.349 > 0.1 neân bò baùc boû. Töø Baûng 1 cho
thaáy ñöôïc bieán Söï tin caäy taùc ñoäng maïnh nhaát leân
bieán Thaùi ñoä vôùi Beta = 0.237. Ñoàng thôøi, heä soá
VIF trong khoaûng 1.781 - 2.574 naèm trong ngöôõng
quy ñònh cuûa Hair vaø coäng söï (2011) an toaøn khi
VIF nhoû hôn 5, neân nghieân cöùu döï baùo moâ hình
khoâng xaûy ra hieän töôïng coäng tuyeán. Caùc kieåm
ñònh khaùc veà möùc ñoä phuø hôïp cuûa moâ hình nhö töï
töông quan, phöông sai phaàn dö khoâng ñoåi, phaân
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Cronbach’s
alpha (Ca)

Corrected item - Total Correlation

Min Max

pu 0.893 0.667 0.775

aTT 0.913 0.735 0.827

peu 0.909 0.723 0.793

Tr 0.891 0.716 0.750

Bi 0.905 0.754 0.766

Baûng 1. Ñaùnh giaù söï tin caäy cuûa thang ño

Nguoàn: Trích xuaát keát quaû xöû lyù döõ lieäu töø SPSS

KMO and Bartletts Test cuûa bieán quan saùt

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0.950

Bartletts Test 
of Sphericity

Approx. Chi-Square 6088.181

df 210

Sig. 0.000

KMO and Bartletts Test cuûa bieán phuï thuoäc

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling 0.864

Bartletts Test 
of Sphericity

Approx. Chi-Square 1292.390

df 10

Sig. 0.000

Baûng 2. Keát quaû KMo vaø Barletts Test 
vaø ma traän xoay
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phoái chuaån phaàn dö khoâng ñoåi ñeàu ñaït
yeâu caàu. (Baûng 3)

4. Keát luaän
Baøi nghieân cöùu ñaõ söû duïng 5 yeáu toá

goàm: Nhaän thöùc tính höõu ích (PU), Nhaän
thöùc tính deã söû duïng (PEU), Söï tin töôûng
(TR), Thaùi ñoä (ATT) vaø YÙ ñònh söû duïng
(BI) ñeå xaùc ñònh nhöõng yeáu toá aûnh
höôûng ñeán yù ñònh söû duïng maõ QR trong
thanh toaùn ñieän töû. Vaø keát quaû chöùng
minh ñöôïc ba treân boán giaû thuyeát hôïp
leä, cuï theå nhöõng giaû thuyeát hôïp leä laø
Nhaän thöùc tính höõu ích vaø Söï tin töôûng
taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán Thaùi ñoä vaø
Thaùi ñoä taùc ñoäng cuøng chieàu ñeán YÙ ñònh
söû duïng. Ngoaïi tröø H2 veà Nhaän thöùc
tính deã söû duïng taùc ñoäng tích cöïc ñeán
Thaùi ñoä bò baùc boû vì coù Sig. > 0.1. 

Ngoaøi ra, nghieân cöùu cuõng chæ ra
ñöôïc raèng Söï tin töôûng taùc ñoäng maïnh
nhaát leân Thaùi ñoä so vôùi Nhaän thöùc tính
höõu ích vaø Nhaän thöùc tính deã söû duïng.
Töø ñoù, nhaän thaáy ñöôïc Söï tin töôûng
ñoùng vai troø quan troïng trong suy nghó
cuûa theá heä Gen Z khi hoï ñöa ra yù ñònh söû
duïng maõ QR trong thanh toaùn ñieän töû.
Ñieàu naøy coù nghóa, beân caïnh vieäc taäp
trung vaøo phaùt trieån nhöõng chöùc naêng
höõu ích cuûa thanh toaùn qua maõ QR thì
nhöõng doanh nghieäp cuõng caàn coù nhöõng
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rotated Component Matrixa

Component

1 2 3 4

PU4 0.786

PU3 0.771

PU2 0.760

PU1 .0734

PU5 0.715

PU6 0.683

TR3 0.791

TR1 0.754

TR4 0.752

TR2 0.733

TR5 0.685

PEU5 0.784

PEU2 0.780

PEU4 0.753

PEU3 0.730

PEU1 0.699

ATT3 0.767

ATT1 0.757

ATT2 0.755

ATT4 0.712

ATT5 0.622

Nguoàn: Trích xuaát keát quaû xöû lyù döõ lieäu töø SPSS

Nguoàn: Trích xuaát keát quaû xöû lyù döõ lieäu töø SPSS

Model

unstandardized 
Coefficients

Standardized
Coefficients t Sig.

Collinearity Statistics

B Std. error Beta Tolerance ViF

1

(Constant) .291 .150 1.946 .052

PU .177 .042 .166 4.202 .000 .561 1.781

ATT .486 .048 .476 10.037 .000 .388 2.574

PEU .041 .044 .041 .937 .349 .460 2.172

TR .224 .041 .237 5.440 .000 .461 2.171

Baûng 3. Keát quaû hoài quy
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baèng chöùng cuï theå kieåm chöùng ñöôïc khaû naêng cuûa
nhöõng chöùc naêng treân. Ñieàu naøy caàn ñöôïc thöïc hieän
thoâng qua vieäc cung caáp thoâng tin chính xaùc vaø ñaày
ñuû, taïo moái quan heä toát vôùi khaùch haøng, ñöa ra caùc
chöùng chæ hoaëc giaáy chöùng nhaän lieân quan ñeán saûn
phaåm hoaëc dòch vuï, taïo caùc chöông trình baûo haønh

vaø hoaøn tieàn, vaø taïo ra traûi nghieäm khaùch haøng toát.
Vieäc ñaåy maïnh söï tin töôûng naøy seõ giuùp khaùch haøng
coù caùi nhìn tích cöïc, taêng cöôøng hình aûnh vaø uy tín
cuûa doanh nghieäp, thu huùt vaø giöõ chaân khaùch haøng,
taïo ñieàu kieän cho söï phaùt trieån beàn vöõng cuûa doanh
nghieäp n
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To uSe ioT in e-pAymenT in vieTnAm: 

A CASe STudy of qR Code
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ABSTRACT: 
Many new technologies have been developed in the context of Industry 4.0, includingthe

Internet of Things (IoT). In Vietnam, IoT is mainly used in the smart home and payment
fields. This study is to analyze the intention to use  QR code in e-payment as QR code is
identified an IoT device and Vietnam has great potential for the development of e-payment.
This study determines the factors affecting the intention to use QR code in e-payment in
Vietnam, then evaluate the usage of IoT in Vietnam. The study’s data is collected from 409
samples of Gen Z customers living in Ho Chi Minh City over the period from September 2022
to October 2022. Exploratory factor analysis and multiple linear regression analysis are
employed with SPSS Statistics software. The study finds out that the factor of Trust has the
strongest impact on the attitude. 

Keywords: IoT, Internet of Things, QR code, e-payment.
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