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1. ñaët vaán ñeà
Theo Toång cuïc Thoáng keâ, naêm 2022, GDP nöôùc

ta taêng 8,0%. Trong ñoù, ngaønh Baùn buoân, baùn leû
taêng 10,2%; toång möùc baùn leû haøng hoùa vaø doanh thu
dòch vuï tieâu duøng naêm 2022 öôùc ñaït 5.680 nghìn tyû
ñoàng vôùi möùc taêng tröôûng 19,8%, neáu loaïi tröø yeáu
toá giaù taêng 15,6%. Hieäp hoäi Thöông maïi ñieän töû
Vieät Nam öôùc tính naêm 2022, quy moâ giao dòch
thöông maïi ñieän töû baùn leû chieám khoaûng 8,5% toång
möùc baùn leû haøng hoùa vaø doanh thu dòch vuï tieâu
duøng. Xeùt rieâng lónh vöïc baùn leû haøng hoùa, naêm
2022, tyû leä baùn leû haøng hoùa tröïc tuyeán so vôùi toång
möùc baùn leû haøng hoùa khoaûng 7,2%, cao hôn tyû leä
töông öùng 6,7% cuûa naêm 2021. 

Nhöõng con soá thoáng keâ neâu treân cho thaáy lónh
vöïc baùn leû ñang nhanh choùng phuïc hoài sau ñaïi dòch,
thöông maïi ñieän töû tieáp tuïc laø ñieåm saùng trong taêng
tröôûng, tuy nhieân tyû troïng trong toång möùc baùn leû
coøn chöa töông xöùng vôùi tieàm naêng.

Hieän nay, thò tröôøng baùn leû ñang ñöôïc phaân ra
laøm 2 phaàn: Caùc keânh baùn leû truyeàn thoáng nhö
chôï, cöûa haøng taïp hoùa chieám khoaûng 75%, caùc
keânh baùn leû hieän ñaïi nhö sieâu thò, trung taâm
thöông maïi, thöông maïi ñieän töû chieám khoaûng

25%. Maëc duø vaäy, trong boái caûnh chuyeån ñoåi soá
taùc ñoäng ñeán moïi maët ñôøi soáng xaõ hoäi vaø ngaønh
kinh teá, lónh vöïc baùn leû cuõng chòu söùc eùp phaûi thay
ñoåi toaøn dieän töø phöông thöùc baùn haøng cho ñeán
vaän haønh heä thoáng. Caùc doanh nghieäp baùn leû caàn
chuyeån ñoåi soá trong moïi khaâu hoaït ñoäng neáu
khoâng muoán bò tuït haäu. Vieäc baùn haøng khoâng theå
chæ döïa vaøo moät keânh baùn haøng duy nhaát duø laø
thöông maïi ñieän töû hay baùn haøng qua heä thoáng cöûa
haøng thöïc. Doanh nghieäp caàn phaùt trieån heä thoáng
baùn haøng ña keânh, trong ñoù coù söï lieân thoâng thoâng
tin, dòch vuï khaùch haøng, quaûn lyù thoáng nhaát caùc
keânh baùn haøng.

2. Chuyeån ñoåi soá vaø nhöõng aûnh höôûng ñeán lónh
vöïc baùn leû

Ngaønh Baùn leû Vieät Nam coù quy moâ thò tröôøng
142 tyû USD vaø döï baùo taêng leân 350 tyû USD vaøo
naêm 2025, ñoùng goùp 59% GDP. Ñieàu naøy moät maët
cho thaáy söï phuïc hoài maïnh meõ cuûa ngaønh Baùn leû
noäi ñòa, maët khaùc cuõng cho thaáy söùc thu huùt cuûa lónh
vöïc baùn leû noäi ñòa ñoái vôùi caùc taäp ñoaøn baùn leû
chuyeân nghieäp nöôùc ngoaøi, töø ñoù taïo ra söùc eùp caïnh
tranh ngaøy caøng taêng leân cho caùc doanh nghieäp baùn
leû Vieät Nam.
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Theo nhòp phaùt trieån chung cuûa theá giôùi trong
boái caûnh chuyeån ñoåi soá vaø xu höôùng tieâu duøng
thay ñoåi nhanh choùng, ngaønh Baùn leû Vieät Nam
cuõng coù nhieàu chuyeån bieán. Ñaëc bieät, nhöõng taùc
ñoäng cuûa coâng ngheä vaø söï thay ñoåi thoùi quen mua
saém cuûa ngöôøi tieâu duøng aûnh höôûng raát roõ leân toå
chöùc heä thoáng cöûa haøng thöïc cuûa caùc doanh
nghieäp baùn leû nhö vaän haønh heä thoáng cöûa haøng,
taùc nghieäp taïi cöûa haøng vaø caùc quyeát ñònh veà
haøng hoùa.

AÛnh höôûng ñeán vaän haønh heä thoáng. Ñaëc bieät coù
yù nghóa ñoái vôùi caùc doanh nghieäp baùn leû lôùn, taàm
côõ quoác gia vôùi soá löôïng lôùn cöûa haøng, ñeå ñaùnh
giaù hieäu suaát cuûa moãi cöûa haøng hay ñòa ñieåm môû
cöûa haøng tieàm naêng, caàn caên cöù vaøo nhieàu yeáu toá
khaùc nhau. Doanh nghieäp coù theå döïa treân cô sôû döõ
lieäu toång hôïp vaø caùc phaân tích naâng cao baèng caùch
keát hôïp döõ lieäu ngöôøi tieâu duøng cuûa rieâng nhaø baùn
leû vôùi nhieàu nguoàn döõ lieäu khaùc (chaúng haïn nhö
döõ lieäu nhaân khaåu hoïc, döõ lieäu ñoái thuû caïnh tranh
vaø baûn ñoà ñöôøng phoá). Treân cô sôû phaân tích döõ
lieäu, doanh nghieäp coù theå ñöa ra caùc quyeát ñònh
nhaèm hôïp lyù hoùa maïng löôùi cöûa haøng hieän coù hoaëc
caên cöù ñeå löïa choïn vò trí ñaët cöûa haøng môùi, giôø môû
cöûa vaø chuûng loaïi saûn phaåm.

AÛnh höôûng ñeán taùc nghieäp taïi cöûa haøng. Caùc taùc
nghieäp taïi cöûa haøng ñaõ trôû neân ngaøy caøng hieäu quaû
hôn khi coâng ngheä tieáp tuïc phaùt trieån vaø döõ lieäu
ñöôïc thu thaäp, söû duïng hieäu quaû hôn. Nhieàu taùc
nghieäp taïi cöûa haøng vaãn ñöôïc thöïc hieän bôûi lao
ñoäng thuû coâng laøm gia taêng chi phí vaø aûnh höôûng
ñeán naêng suaát, vì lao ñoäng taïi cöûa haøng chieám gaàn
60% chi phí trung bình cuûa cöûa haøng. Caùc nhaø baùn
leû ñaõ baét ñaàu aùp duïng caùc coâng ngheä, nhaèm thay
theá lao ñoäng thuû coâng, nhöng vaãn chöa khai thaùc
heát tieàm naêng öùng duïng cuûa coâng ngheä.

Caùc nhaø baùn leû ñang trieån khai caùc xe ñaåy
thoâng minh (xe ñaåy mua saém vôùi baûng ñieàu khieån
rieâng) vaø ñaõ ñaàu tö caùc maùy töï thanh toaùn treân
khaép theá giôùi, phoå bieán ôû caùc sieâu thò, cöûa haøng
thieát bò maùy tính vaø caùc nhaø baùn leû lôùn (nhö IKEA,
Kmart). Töï thanh toaùn ñaõ giuùp giaûm ít nhaát 17%
chi phí nhaân coâng.

Nhaø baùn leû haøng tieâu duøng Myõ Kroger ñang söû
duïng coâng ngheä keä haøng thoâng minh, trong ñoù keä
tröng baøy caùc theû giaù daïng video maùy tính coù theå
deã daøng thay ñoåi; vaø cuõng hieån thò quaûng caùo hoaëc
thoâng tin dinh döôõng theo yeâu caàu ñeå caûi thieän
möùc ñoä töông taùc cuûa ngöôøi tieâu duøng. Caùc theû
naøy cuõng tieát kieäm thôøi gian cuûa nhaân vieân khi
tröôùc ñoù phaûi maát hôn 2 tuaàn ñeå ghi laïi giaù baèng
tay toaøn boä moät cöûa haøng Kroger. ÔÛ Vieät Nam,
Coâng ty Theá giôùi di ñoäng cuõng ñaõ aùp duïng baûng
giaù ñieän töû cho pheùp caäp nhaät giaù töùc thôøi vaø traùnh
ñöôïc sai soùt cuûa con ngöôøi.

Trong töông lai gaàn, hy voïng chuùng ta seõ thaáy
caùc heä thoáng thanh toaùn töï ñoäng phoå bieán trong thò
tröôøng baùn leû ôû Vieät Nam, ñieàu ñoù coù nghóa laø
khaùch haøng khi ñeán cöûa haøng baùn leû coù theå hoaøn
toaøn khoâng caàn töông taùc vôùi coâng ngheä hoaëc nhaân
vieân. Ñieàu naøy hoaøn toaøn khaû thi khi caùc cöûa haøng
baùn leû söû duïng caûm bieán ñeå phaùt hieän thôøi ñieåm
khaùch haøng rôøi khoûi vaø töï ñoäng tính phí taøi khoaûn
cuûa hoï. Amazon ñaõ aùp duïng coâng ngheä töông töï coù
teân 'Just Walk Out' taïi caùc cöûa haøng taïp hoùa
Amazon Go töø ñaàu naêm 2017. Coâng ngheä naøy coù
theå giuùp giaûm öôùc tính leân ñeán 26% chi phí nhaân
coâng vaø giaûm toån thaát bôûi haønh vi troäm caép. ÔÛ Vieät
Nam, vôùi lôïi theá laø moät thaønh vieân cuûa taäp ñoaøn
coâng ngheä, FPT shop cuõng tieân phong öùng duïng caùc
coâng ngheä töï ñoäng trong baùn leû nhö coâng ngheä nhaän
dieän khuoân maët. Khi khaùch haøng böôùc vaøo cöûa
haøng, heä thoáng seõ töï ñoäng nhaän dieän khuoân maët vaø
cung caáp caùc thoâng tin veà teân, lòch söû mua haøng neáu
laø khaùch haøng ñaõ mua haøng ôû heä thoáng. Ñieàu naøy
giuùp naâng cao khaû naêng phuïc vuï khaùch haøng vaø gia
taêng söï gaén keát cuûa khaùch haøng vôùi cöûa haøng. Song
nhö töï ñaùnh giaù cuûa FPT shop, hieän nay, Coâng ty
ñang khai thaùc raát haïn cheá nhöõng tieàm naêng maø
coâng ngheä naøy mang laïi.

Quaûn lyù döï tröõ coù theå ñöôïc caûi thieän ñaùng keå
baèng caùch taän duïng nhöõng coâng cuï phaân tích naâng
cao. Chaúng haïn caùc phaân tích video trong caùc cöûa
haøng giuùp caùc nhaø baùn leû tieán haønh phaân tích thöïc
teá haøng toàn kho ñeå kòp thôøi ñieàu chænh, tuøy theo soá
ngöôøi vaøo cöûa haøng (döïa treân böôùc chaân) vaø caùc
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khu vöïc maät ñoä böôùc chaân lôùn (töùc laø ñoâng ñuùc) ñeå
phaân boå nhaân vieân vaø toái öu hoùa boá cuïc cöûa haøng,
giuùp giaûm tôùi 10% soá löôïng nhaân vieân. Caùc lôïi ích
thaäm chí coøn ñaùng keå hôn khi tích hôïp treân nhieàu
phaân ñoaïn cuûa chuoãi giaù trò. Caùc nhaø baùn leû töø laâu
ñaõ söû duïng theû nhaän daïng taàn soá voâ tuyeán (RFID)
treân caùc taám pallet vaän chuyeån haøng ñeå quaûn lyù
döï tröõ, nhöng vieäc öùng duïng caùc caûm bieán (ôû caáp
ñoä Internet vaïn vaät) vaø phaàn meàm hoã trôï hieän nay
ñaõ ñöa quaûn trò döï tröõ leân taàm cao môùi. Ví duï, bao
bì thoâng minh ñeå ngaên chaën hö hoûng, keä giaùm saùt
haøng toàn kho (keä caân troïng löôïng saûn phaåm vaø
öôùc tính haøng toàn kho) vaø phaân tích thoáng keâ
doanh soá baùn haøng ñeå töï ñoäng ghi nhaän tình traïng
heát haøng vaø ñöa ra caûnh baùo theo thôøi gian thöïc.
Baèng caùch boå sung haøng toàn kho ñuùng khi heát
haøng, thay vì söû duïng caùc phöông phaùp nhaäp haøng
ñònh kyø, coâng ngheä vaø caùc phaân tích “Internet vaïn
vaät” coù theå giuùp giaûm 10% chi phí haøng toàn kho.

AÛnh höôûng ñeán cô caáu haøng hoùa kinh doanh.
Vieäc toái öu hoùa cô caáu saûn phaåm, cho duø trong caùc
cöûa haøng ñôn leû hay trong moät chuoãi cöûa haøng, ñeàu
taïo ra doanh thu vaø giuùp tieát kieäm chi phí cho caùc
nhaø baùn leû. Treân cô sôû phaân tích döõ lieäu giao dòch,
ñòa lyù vaø nhaân khaåu hoïc, caùc nhaø baùn leû coù caên cöù
chaéc chaén hôn veà nhu caàu cuûa ngöôøi tieâu duøng, töø
ñoù ñöa ra caùc quyeát ñònh ñuùng ñaén veà chuûng loaïi
haøng hoùa kinh doanh, cuõng nhö tieán haønh ñaøm phaùn
vôùi nhaø cung caáp.

Ñònh giaù linh hoaït (thaäm chí cuï theå cho töøng cô
sôû) cuõng laø moät coâng cuï hieäu quaû - caû trong vieäc toái
öu hoùa giaù baùn vaø gia taêng lôïi nhuaän, ñoàng thôøi thuùc
ñaåy khoái löôïng baùn haøng. Ñaët giaù theo thôøi gian
thöïc ñöôïc toái öu hoùa keát hôïp moät soá coâng cuï kyõ
thuaät soá - khaû naêng thu thaäp döõ lieäu veà giaù töø caùc
trang web cuûa ñoái thuû caïnh tranh (thay theá caùc kieåm
tra giaù cuûa ñoái thuû caïnh tranh moät caùch thuû coâng,
khoâng hieäu quaû vaø ñaét tieàn trong cöûa haøng), phaân
tích naâng cao ñeå moâ hình hoùa caùc kòch baûn veà giaù
(bao goàm caùc yeáu toá beân ngoaøi nhö thôøi tieát, söï kieän
theå thao treân truyeàn hình,...) vaø caäp nhaät töï ñoäng
giaù, caû treân trang web cuûa nhaø baùn leû vaø taïi cöûa
haøng baèng keä thoâng minh. Hieän nay, heä thoáng cöûa

haøng FPT shop ñaõ aùp duïng heä thoáng phaàn meàm
ñieàu chænh giaù baùn döïa treân soá lieäu toàn kho thöïc
toaøn heä thoáng vaø taïi töøng cöûa haøng.

Ngoaøi nhöõng thay ñoåi ñaùng keå cuûa coâng ngheä
aûnh höôûng ñeán toå chöùc heä thoáng cöûa haøng thöïc baùn
leû truyeàn thoáng vöøa phaân tích ôû treân, söï caïnh tranh
maïnh meõ cuûa thöông maïi ñieän töû cuõng ñaët ra yeâu
caàu phaûi ñoåi môùi heä thoáng baùn leû cuûa doanh nghieäp.

Coù theå thaáy keânh thöông maïi ñieän töû taêng tröôûng
aán töôïng nhôø vaøo söï phaùt trieån cuûa Internet vaø söï
gia taêng löôïng ngöôøi sôû höõu ñieän thoaïi thoâng minh,
cuøng vôùi ñoù laø söï ñaàu tö maïnh cuûa caùc nhaø baùn leû.
Naêm 2022, Hieäp hoäi Thöông maïi ñieän töû Vieät Nam
öôùc tính thöông maïi ñieän töû Vieät Nam vaãn duy trì
ñöôïc toác ñoä taêng tröôûng treân 25% vaø ñaït quy moâ
treân 20 tyû USD.

Maëc duø nhöõng soá lieäu thoáng keâ cho thaáy xu
höôùng taát yeáu phaùt trieån thöông maïi ñieän töû baùn
leû, nhöng khoâng coù nghóa heä thoáng baùn leû qua cöûa
haøng thöïc truyeàn thoáng seõ maát heát vai troø vaø sôùm
ñöôïc thay theá hoaøn toaøn bôûi thöông maïi ñieän töû do
quy moâ vaø tyû troïng thöông maïi ñieän töû ôû nöôùc ta
so vôùi baùn leû truyeàn thoáng vaãn coøn khieâm toán
(khoaûng 8,5% toång möùc baùn leû haøng hoùa vaø doanh
thu dòch vuï tieâu duøng, khoaûng 7,2% neáu chæ tính
rieâng baùn leû haøng hoùa). Ngay taïi nhöõng neàn kinh
teá phaùt trieån haøng ñaàu veà thöông maïi ñieän töû nhö
Myõ, chaâu AÂu, tyû troïng doanh thu baùn leû thöông
maïi ñieän töû hieän nay cuõng môùi chieám khoaûng 9%
toång doanh thu baùn leû. 

Trong ñieàu kieän nöôùc ta, coù theå khaúng ñònh heä
thoáng cöûa haøng baùn leû thöïc seõ tieáp tuïc giöõ vò trí chuû
choát trong löu chuyeån haøng hoùa baùn leû tröôùc söï taêng
tröôûng maïnh meõ vaø caïnh tranh quyeát lieät cuûa keânh
thöông maïi ñieän töû. Tuy nhieân, caùc heä thoáng baùn leû
truyeàn thoáng cuõng caàn thay ñoåi ñeå thích nghi vôùi
boái caûnh môùi. Trong ñoù, chuyeån ñoåi töø heä thoáng baùn
haøng ñôn keânh sang heä thoáng baùn haøng ña keânh,
hoøa keânh laø höôùng ñi taát yeáu, nhaèm duy trì söï taêng
tröôûng vaø baûo ñaûm tính caïnh tranh.

Hieän nay treân theá giôùi ñang toàn taïi 2 xu höôùng
khaùc nhau nhöng cuøng höôùng ñeán hình thaønh moâ
hình baùn haøng ña keânh, hoøa keânh. Thöù nhaát, ñoù laø
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caùc doanh nghieäp thuaàn thöông maïi ñieän töû tieán
haønh thöû nghieäm môû roäng heä thoáng caùc cöûa haøng
thöïc boå trôï cho keânh thöông maïi ñieän töû nhö tröôøng
hôïp cuûa cöûa haøng “Amazon go” cuûa taäp ñoaøn
thöông maïi ñieän töû haøng ñaàu theá giôùi Amazon. Thöù
hai, ñoù laø caùc doanh nghieäp baùn leû truyeàn thoáng
phaùt trieån caùc keânh thöông maïi ñieän töû hoã trôï cho
heä thoáng cöûa haøng thöïc saün coù nhö tröôøng hôïp cuûa
chuoãi ñaïi sieâu thò Walmart. Ñaây cuõng laø nhöõng gôïi
yù hay cho doanh nghieäp baùn leû Vieät Nam trong vieäc
caûi tieán heä thoáng baùn leû cuûa mình.

3. phaùt trieån baùn haøng nhieàu keânh
Trong khi soá ngöôøi tieâu duøng söû duïng caùc keânh

baùn haøng kyõ thuaät soá ngaøy caøng taêng, thì coù khoâng ít
khaùch haøng cuûa caùc nhaø baùn leû vaãn giöõ thoùi quen
trung thaønh vôùi caùc cöûa haøng thöïc trong thaäp kyû tôùi,
maëc duø moät soá danh muïc maët haøng nhaát ñònh nhö
thôøi trang, saùch, vaên phoøng phaåm, aâm nhaïc, du
lòch… hieän vaãn ñöôïc ngöôøi tieâu duøng Vieät Nam mua
ñaùng keå qua Internet. 

Doanh soá baùn haøng taïi caùc cöûa haøng thöïc vaãn laø
nguoàn thu chính vaø coøn khoaûng caùch xa so vôùi
doanh thu töø thöông maïi ñieän töû cho caùc nhaø baùn leû
vaø ñöôïc döï ñoaùn seõ tieáp tuïc duy trì trong trung haïn.
Theo moät cuoäc khaûo saùt taïi Hoa Kyø, coù tôùi 67%
Gen-Z (tuoåi töø 13 ñeán 21, sinh ra trong thôøi ñaïi cuûa
ñieän thoaïi thoâng minh vaø Internet) thöôøng xuyeân
gheù thaêm caùc cöûa haøng truyeàn thoáng, ñoâi khi gheù
thaêm laø 31% (McKinsey, 2017). Taïi Vieät Nam,
thoáng keâ cho thaáy 44% ngöôøi tieâu duøng tìm kieám
caùc saûn phaåm tröïc tuyeán vaø tieáp tuïc ñaët haøng tröïc
tuyeán. Tuy nhieân, tyû leä phaàn traêm khaùch haøng tìm
kieám saûn phaåm tröïc tuyeán, nhöng laïi mua haøng taïi
cöûa haøng thöïc leân tôùi 51% (cao hôn 17%). Söï töông
taùc giöõa caùc keânh baùn haøng töông ñoái roõ raøng. Do
ñoù, ñieàu toái quan troïng cho caùc nhaø baùn leû laø tìm
caùch tích hôïp caùc dòch vuï tröïc tuyeán cuûa hoï vôùi caùc
traûi nghieäm thöïc teá taïi cöûa haøng sao cho khoâng chæ
tieát kieäm chi phí, maø coøn thuùc ñaåy söï gaén keát vôùi
khaùch haøng vaø gia taêng doanh soá.

Ñeå thích öùng hieäu quaû vôùi söï thay ñoåi cuûa moâi
tröôøng baùn leû, caùc nhaø baùn leû caàn phaûi toái öu hoùa heä
thoáng caùc cöûa haøng cuûa mình vaø ñieàu chænh danh

muïc maët haøng kinh doanh vaø phöông thöùc baùn leû
sao cho phuø hôïp vôùi vai troø cuûa heä thoáng caùc cöûa
haøng thöïc trong heä thoáng baùn leû chung cuûa doanh
nghieäp. Söû duïng phaân tích döõ lieäu naâng cao ñeå toái
öu hoùa heä thoáng cöûa haøng thöïc, töø ñoù giuùp nhaø baùn
leû ñöa ra quyeát ñònh veà vò trí cöûa haøng vaø loaïi hình
cöûa haøng caàn duy trì. Ngoaøi ra, caùc doanh nghieäp
baùn leû coù theå taêng cöôøng khaû naêng caïnh tranh cuûa
heä thoáng baùn leû truyeàn thoáng thoâng qua hôïp taùc vôùi
caùc coâng ty coâng ngheä nhö Google vaø beân thöù 3
cung caáp dòch vuï giao haøng ñeå mang ñeán cho khaùch
haøng nhöõng dòch vuï gia taêng nhö mua haøng online
nhöng laáy haøng tröïc tieáp taïi cöûa haøng hay ñaët haøng
qua öùng duïng treân ñieän thoaïi vaø giao haøng ñeán taän
nôi khaùch yeâu caàu (UBS, 2018).

Nhaèm naâng cao khaû naêng caïnh tranh, caûi tieán
heä thoáng baùn leû truyeàn thoáng, doanh nghieäp baùn
leû coù theå xem xeùt ña daïng hoùa caùc keânh baùn haøng
cuûa mình ñeå taêng cöôøng tieáp xuùc vôùi khaùch haøng
vaø thuùc ñaåy doanh soá baùn haøng. Theo thoáng keâ ôû
nöôùc ta hieän nay, khoaûng 40% doanh nghieäp coù töø
2 keânh baùn haøng trôû leân. Vieäc trieån khai bao nhieâu
keânh tuøy thuoäc vaøo thoùi quen mua saém cuûa khaùch
haøng, khoâng nhaát thieát phaûi phaùt trieån quaù nhieàu
keânh, coù theå gaây laõng phí nguoàn löïc vaø phöùc taïp
trong quaûn lyù. Caùc doanh nghieäp baùn leû thöôøng
baét ñaàu baèng baùn haøng ñôn keânh, ña soá laø baùn qua
heä thoáng cöûa haøng thöïc. Sau ñoù, coù theå löïa choïn
môû roäng theâm caùc keânh baùn haøng môùi, töøng böôùc
xaây döïng heä thoáng baùn haøng ña keânh (Multi
channel) vaø daàn hoaøn thieän moâ hình quaûn lyù ñeå
tieán tôùi heä thoáng baùn haøng hôïp keânh (Omni
channel). (Xem Hình)

Baùn haøng ña keânh (Multi-channel)

Ñaây laø moâ hình ñöôïc phaùt trieån töông ñoái laâu keå
töø khi coâng ngheä baét ñaàu phaùt trieån. Theo ñoù, moâ
hình naøy seõ söû duïng nhieàu keânh ñeå thu huùt khaùch
haøng. Caùc doanh nghieäp öùng duïng 5 keânh baùn haøng
phoå bieán nhö sau: POS - ñieåm baùn leû truyeàn thoáng;
Maïng xaõ hoäi - Ñeå quaûng baù doanh nghieäp vaø baùn
haøng tröïc tieáp treân Zalo, Facebook; Website - Keânh
giôùi thieäu thöông hieäu vaø baùn haøng chuyeân nghieäp
tröïc tieáp; ÖÙng duïng di ñoäng (mobile app) - Baùn
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haøng qua neàn taûng ñieän thoaïi thoâng minh; Affiliate
- Baùn haøng qua maïng löôùi coäng taùc vieân hoaëc qua
website khaùc.

Ñieåm noåi baät cuûa moâ hình naøy laø moãi keânh seõ
coù moät heä thoáng baùn haøng vaø quaûn lyù rieâng bieät
vôùi kho rieâng neân quy trình cuõng khaùc bieät. Vì
vaäy, moâ hình naøy coù theå phuø hôïp neáu quy moâ nhoû
vaø doanh nghieäp trieån khai ít keânh baùn haøng.
Ngöôïc laïi, moâ hình naøy cuõng cho thaáy nhieàu haïn
cheá nhö deã roái loaïn trong quaûn lyù toàn kho vôùi quaù
nhieàu heä thoáng quaûn lyù rieâng bieät, khoâng linh hoaït
veà toàn kho giöõa caùc keânh (keânh thieáu haøng, keânh
thöøa haøng)… Do ñoù, moâ hình coù theå gaây toán keùm
nhieàu nguoàn löïc, quaûn lyù khoù khaên, daãn ñeán baùn
haøng khoâng hieäu quaû.

Baùn haøng hôïp keânh (Omni-channel)
Ñaây laø moâ hình ñaët khaùch haøng laøm trung taâm

trong vieäc tieáp caän thoâng qua caùc keânh baùn haøng, toái
ña hoùa vieäc baùn haøng töø keânh offline cho ñeán online
maø chæ caàn quaûn lyù treân moät heä thoáng duy nhaát.

Taát caû caùc keânh baùn haøng seõ ñöôïc ñoàng boä vôùi
nhau veà thoâng tin quaûn lyù nhö saûn phaåm, khaùch
haøng, toàn kho, khuyeán maïi, hoaøn taát ñôn haøng.
Nhö vaäy, chuoãi quaûn lyù ñoàng boä naøy seõ mang laïi
traûi nghieäm nhaát quaùn cho khaùch haøng moïi luùc 
vaø giuùp baïn quaûn lyù coâng vieäc kinh doanh deã
daøng hôn. 

Öu ñieåm vöôït troäi cuûa Omni channel so vôùi
Multi channel laø söï thoáng nhaát trong quaûn lyù giuùp
doanh nghieäp baùn leû toå chöùc toát, tieát kieäm nguoàn
löïc vaø hoaït ñoäng kinh doanh hieäu quaû. Quaûn lyù ña
keânh baèng moâ hình Omni channel cung caáp cho
nhaø quaûn lyù moät böùc tranh toaøn caûnh veà haøng toàn
kho, vaän chuyeån, doøng tieàn… ñeå coù theå döï ñoaùn
chính xaùc hôn vaø deã daøng ra quyeát ñònh cho nhöõng
keá hoaïch töông lai. Beân caïnh ñoù, Omni channel
coøn deã daøng daøng ño löôøng hieäu quaû hoaït ñoäng
cuûa töøng cöûa haøng, so saùnh caùc cöûa haøng vôùi nhau,
hoã trôï laãn nhau trong chuoãi phaân phoái online ñeå
ñaåy maïnh taêng doanh thu cho doanh nghieäp n
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developing A mulTiChAnnel
Selling SySTem in The ConTexT 

of digiTAl TRAnSfoRmATion                                                                         

l Ph.D La TieN DuNg
Thuongmai University  

ABSTRACT: 
This study uses a desk-based research method and analyzes secondary data to assess the

impacts of digital transformation on the operations of retailers. Based on the study’s findings,
some directions are presented to help retailers develop appropriate multichannel selling
development strategies to take advantage of digital transformation’s benefits in their
operations. 

Keywords: develop multichannel selling, digital transformation. 
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