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1. ñaët vaán ñeà
Internet ñaõ trôû thaønh moät phaàn quan troïng trong

cuoäc soáng cuûa nhöõng ngöôøi treû tuoåi taïi Vieät Nam.
Vôùi soá löôïng ngöôøi söû duïng internet theo thoáng keâ
leân tôùi 77,93 trieäu ngöôøi, chieám 79.1% toång daân soá
Vieät Nam (1). Trong ñoù, phaûi keå ñeán 70 trieäu ngöôøi
söû duïng caùc maïng xaõ hoäi, töông öùng 71% daân soá.
Ngaøy nay, hoaït ñoäng mua saém thoâng qua caùc neàn
taûng maïng xaõ hoäi ñang trôû thaønh keânh chính thöùc vaø
ñoùng goùp moät phaàn giaù trò lôùn vaøo trong caùc keânh
mua vaø baùn haøng (Nielsen, 2021). Mua saém treân
caùc neàn taûng thöông maïi ñieän töû vaø qua caùc buoåi
phaùt soùng tröïc tieáp (sau ñaây trong baøi seõ duøng laø

livestream) ñang ngaøy caøng trôû neân phoå bieán hôn
bao giôø heát. Tuy laø ñöôïc söï ñoùn nhaän cuûa caû ngöôøi
baùn vaø ngöôøi mua, ñaëc bieät laø sau moät traän ñaïi dòch
lôùn, haønh vi mua haøng cuûa ngöôøi tieâu duøng coù söï
aûnh höôûng vaø taùc ñoäng lôùn. Nhöng khi xem xeùt khía
caïnh aûnh höôûng tôùi haønh vi mua töø caùc buoåi
livestream cuûa theá heä treû thì taïi Vieät Nam vaãn thieáu
nhöõng nghieân cöùu nhaèm ñaùnh giaù caùc yeáu toá naøo
aûnh höôûng tôùi haønh vi mua haøng treân neàn taûng
thöông maïi xaõ hoäi (Social commerce) cuûa theá heä
naøy ñaëc bieät laø xem xeùt aûnh höôûng cuûa ngöôøi noåi
tieáng. Caùc hình thöùc maïng xaõ hoäi môùi nhö maïng xaõ
hoäi vôùi caùc video ngaén (tiktok) hay caùc buoåi
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xem xeùt taùc ñoäng cuûa ngöôøi coù söùc aûnh höôûng trong caùc buoåi phaùt soùng tröïc tieáp (livestream) cuûa
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livestream ñang ngaøy caøng chöùng minh söùc aûnh
höôûng lôùn tôùi haønh vi mua saém treân caùc neàn taûng
tröïc tuyeán cuûa giôùi treû (Lin vaø coäng söï, 2021a).
Theo Lin vaø coäng söï (2021b), livestream laø moät
hình thöùc phaùt soùng theo thôøi gian thöïc, coù söï töông
taùc vaø thu huùt ngöôøi xem cao, thoâng qua ñoù cuõng
cho pheùp ngöôøi phaùt tröïc tieáp töông taùc vôùi ngöôøi
xem, vaø thuùc ñaåy caùc hoaït ñoäng marketing. Nhieàu
nghieân cöùu ñaõ nhaán maïnh raèng möùc ñoä töông taùc
cuûa khaùch haøng, loøng tin cuûa ngöôøi tieâu duøng vaø
löôït theo doõi coù moái töông quan tích cöïc tôùi yù ñònh
mua haøng cuûa ngöôøi xem khi xem caùc buoåi
livestream (Wongkitrungrueng vaø Assarut, 2020;
Clement vaø coäng söï, 2021). Nghieân cöùu naøy nhaèm
khaùm phaù aûnh höôûng cuûa ngöôøi noåi tieáng hoaëc
ngöôøi coù söùc aûnh höôûng, nhöõng ngöôøi thöôøng xuyeân
coù caùc buoåi livestream tôùi haønh vi mua haøng cuûa
khaùch haøng treû treân neàn taûng Tiktok. 

Böôùc qua ñaïi dòch covid-19, caùc hoaït ñoäng mua
baùn treân caùc neàn taûng tröïc tuyeán nhö caùc maïng xaõ
hoäi ngaøy caøng nôû roä vaø trôû thaønh moâ hình thöông
maïi coù söùc aûnh höôûng vaø lan toûa maïnh meõ. Caùc
maïng xaõ hoäi laø keânh giao tieáp, cho pheùp söï töông
taùc giöõa ngöôøi mua vaø ngöôøi baùn, neân noù nhanh
choùng chuyeån töø keânh giao tieáp thaønh moâi tröôøng
kinh doanh (Abdelsalam vaø coäng söï, 2020). Ngoaøi
ra, söï haøi loøng cuûa khaùch haøng cuõng ñöôïc taêng leân
nhanh choùng khi ngöôøi tieâu duøng löïa choïn söû duïng
caùc maïng xaõ hoäi ñeå nhaèm muïc tieâu tìm kieám vaø
mua caùc saûn phaåm (Shin vaø Kim, 2021). So vôùi caùc
keânh truyeàn thoâng kyõ thuaät soá khaùc, livestream laø
moät keânh thu huùt löôïng ngöôøi duøng khoång loà, do
tính naêng tröïc tuyeán theo thôøi gian thöïc (Hua vaø
Chiu, 2022). Cuõng trong nghieân cöùu cuûa mình, Hua
vaø Chiu (2022) ñaõ nhaän ñònh, livestream coù theå ñaït
tyû leä chuyeån ñoåi leân tôùi 65%. Do vaäy, livestream laø
hình thöùc thöông maïi môùi ñang chieám lónh thò
tröôøng baùn haøng tröïc tuyeán. 

Theá heä Z, laø nhöõng ngöôøi sinh töø naêm 1995 tôùi
naêm 2009, hieän laø löïc löôïng phaùt soùng chính vaø
cuõng laø ñoái töôïng mua saém chính treân caùc neàn taûng
livestream. Theá heä Z cuõng laø theá heä coâng ngheä, hoï
sinh ra vaø lôùn leân ñaõ coù coâng ngheä ôû xung quanh, coù
cô hoäi vaø ñieàu kieän tieáp xuùc vôùi coâng ngheä töø raát
sôùm (Phaïm vaø coäng söï, 2021). Chính vì leõ ñoù, caùc

haønh vi cuûa hoï bò aûnh höôûng bôûi coâng ngheä vaø cuoäc
soáng cuõng khoâng taùch rôøi ñöôïc coâng ngheä. Töø ñoù
cho thaáy, caùc hoaït ñoäng livestream khoâng theå
khoâng nhaéc tôùi theá heä Z. 

Nhieàu nghieân cöùu ñaõ thöïc hieän nhaèm khaùm phaù
veà hoaït ñoäng cuûa thöông maïi ñieän töû, nhö nghieân
cöùu cuûa Hajli (2015) vôùi vieäc xem livestream, hay
nghieân cöùu cuûa Hassan vaø coäng söï (2022) vôùi vieäc
keát hôïp moâ hình taâm lyù vaø haønh vi coâng ngheä ñeå
xem xeùt yù ñònh mua haøng cuûa giôùi treû, hay xem xeùt
tính töông taùc xaõ hoäi (Hou vaø coäng söï, 2019), möùc
ñoä töông taùc vaø nhaän thöùc (Wongkitrungrueng vaø
Assarut, 2020). Qua ñoù, coù theå keát luaän, livestream
ñang nhaän ñöôïc söï quan taâm lôùn khoâng chæ cuûa caùc
nhaø quaûn trò, maø coøn cuûa giôùi nghieân cöùu nhaèm tìm
hieåu vaø phaân tích aûnh höôûng tôùi yù ñònh mua saém.
Tuy vaäy, caàn coù theâm nghieân cöùu thöïc hieän ñaùnh
giaù xem xeùt caùc yeáu toá taùc ñoäng cuûa ngöôøi coù söùc
aûnh höôûng (ngöôøi phaùt soùng) tôùi haønh vi mua haøng
cuûa theá heä Z khi xem phaùt soùng tröïc tieáp. 

2. cô sôû lyù thuyeát
2.1. Toång quan chung
Bôûi vì laø theá heä ñaàu tieân sinh ra vaø lôùn leân trong

kyû nguyeân cuûa coâng ngheä, theá heä Z laø theá heä ñang
nhaän ñöôïc nhieàu söï quan taâm cuûa giôùi nghieân cöùu.
Moät soá nghieân cöùu thöïc hieän treân ñoái töôïng naøy ñeå
nhaèm tìm hieåu veà haønh vi vaø thaùi ñoä ñoái vôùi nhieàu
lónh vöïc khaùc nhau, nhö yù ñònh söû duïng coâng ngheä
ñöôïc nghieân cöùu bôûi Southgate (2017). Nghieân cöùu
ñoù phaùt hieän raèng theá heä Z thích söû duïng caùc neàn
taûng coâng ngheä coù tính naêng töông taùc cao, cuõng
nhö laø caùc noäi dung do ngöôøi söû duïng taïo ra thay vì
thöông hieäu taïo ra. Beân caïnh ñoù, caùc neàn taûng cho
pheùp thöïc hieän vaø söû duïng moät caùch nhanh choùng
vaø tieän lôïi cuõng laø neàn taûng ñöôïc theá heä treû tin duøng
(Reinikainen vaø coäng söï, 2020). Theá heä Z ñang laø
moät theá heä taïo ra nhöõng thay ñoåi lôùn trong haønh vi
vaø söùc aûnh höôûng tôùi nhöõng theá heä khaùc. Do ñoù,
nhieàu baïn thuoäc theá heä Z ñang laø nhöõng ngöôøi coù
söùc aûnh höôûng lôùn treân caùc maïng xaõ hoäi, bôûi hoï bieát
caùch laøm chuû caùc maïng xaõ hoäi ñeå phaùt trieån thöông
hieäu caù nhaân, hay noùi caùch khaùc laø nhöõng ngöôøi coù
aûnh höôûng, thu huùt nhöõng ngöôøi khaùc (Wong,
2014). Nhöõng ngöôøi coù söùc aûnh höôûng treân maïng xaõ
hoäi thöïc söï khaùc bieät so vôùi nhoùm ngöôøi noåi tieáng

quaûn trò - quaûn lyù 
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truyeàn thoáng, bôûi hoï coù theå laø nhöõng ngöôøi noäi trôï,
nhöõng huaán luyeän vieân, giaùo vieân, hoaëc chuyeân gia
veà moät lónh vöïc naøo ñoù (Khamis vaø Welling, 2017). 

Naêm 2016, coâng ty ByteDance cho ra maét moät
maïng xaõ hoäi môùi laø Tiktok. Neàn taûng naøy nhanh
choùng nhaän ñöôïc söï yeâu thích cuûa caùc baïn treû bôûi
noù giuùp ngöôøi duøng theå hieän baûn thaân, cuõng nhö laø
chia seû caùc khoaûnh khaéc trong cuoäc soáng cuûa hoï.
Sau 2 naêm hoaït ñoäng, Tiktok ñaõ nhanh choùng vöôn
leân thaønh maïng xaõ hoäi coù soá löôït taûi nhieàu nhaát treân
neàn taûng heä ñieàu haønh iOS vôùi hôn 600 trieäu löôït.
Moät trong nhöõng nhaân toá laøm neân thaønh coâng cuûa
Tiktok laø vì noù cho pheùp ngöôøi duøng chia seû caùc
video vaø thöïc hieän caùc hoaït ñoäng khaùc, do vaäy khi
nhaéc tôùi Livestream khoâng theå khoâng nhôù tôùi
Tiktok. Hôn theá nöõa, heä thoáng nhöõng ngöôøi noåi
tieáng ñang sôû höõu taøi khoaûn vaø haøng ngaøy chia seû
caùc hoaït ñoäng trong cuoäc soáng cuûa hoï cuõng thu huùt
moät löôïng lôùn ngöôøi haâm moä cuûa hoï söû duïng theo.
Yeáu toá tieáp theo laø thôøi löôïng video ngaén, vôùi ñoä
daøi toái ña laø 3 phuùt ñang giuùp toái öu hoùa traûi nghieäm
cuûa ngöôøi duøng. Vaø coù leõ, covid cuõng laø moät taùc
nhaân ñaåy nhanh soá löôïng ngöôøi söû duïng vaø nhanh
choùng ñöa neàn taûng naøy thaønh moät nôi giao dòch
mua baùn, thöïc hieän caùc hoaït ñoäng thöông maïi xaõ
hoäi (social-commerce). 

Taïi thò tröôøng Vieät Nam, tiktok ñaõ thu huùt ñöôïc
soá löôïng ngöôøi söû duïng ñaùng keå. Vì vaäy, vôùi caùc
nhaø quaûn trò marketing thì Tiktok laø moät keânh
marketing ñaày tieàm naêng vaø coù cô hoäi phaùt trieån
lôùn. Ñaëc bieät, ñoái töôïng ngöôøi treû, ñoái töôïng chính
cuûa neàn taûng Tiktok ñang bò thu huùt bôûi caùc nhaø
saùng taïo noäi dung, bôûi nhöõng ngöôøi noåi tieáng. Ñaây
laø cô hoäi môùi cho nhöõng ngöôøi noåi tieáng vaø caùc
doanh nghieäp baét tay nhau ñeå thöïc hieän caùc hoaït
ñoäng khuyeán khích ngöôøi duøng mua saém. Taïi thò
tröôøng Vieät Nam, Tiktok ñang thöïc söï goùp phaàn
thay ñoåi laïi cô caáu thò phaàn cuûa caùc neàn taûng kinh
doanh tröïc tuyeán. 

2.2. Moâ hình kích thích - chuû theå - phaûn hoài
Moâ hình kích thích - chuû theå - phaûn hoài

(Stimulus - organism - response - sau ñaây ñöôïc goïi
laø moâ hình SOR) ñöôïc xaây döïng bôûi Merhabian vaø
Russell (1974), nhaèm muïc tieâu xem xeùt söï nhaän
thöùc vaø phaûn öùng cuûa moät caù nhaân veà aûnh höôûng

töø moâi tröôøng beân ngoaøi ñeán traûi nghieäm cuûa hoï.
Moâ hình SR ñöôïc söû duïng ñeå tìm hieåu veà caùc
nhoùm haønh vi cuûa khaùch haøng vaø ñaõ ñöôïc nhieàu
nghieân cöùu ñöa vaøo nhaèm ñaùnh giaù yù ñònh vaø haønh
vi cuûa khaùch haøng vôùi caùc öùng duïng coâng ngheä
nhö nghieân cöùu cuûa Chan vaø coäng söï (2017). Ñieàu
ñoù cho thaáy, yeáu toá nhaän thöùc vaø yeáu toá caûm xuùc
laø nhöõng yeáu toá seõ taùc ñoäng tôùi haønh vi cuûa khaùch
haøng vaø trong tröôøng hôïp naøy caùc yeáu toá naøy coù
theå trôû thaønh taùc nhaân kích thích haønh vi (Islam vaø
Rahman, 2017). Khi xem xeùt moâi tröôøng kinh
doanh tröïc tuyeán, caùc taùc nhaân ñeán töø beân ngoaøi
ñang aûnh höôûng tôùi yù ñònh mua haøng khoâng chæ laø
töø ngöôøi baùn taùc ñoäng tôùi ngöôøi mua, maø coøn töø
ngöôøi coù söùc aûnh höôûng taùc ñoäng tôùi ngöôøi xem
caùc buoåi livestream. Vì vaäy, trong nghieân cöùu
naøy, öùng duïng moâ hình SOR nhaèm khaùm phaù söï
aûnh höôûng cuûa caùc taùc nhaân beân ngoaøi tôùi haønh vi
cuûa khaùch haøng. 

2.3. Phaùt trieån caùc giaû thuyeát nghieân cöùu
Chuyeân moân ñöôïc hieåu laø hieåu bieát hay kinh

nghieäm cuûa moät ngöôøi veà moät lónh vöïc nhaát ñònh,
hoaëc cuõng coù theå coi chuyeân moân laø khaû naêng moät
ngöôøi coù theå cung caáp nhöõng thoâng tin coù giaù trò,
höõu ích cho moïi ngöôøi (Kim vaø in, 2016). Khi xem
xeùt yeáu toá chuyeân moân laø hieåu bieát vaø kinh nghieäm
cuûa moät ngöôøi, yeáu toá naøy seõ taùc ñoäng tích cöïc tôùi yù
ñònh mua saém cuûa ngöôøi ñoù vaø nhöõng ngöôøi xung
quanh (Giang vaø Döông, 2018). Tuy vaäy, khi xem
xeùt ñaùnh giaù treân ngöôøi coù söùc aûnh höôûng thì möùc
ñoä tin töôûng cuûa moïi ngöôøi vaøo chuyeân moân cuûa hoï
laïi khoâng cao duø vaãn coù theå taùc ñoäng tôùi yù ñònh vaø
haønh vi cuûa khaùch haøng. Ngöôøi noåi tieáng khoâng
phaûi luùc naøo cuõng aûnh höôûng tôùi yù ñònh vaø haønh vi
cuûa khaùch haøng ñaëc bieät laø khaùch haøng treû
(Johansen vaø coäng söï, 2017). Tôùi naêm 2020, taùc
giaû Mieân trong nghieân cöùu cuûa mình laïi phaùt hieän
raèng giôùi treû bò aûnh höôûng tôùi yeáu toá caù nhaân cuûa
ngöôøi noåi tieáng, trong ñoù coù caû khaû naêng chuyeân
moân cuûa ngöôøi ñoù. Vaø keát quaû ñoù cuõng hoaøn toaøn
truøng khôùp vôùi nghieân cöùu cuûa Botelho (2019),
trong luaän vaên tieán só cuûa mình ñaõ phaùt hieän raèng
khaû naêng chuyeân moân cuûa ngöôøi noåi tieáng coù aûnh
höôûng tôùi yù ñònh cuûa khaùch haøng. Do vaäy, nghieân
cöùu ñeà xuaát 2 giaû thuyeát:
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H1a: Chuyeân moân cuûa ngöôøi noåi tieáng coù taùc
ñoäng tích cöïc tôùi haønh vi mua haøng cuûa giôùi treû.

H1b: Chuyeân moân cuûa ngöôøi noåi tieáng coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán caûm nhaän tin caäy cuûa giôùi treû.

Beân caïnh yeáu toá chuyeân moân, moät nhaân toá
khaùc coù aûnh höôûng lôùn tôùi khaùch haøng laø möùc ñoä
thaân thuoäc. Maø Martensen vaø coäng söï (Martensen
vaø coäng söï, 2018) noùi raèng söï thaân thuoäc laø phuï
thuoäc vaø kinh nghieäm vaø söï tieáp xuùc trong quaù
khöù. Möùc ñoä thaân thuoäc trong nghieân cöùu naøy
cuõng coù theå xuaát phaùt töø söï töông ñoàng veà tuoåi taùc,
giôùi tính, daân toäc, loái soáng, ngoaïi hình vaø tö töôûng
(Kim vaø Min, 2016). Nghóa laø söï thaân thuoäc mang
laïi söï thoaûi maùi cho ngöôøi xem vaø nhaän thoâng tin
töø ngöôøi cung caáp thoâng tin, do ñoù seõ deã daøng thu
huùt vaø tin töôûng nhau. Maëc duø, neáu thöïc hieän caùc
quaûng caùo thì laø moái quan heä cung caáp thoâng tin
moät chieàu, nhöng trong tröôøng hôïp treân neàn taûng
Tiktok khi ngöôøi aûnh höôûng trao ñoåi vôùi ngöôøi
xem laïi taïo ra caûm giaùc thaân maät vaø gaàn guõi. Ñaëc
bieät khi ngöôøi tieâu duøng tin raèng hoï coù chung ñaëc
ñieåm veà sôû thích, hay tính caùch vôùi ngöôøi aûnh
höôûng thì khaû naêng bò aûnh höôûng veà haønh vi vaø
nieàm tin taêng leân (Kelman, 2006). Karouw vaø
coäng söï (2019) ñaõ cho raèng neáu caûm giaùc thaân
thuoäc ñöôïc xaây döïng giöõa ngöôøi xem vaø ngöôøi
cung caáp noäi dung thì seõ aûnh höôûng tích cöïc tôùi
loøng tin vaø haønh vi cuûa hoï. Do vaäy, nghieân cöùu ñeà
xuaát 2 giaû thuyeát:

H2a: Söï thaân thuoäc cuûa ngöôøi noåi tieáng coù taùc
ñoäng tích cöïc tôùi haønh vi mua haøng cuûa giôùi treû. 

H2b: Söï thaân thuoäc cuûa ngöôøi noåi tieáng coù aûnh
höôûng tích cöïc ñeán caûm nhaän tin caäy cuûa giôùi treû.

Ngöôøi noåi tieáng treân caùc neàn taûng soá ñöôïc môøi
tham gia thöïc hieän caùc quaûng caùo cho caùc nhaõn
haøng, vôùi mong muoán taêng soá löôïng ngöôøi maø
nhaõn haøng coù theå tieáp caän. Chính vì nieàm tin cuûa
caùc thöông hieäu raèng, nhöõng ngöôøi naøy seõ mang
laïi doanh soá lôùn cho coâng ty. Nghieân cöùu cuûa Xu
vaø coäng söï (2015) ñaõ chæ ra ngöôøi noåi tieáng laø
nhöõng ngöôøi coù löôït theo doõi cao, coù theå taùc ñoäng
tôùi nieàm tin vaø haønh vi cuûa khaùch haøng. Chính vì
vaäy, möùc ñoä noåi tieáng cuûa moät ngöôøi coù theå mang
laïi söùc aûnh höôûng lôùn tôùi ñoái töôïng theo doõi ngöôøi
ñoù (Lin vaø coäng söï, 2017). Möùc ñoä noåi tieáng coù

theå ñöôïc hieåu laø möùc ñoä maø moïi ngöôøi bieát ñeán
ngöôøi ñoù thoâng qua caùc hoaït ñoäng khaùc nhau.
Trong nghieân cöùu naøy, soá löôït thích vaø löôït theo
doõi ñeàu ñöôïc ñöa vaøo ñaùnh giaù nhaèm hieåu roõ hôn
veà ñoä phuû soùng hay coøn goïi laø möùc ñoä noåi tieáng
cuûa moät ngöôøi coù söùc aûnh höôûng. Bôûi vì, möùc ñoä
phuû soùng cuûa ngöôøi noåi tieáng coù theå laøm cho 
caùc baøi ñaêng, caùc buoåi livestream trôû neân hieäu
quaû hôn trong vieäc truyeàn ñaït thoâng ñieäp tôùi
khaùch haøng. Do vaäy, coù 2 giaû thuyeát ñöôïc ñeà xuaát
döôùi ñaây:

H3a: Möùc ñoä phuû soùng cuûa ngöôøi noåi tieáng coù taùc
ñoäng tích cöïc tôùi haønh vi mua haøng cuûa giôùi treû.

H3b: Möùc ñoä phuû soùng cuûa ngöôøi noåi tieáng 
coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán caûm nhaän tin caäy cuûa 
giôùi treû.

Khi xem caùc buoåi phaùt soùng tröïc tieáp, ngöôøi noåi
tieáng thöôøng tröïc tieáp söû duïng saûn phaåm do vaäy
taïo caûm giaùc chaân thöïc cho ngöôøi xem. Chính vì
yeáu toá söû duïng tröïc tieáp, neân Choi vaø Rifon (2012)
phaùt hieän ra khaùch haøng tin töôûng vaøo saûn phaåm
vaø coù haønh vi mua saûn phaåm maø ngöôøi noåi tieáng
quaûng caùo, bôûi hoï tin raèng ngöôøi noåi tieáng ñang
tröïc tieáp söû duïng saûn phaåm ñoù. Coù theå thaáy raèng,
thoâng qua caùc hoaït ñoäng quaûng caùo cuûa ngöôøi noåi
tieáng thì ngöôøi tieâu duøng coù theå bò taùc ñoäng tôùi yù
ñònh vaø haønh vi mua vaø söû duïng saûn phaåm (Keel
vaø Nataraajan, 2012). Coù theå thaáy, söï tín nhieäm,
söï tin töôûng ñoùng moät vai troø quan troïng trong vieäc
taùc ñoäng tôùi haønh vi cuûa khaùch haøng. Hay noùi caùch
khaùc, vieäc söû duïng ngöôøi noåi tieáng laøm cho vieäc
quaûng caùo trôû neân ñaùng tin hôn vaø cuûng coá yù ñònh
mua haøng cuûa khaùch haøng (Knoll vaø Matthes,
2017). Habibi, Laroche vaø Richard (2014) ñaõ
khaúng ñònh caùc phöông tieän truyeàn thoâng xaõ hoäi
coù theå aûnh höôûng lôùn tôùi nieàm tin cuûa ngöôøi tieâu
duøng, töø ñoù aûnh höôûng tôùi haønh vi cuûa hoï. Do ñoù,
giaû thuyeát H4 ñöôïc ñeà xuaát nhö sau:

H4: Söï tin töôûng vaøo ngöôøi noåi tieáng trong caùc
buoåi phaùt soùng tröïc tuyeán coù aûnh höôûng tích cöïc ñeán
haønh vi mua saém cuûa theá heä Z.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Thoâng qua phöông phaùp thu thaäp tröïc tuyeán -

laáy maãu thuaän tieän thì moâ hình vaø caùc giaû thuyeát
nghieân cöùu ñöôïc kieåm ñònh döïa treân boä döõ lieäu coù
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kích thöôùc laø 353 maãu. Ñoái töôïng khaûo saùt cuûa
nghieân cöùu naøy laø theá heä Z, coù taøi khoaûn vaø söû
duïng neàn taûng Tiktok, beân caïnh ñoù ñoái töôïng naøy
coøn caàn thoûa maõn tieâu chí ñaõ töøng mua haøng qua
vieäc xem livestream treân neàn taûng naøy. Baûng caâu
hoûi ñöôïc keá thöøa töø caùc nghieân cöùu tröôùc ñoù vôùi
thang ño Likert - 5 möùc ñoä. Noäi dung cuûa caùc
thang ño ñöôïc keá thöøa nhö sau: Chuyeân moân
(Ohanian, 1990); Caûm nhaän tin töôûng (Ohanian,
1990); Söï thaân thuoäc (Martersen vaø coäng söï,
2018; Karouw vaø coäng söï, 2019); Phuû soùng
(Botelho, 2019) vaø haønh vi mua (Shiau vaø Lou,
2012). Baûng caâu hoûi thoâng qua nghieân cöùu thöû
nghieäm vôùi 30 maãu ñaõ coù söï hieäu chænh cho phuø
hôïp vôùi moâi tröôøng thöông maïi xaõ hoäi taïi Vieät
nam. Sau khi saøng loïc, 353 maãu ñöôïc ñöa vaøo söû
duïng vaø tieán haønh phaân tích vôùi SPSS 26 vaø
SmartPLS 4.0. Theo Hair vaø coäng söï (2019);
Anderson vaø Gerbing (1988), quy trình phaân tích
SEM bao goàm 2 giai ñoaïn: ñaùnh giaù moâ hình ño
löôøng vaø ñaùnh giaù moâ hình caáu truùc. Do vaäy, tröôùc
tieân nghieân cöùu naøy seõ kieåm tra tính hôïp leä vaø ñoä
tin caäy cuûa thang ño ñeå coù theå ñöa döõ lieäu vaøo
ñaùnh giaù vôùi Cronbach’s Alpha, ñoä tin caäy toång
hôïp vaø phöông sai trung bình trích xuaát. Sau ñoù,
PLS-SEM ñöôïc söû duïng ñeå kieåm ñònh heä soá ñöôøng
daãn vaø ñaùnh giaù caùc giaû thuyeát. 

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Thoáng keâ moâ taû
Ñoái töôïng cuûa nghieân cöùu naøy laø theá heä treû vôùi

ñoä tuoåi töø 18 ñeán 24 tuoåi taïi Vieät Nam, vôùi soá maãu
laø 52,1% laø nöõ vaø 47,9% laø Nam. Töø keát quaû, phaân

tích maãu coù theå thaáy, ôû Vieät Nam theá heä treû khoâng
keå giôùi tính naøo cuõng ñeàu bò thu huùt bôûi caùc maïng
xaõ hoäi vaø nhöõng ngöôøi aûnh höôûng treân maïng xaõ
hoäi ñoù. Vôùi moät soá caâu hoûi phuï trong nghieân cöùu
nhaèm laøm roõ haønh vi mua saém cuûa giôùi treû treân
neàn taûng Tiktok, nghieân cöùu naøy phaùt hieän ra raèng
khi caùc ñaùp vieân baét gaëp 1 maët haøng quan taâm
ñöôïc ngöôøi khaùc giôùi thieäu treân neàn taûng Tiktok,
hôn 80% trong soá hoï seõ tìm kieám caùc saûn phaåm
ñoù. Ñieàu coù cho thaáy, vôùi theá heä treû ôû Vieät Nam,
hoï bò aûnh höôûng lôùn bôûi caùc hoaït ñoäng ñaùnh giaù
treân caùc neàn taûng maïng xaõ hoäi vaø khaû naêng raát
cao, hoï seõ mua saûn phaåm sau khi xem caùc ñaùnh
giaù cuûa nhöõng ngöôøi coù taàm aûnh höôûng treân caùc
neàn taûng naøy. 

4.2. Phaân tích nhaân toá vaø kieåm ñònh caùc giaû
thuyeát nghieân cöùu

Heä soá Cronbach’s Alpha ñöôïc söû duïng deå ño
löôøng ñoä tin caäy cuûa thang ño cho caùc khaùi nieäm
nghieân cöùu veà haønh vi. Theo Nunnaly vaø Burtien
(1994), ñeå ñaûm baûo ñoä tin caäy, heä soá Cronbach’s
Alpha cuûa caùc bieán nghieân cöùu phaûi ñaït treân 0.6 vaø
AVE phaûi treân 0.5. Töø ñoù, theo baûng keát quaû soá 1
thì heä soá Cronbach’s Alpha cuûa taát caû caùc bieán
trong nghieân cöùu ñeàu treân 0.7 do vaäy coù theå cho
thaáy raèng tính nhaát quaùn vaø ñoä ñaùng tin caäy cuûa caùc
bieán trong thang ño laø toát vaø coù theå ñöa vaøo ñeå tieán
haønh phaân tích tieáp. Hôn nöõa, AVE cuûa taát caû caùc
bieán ñeàu lôùn hôn 0.5 neân thang ño cuûa caùc bieán
trong nghieân cöùu coù giaù tò hoäi tuï cao (Fornell vaø
Larcker, 1981). (Baûng 1)

Khi ñaùnh giaù giaù trò phaân bieät cuûa thang ño cuõng

taïp chí coâng thöông
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Cronbach's 
alpha

Composite reliability
(rho_a)

Composite reliability
(rho_c)

Average variance extracted
(AVE)

Chuyeân moân 0.727 0.733 0.830 0.550

Haønh vi mua 0.795 0.797 0.859 0.549

Phuû soùng 0.770 0.772 0.853 0.592

Söï thaân thuoäc 0.758 0.764 0.847 0.580

Tin caäy 0.807 0.806 0.875 0.637

Baûng 1. Keát quaû kieåm tra ñoä tin caäy thang ño cuûa caùc bieán

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän
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thoûa maõn do taát caû caùc caên baäc hai cuûa AVE cuûa
moãi bieán trong nghieân cöùu naøy ñeàu cao hôn töông
quan cuûa bieán ñoù vôùi caùc bieán khaùc trong moâ hình
caáu truùc. Döïa vaøo keát quaû hieån thò trong Baûng 2, giaù
trò phaân bieät cuûa moâ hình naøy ñöôïc xaùc nhaän ñeå tieán
haønh phaân tích tieáp.

Sau khi ñaùnh giaù ñoä tin caäy vaø giaù trò, taát caû caùc
giaû thuyeát nghieân cöùu ñöôïc xaây döïng treân cô sôû lyù
thuyeát ñöôïc söû duïng ñeå tieán haønh ñaùnh giaù ôû böôùc
tieáp theo laø kieåm tra taùc ñoäng cuûa caùc giaû thuyeát.

Bootstrapping ñöôïc söû duïng ñeå kieåm tra giaû
thuyeát nghieân cöùu khi caùc nghieân cöùu coù maãu nhoû
(Hair vaø coäng söï, 2017). Phöông thöùc naøy theo
nghieân cöùu cuûa Ringle vaø coäng söï (2005) thì maãu
ñöôïc nhaân leân 5.000 laàn, nhaèm hoã trôï vaø taêng kích
thöôùc maãu. (Hình 1)

Keát quaû trong Baûng 3 chæ ra raèng taát caû caùc bieán
trong nghieân cöùu naøy khi xem xeùt ngöôøi coù söùc aûnh
höôûng treân neàn taûng livestream ñeàu coù aûnh höôûng
tröïc tieáp tôùi haønh vi mua haøng cuûa giôùi treû khi keát

quaûn trò - quaûn lyù 
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Chuyeân moân Haønh vi mua Phuû soùng Söï thaân thuoäc Tin caäy

Chuyeân moân 0.741

Haønh vi mua 0.429 0.741

Phuû soùng 0.278 0.502 0.770

Söï thaân thuoäc 0.233 0.510 0.500 0.762

Tin caäy 0.353 0.500 0.282 0.294 0.798

Baûng 2. Töông quan giöõa caùc nhaân toá nghieân cöùu

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän

Hình 1: Keát quaû moâ hình SEM
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quaû laàn löôït laø chuyeân moân (H1: t=5.166, =0.202,
p=0.000); söï thaân thuoäc (H2: t=5.981, =0.261,
p=0.000); möùc ñoä phuû soùng (H3: t=5.570, =0.235,
p=0.000); möùc ñoä tin caäy (H4: t=6.516, =0.286,
p=0.000).

Beân caïnh ñoù, nghieân cöùu naøy cuõng phaùt hieän ra
raèng bieán möùc ñoä tin caäy trôû thaønh bieán ña trung
gian khi caùc moái quan heä tröïc tieáp ñöôïc chaáp nhaän,
nhöng moái quan heä giaùn tieáp qua möùc ñoä tin caäy
cuõng ñöôïc chaáp nhaän. Do vaäy, moái quan heä giöõa
chuyeân moân (t=4.287, =0.080, p=0.000), phuû soùng
(t=2.735, =0.048, p=0.006), söï thaân thuoäc (t=1.977,
=0.034, p=0.048) vôùi haønh vi mua chòu söï taùc ñoäng
trung gian moät phaàn cuûa möùc ñoä tin caäy. 

5. keát luaän
Nghieân cöùu naøy giaûi thích haønh vi mua haøng cuûa

theá heä Z bò aûnh höôûng nhö theá naøo bôûi nhöõng ngöôøi
noåi tieáng, ngöôøi coù söùc aûnh höôûng lôùn khi thöïc hieän
hoaït ñoäng livestream treân neàn taûng Tiktok. Keát quaû
cung caáp baèng chöùng cho thaáy coù taùc ñoäng tích cöïc
tröïc tieáp vaø giaùn tieáp bôûi caùc yeáu toá Chuyeân moân,
möùc ñoä phuû soùng, söï thaân thuoäc vaø möùc ñoä tin caäy
cuûa ngöôøi noåi tieáng tôùi haønh vi mua cuûa theá heä

ngöôøi treû. Nhöõng phaùt hieän naøy ñoàng yù vôùi caùc
nghieân cöùu tröôùc ñaây ñaõ thöïc hieän nghieân cöùu treân
caùc neàn taûng maïng xaõ hoäi khaùc. Coù theå thaáy, vôùi
theá heä treû ngaøy nay, nhöõng ngöôøi coù söùc aûnh höôûng
ñang coù taùc ñoäng lôùn tôùi haønh vi cuûa hoï. Khi hoï thaáy
raèng nhöõng ngöôøi cung caáp thoâng tin caøng coù
chuyeân moân cao thì möùc ñoä tin töôûng cuûa hoï caøng
cao vaø haønh vi caøng thay ñoåi nhieàu. Töông töï nhö
vaäy, nhöõng ngöôøi noåi tieáng coù möùc ñoä phuû soùng
roäng, thöôøng xuyeân xaây döïng vaø phaùt trieån caùc noäi
dung cuõng seõ aûnh höôûng tôùi möùc ñoä tin töôûng cuûa
giôùi treû vôùi hoï, töø ñoù aûnh höôûng tôùi haønh vi cuûa ñoái
töôïng naøy. Vôùi ngöôøi treû, nhöõng ngöôøi noåi tieáng,
nhöõng ngöôøi coù söùc aûnh höôûng khoâng nhaát ñònh
phaûi laø caùc ngoâi sao, maø coù theå laø nhöõng ngöôøi raát
gaàn guõi, thaân thuoäc vôùi hoï, nhö caùc baø noäi trôï,
nhöõng giaùo vieân, chuyeân gia theå hình… laø nhöõng
ngöôøi coù hình maãu vaø cuoäc soáng nhö hoï seõ coù khaû
naêng xaây döïng möùc ñoä tin töôûng cao hôn vaø aûnh
höôûng thay ñoåi haønh vi cuûa hoï hôn laø nhöõng ngoâi
sao noåi tieáng coù cuoäc soáng khaùc xa vôùi hoï. 

Nhìn chung, nghieân cöùu naøy chæ ra caùc yeáu toá
aûnh höôûng tôùi haønh vi mua cuûa theá heä sinh ra vaø lôùn

taïp chí coâng thöông
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Original 
sample

(O)

Sample 
mean 
(M)

Standard
deviation
(STDEV)

T statistics P values

H1a 0.202 0.203 0.039 5.166 0.000

H1b 0.280 0.282 0.050 5.653 0.000

H3a 0.235 0.236 0.042 5.570 0.000

H3b 0.120 0.123 0.056 2.147 0.032

H2a 0.261 0.262 0.044 5.981 0.000

H2b 0.169 0.170 0.055 3.072 0.002

H4 0.286 0.286 0.044 6.516 0.000

Chuyeân moân -> Tin caäy -> Haønh vi mua 0.080 0.081 0.019 4.287 0.000

Söï thaân thuoäc -> Tin caäy -> Haønh vi mua 0.048 0.049 0.018 2.735 0.006

Phuû soùng -> Tin caäy -> Haønh vi mua 0.034 0.035 0.017 1.977 0.048

Baûng 3. Keát quaû moái quan heä giöõa caùc bieán

Nguoàn: Nhoùm taùc giaû thöïc hieän
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leân trong coâng ngheä, chòu söï aûnh höôûng cuûa coâng
ngheä. Do vaäy, moâ hình caùc nhaân toá kích thích, chuû
quan vaø phaûn hoài ñöôïc söû duïng nhaèm laøm roõ söï aûnh
höôûng cuûa caùc yeáu toá lieân quan tôùi ngöôøi coù söùc aûnh

höôûng tôùi giôùi treû. Ñeå coù theå thuyeát phuïc ñoái töôïng
naøy mua haøng, nhöõng ngöôøi coù söùc aûnh höôûng caàn
xaây döïng kieán thöùc chuyeân moân vaø hình aûnh thaân
thuoäc vôùi ñoái töôïng ngöôøi treû n

quaûn trò - quaûn lyù 
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This study analyzes the factors affecting the purchasing behavior of the youth based on the

impact of influencers in their live stream. The S-O-R model is applied to support the evaluation of
factors and hypotheses in this study. The study finds out that the factors of expertise, familiarity,
and coverage of influencers affect the purchasing behavior of live stream viewers, especially
young viewers. In addition, the trustworthiness in influencers have a direct impact on live stream
viewers and it is also a multi-mediator factor which supports and reinforces the indirect
relationship among other variables and the purchasing behavior of live stream viewers. This
study's findings provide a better understanding and help marketers select the right activities and
people to create a suitable marketing campaign for target audience. 
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