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1. ñaët vaán ñeà
Theo Dr. SME (2023), coâng ngheä coù theå ñoùng

moät vai troø quan troïng trong söï thaønh coâng cuûa
caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû (SMEs) taïi Vieät
Nam. Tích hôïp coâng ngheä vaøo hoaït ñoäng cuûa
doanh nghieäp coù theå mang laïi nhieàu lôïi ích,
chaúng haïn nhö taêng hieäu quaû, giaûm chi phí, caûi
thieän traûi nghieäm cuûa khaùch haøng vaø taêng cöôøng
caïnh tranh.

ÖÙng duïng coâng ngheä cho doanh nghieäp vöøa vaø
nhoû (SME) taïi Vieät Nam laø vieäc söû duïng caùc coâng
cuï, neàn taûng vaø giaûi phaùp kyõ thuaät soá ñeå caûi thieän
hoaït ñoäng, quy trình vaø naêng suaát kinh doanh cuûa
doanh nghieäp. Ñieàu naøy coù theå bao goàm vieäc aùp

duïng phaàn meàm döïa treân ñaùm maây ñeå quaûn lyù taøi
chính vaø keá toaùn, trieån khai heä thoáng quaûn lyù
quan heä khaùch haøng (CRM) ñeå naâng cao traûi
nghieäm cuûa khaùch haøng, taän duïng phaân tích döõ
lieäu vaø trí tueä nhaân taïo (AI) ñeå hieåu roõ hôn veà
hoaït ñoäng cuûa hoï vaø söû duïng neàn taûng thöông maïi
ñieän töû ñeå môû roäng phaïm vi tieáp caän vaø tieáp caän
thò tröôøng môùi.

2. nhöõng lôïi ích cuûa vieäc tích hôïp coâng ngheä
vaøo hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp

Thöù nhaát, taêng hieäu quaû vaø naêng suaát.

Moät trong nhöõng lôïi ích chính cuûa vieäc tích hôïp
coâng ngheä vaøo hoaït ñoäng cuûa doanh nghieäp laø khaû
naêng taêng hieäu quaû vaø naêng suaát. Baèng caùch söû
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duïng caùc coâng cuï vaø giaûi phaùp kyõ thuaät soá ñeå töï
ñoäng hoùa caùc nhieäm vuï thoâng thöôøng vaø hôïp lyù hoùa
caùc quy trình, caùc DNNVV coù theå giaûm thôøi gian,
coâng söùc caàn thieát ñeå hoaøn thaønh caùc nhieäm vuï naøy,
giuùp nhaân vieân coù thôøi gian taäp trung vaøo caùc hoaït
ñoäng chieán löôïc hôn.

Ví duï: baèng caùch aùp duïng phaàn meàm keá toaùn
döïa treân ñaùm maây, caùc DNNVV coù theå loaïi boû nhu
caàu nhaäp döõ lieäu thuû coâng vaø giaûm ruûi ro sai soùt.
Ñieàu naøy coù theå tieát kieäm thôøi gian vaø giaûm chi phí
lieân quan ñeán quy trình keá toaùn truyeàn thoáng.
Töông töï, baèng caùch trieån khai heä thoáng quaûn lyù
quan heä khaùch haøng (CRM), caùc DNNVV coù theå
caûi thieän möùc ñoä töông taùc vaø söï haøi loøng cuûa khaùch
haøng baèng caùch töï ñoäng hoùa vaø toái öu hoùa caùc töông
taùc vôùi khaùch haøng.

Thöù hai, tieát kieäm chi phí.

Vieäc aùp duïng coâng ngheä cuõng coù theå giuùp tieát
kieäm chi phí cho caùc DNNVV. Baèng caùch söû duïng
caùc giaûi phaùp kyõ thuaät soá ñeå töï ñoäng hoùa caùc quy
trình vaø giaûm nhu caàu lao ñoäng thuû coâng, caùc
DNNVV coù theå giaûm chi phí lao ñoäng vaø naâng cao
hieäu quaû hoaït ñoäng. Ngoaøi ra, baèng caùch taän duïng
phaân tích döõ lieäu vaø AI, caùc DNNVV coù theå toái öu
hoùa vieäc quaûn lyù haøng toàn kho, giaûm laõng phí vaø
ñöa ra quyeát ñònh saùng suoát hôn veà hoaït ñoäng cuûa
hoï, giuùp tieát kieäm chi phí vaø caûi thieän lôïi nhuaän.

Ví duï: baèng caùch söû duïng phaân tích döõ lieäu ñeå
theo doõi möùc toàn kho vaø nhu caàu, caùc DNNVV coù
theå toái öu hoùa quy trình ñaët haøng vaø boå sung, giaûm
laõng phí vaø giaûm thieåu ruûi ro heát haøng. Töông töï,
baèng caùch söû duïng caùc chatbot do AI cung caáp, caùc
DNNVV coù theå töï ñoäng hoùa caùc yeâu caàu veà dòch vuï
khaùch haøng, giaûm nhu caàu veà nguoàn nhaân löïc vaø caûi
thieän traûi nghieäm cuûa khaùch haøng.

Thöù ba, traûi nghieäm khaùch haøng ñöôïc caûi thieän.

Vieäc tích hôïp coâng ngheä vaøo hoaït ñoäng cuûa caùc
DNNVV cuõng coù theå giuùp caûi thieän traûi nghieäm cuûa
khaùch haøng. Baèng caùch taän duïng caùc giaûi phaùp kyõ
thuaät soá ñeå taêng cöôøng töông taùc vôùi khaùch haøng,
caùc DNNVV coù theå caûi thieän söï haøi loøng vaø loøng
trung thaønh cuûa khaùch haøng, cuoái cuøng daãn ñeán
taêng doanh thu vaø lôïi nhuaän.

Ví duï: baèng caùch trieån khai neàn taûng thöông maïi
ñieän töû, caùc DNNVV coù theå cung caáp cho khaùch
haøng traûi nghieäm mua saém thuaän tieän vaø lieàn maïch,
taêng khaû naêng kinh doanh laëp laïi. Töông töï, baèng
caùch söû duïng caùc heä thoáng CRM ñeå quaûn lyù caùc
töông taùc vaø döõ lieäu cuûa khaùch haøng, caùc DNNVV
coù theå caù nhaân hoùa caùc noã löïc tieáp thò vaø baùn haøng
cuûa hoï, caûi thieän söï gaén keát vaø loøng trung thaønh cuûa
khaùch haøng.

Thöù tö, naâng cao naêng löïc caïnh tranh.

Cuoái cuøng, vieäc aùp duïng coâng ngheä coù theå
giuùp caùc DNNVV naâng cao khaû naêng caïnh tranh
treân thò tröôøng. Baèng caùch taän duïng caùc giaûi phaùp
kyõ thuaät soá ñeå naâng cao hieäu quaû, giaûm chi phí vaø
caûi thieän traûi nghieäm cuûa khaùch haøng, caùc
DNNVV coù theå taïo söï khaùc bieät so vôùi caùc ñoái thuû
caïnh tranh vaø ñònh vò mình laø ngöôøi daãn ñaàu trong
ngaønh cuûa hoï.

Ví duï: baèng caùch thöïc hieän caùc chieán löôïc tieáp
thò kyõ thuaät soá vaø taän duïng caùc neàn taûng truyeàn
thoâng xaõ hoäi, caùc DNNVV coù theå tieáp caän ñoái
töôïng roäng hôn, quaûng baù saûn phaåm vaø dòch vuï
cuûa hoï hieäu quaû hôn, taêng khaû naêng hieån thò vaø
khaû naêng caïnh tranh. Töông töï, baèng caùch söû duïng
phaân tích döõ lieäu vaø trí tueä nhaân taïo ñeå hieåu roõ hôn
veà hoaït ñoäng cuûa hoï vaø ñöa ra quyeát ñònh saùng
suoát; caùc DNNVV coù theå caûi thieän khaû naêng ra
quyeát ñònh vaø khaû naêng phaûn hoài, ñònh vò baûn thaân
ñeå ñaït ñöôïc thaønh coâng laâu daøi.

2. Thöïc traïng aùp duïng tích hôïp coâng ngheä cuûa
doanh nghieäp nhoû vaø vöøa taïi vieät nam

2.1. Thöïc traïng
Tích hôïp coâng ngheä cuûa caùc DNNVV taïi Vieät

Nam coù nhieàu thay ñoåi. Moät maët, nhaän thöùc cuûa
caùc doanh nghieäp vöøa vaø nhoû veà lôïi ích cuûa vieäc
aùp duïng coâng ngheä ngaøy caøng taêng vaø nhieàu
doanh nghieäp ñang tích cöïc tìm caùch tích hôïp
coâng ngheä vaøo hoaït ñoäng cuûa hoï. Maët khaùc, vaãn
coøn nhöõng thaùch thöùc vaø raøo caûn ñaùng keå ñang
caûn trôû vieäc aùp duïng coâng ngheä cuûa caùc DNNVV
trong nöôùc.

Theo Quyen.L (2023), moät trong nhöõng thaùch
thöùc chính laø thieáu khaû naêng tieáp caän coâng ngheä vaø
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cô sôû haï taàng kyõ thuaät soá. Maëc duø Vieät Nam ñaõ ñaït
ñöôïc nhöõng tieán boä ñaùng keå trong nhöõng naêm gaàn
ñaây veà vieäc môû roäng khaû naêng tieáp caän internet vaø
thieát bò di ñoäng, nhöng vaãn coøn nhieàu khu vöïc cuûa
ñaát nöôùc thieáu keát noái internet ñaùng tin caäy vaø möùc
giaù hôïp lyù. Ñieàu naøy coù theå gaây khoù khaên cho caùc
DNNVV khi truy caäp caùc dòch vuï döïa treân ñaùm maây
vaø neàn taûng tröïc tuyeán, voán raát quan troïng ñoái vôùi
nhieàu öùng duïng coâng ngheä.

Moät thaùch thöùc khaùc laø thieáu nhaän thöùc vaø hieåu
bieát veà nhöõng lôïi ích tieàm naêng cuûa vieäc aùp duïng
coâng ngheä. Nhieàu DNNVV ôû Vieät Nam vaãn coi
coâng ngheä laø moät thöù xa xæ hôn laø caàn thieát vaø coù
theå khoâng coù kieán thöùc hoaëc chuyeân moân ñeå ñaùnh
giaù caùc giaûi phaùp coâng ngheä khaùc nhau daønh cho
hoï. Ñieàu naøy coù theå daãn ñeán söï mieãn cöôõng ñaàu tö
vaøo coâng ngheä hoaëc ñaàu tö vaøo caùc giaûi phaùp khoâng
phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa hoï.

Ngoaøi ra, coøn thieáu lao ñoäng laønh ngheà coù
chuyeân moân veà coâng ngheä, ñaëc bieät laø trong caùc

lónh vöïc nhö phaân tích döõ lieäu, trí tueä nhaân taïo vaø an
ninh maïng. Ñieàu naøy coù theå gaây khoù khaên cho caùc
DNNVV trong vieäc tích hôïp coâng ngheä vaøo hoaït
ñoäng cuûa hoï moät caùch hieäu quaû vaø coù theå haïn cheá
khaû naêng caïnh tranh cuûa hoï vôùi caùc coâng ty lôùn hôn
coù nhieàu nguoàn löïc hôn ñeå ñaàu tö vaøo coâng ngheä vaø
nguoàn nhaân löïc.

Baát chaáp nhöõng thaùch thöùc naøy, cuõng coù nhieàu
böôùc phaùt trieån tích cöïc trong boái caûnh coâng ngheä
daønh cho caùc DNNVV ôû Vieät Nam. Ví duï, coù moät
heä sinh thaùi ñang phaùt trieån goàm caùc coâng ty khôûi
nghieäp coâng ngheä vaø nhaø cung caáp dòch vuï ñang
phaùt trieån caùc giaûi phaùp saùng taïo phuø hôïp vôùi nhu
caàu cuûa caùc DNNVV. 

Theo Boä Thoâng tin vaø Truyeàn thoáng (2023),
Chính phuû cuõng ñang thöïc hieän caùc böôùc ñeå thuùc
ñaåy vieäc aùp duïng coâng ngheä trong caùc DNNVV,
chaúng haïn nhö thoâng qua caùc chöông trình vaø
saùng kieán taøi trôï ñeå caûi thieän cô sôû haï taàng kyõ
thuaät soá. (Hình 1)
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2.2. Nhöõng haïn cheá khi aùp duïng tích hôïp coâng
ngheä vaøo vaän haønh cuûa caùc doanh nghieäp nhoû vaø
vöøa ôû Vieät Nam

Thöù nhaát, truy caäp haïn cheá vaøo cô sôû haï taàng kyõ

thuaät soá.

ÔÛ nhieàu vuøng noâng thoân cuûa Vieät Nam, keát noái
internet bò haïn cheá hoaëc khoâng coù, ñieàu naøy coù theå
gaây khoù khaên cho caùc DNNVV ôû nhöõng khu vöïc
naøy trong vieäc taän duïng caùc giaûi phaùp coâng ngheä.
Vieäc thieáu keát noái naøy cuõng coù theå haïn cheá quyeàn
truy caäp vaøo thò tröôøng tröïc tuyeán vaø caùc neàn taûng
kyõ thuaät soá khaùc, ñaây coù theå laø nguoàn khaùch haøng
vaø doanh thu quan troïng cho caùc DNNVV.

Ngay caû ôû caùc khu vöïc ñoâ thò coù keát noái
internet toát hôn, chaát löôïng vaø ñoä tin caäy cuûa dòch
vuï internet coù theå laø moät thaùch thöùc. Toác ñoä
internet chaäm vaø maát ñieän thöôøng xuyeân coù theå
khieán caùc DNNVV gaëp khoù khaên trong vieäc söû
duïng hieäu quaû caùc giaûi phaùp coâng ngheä hoaëc tham
gia vaøo caùc hoaït ñoäng kinh doanh tröïc tuyeán.

Ngoaøi khaû naêng keát noái internet, khaû naêng tieáp
caän caùc giaûi phaùp phaàn cöùng vaø phaàn meàm cuõng
coù theå bò haïn cheá ñoái vôùi caùc DNNVV ôû Vieät
Nam. Nhieàu DNNVV coù theå thieáu taøi nguyeân ñeå
mua vaø baûo trì phaàn cöùng, phaàn meàm cuûa rieâng
hoï, ñoàng thôøi coù theå khoâng coù quyeàn truy caäp vaøo
caùc giaûi phaùp duøng chung hoaëc döïa treân ñaùm maây
coù theå tieát kieäm chi phí vaø hieäu quaû hôn.

Thöù hai, thay ñoåi chaäm.

Moät yeáu toá coù theå goùp phaàn choáng laïi söï thay
ñoåi laø söï thieáu hieåu bieát veà nhöõng lôïi ích tieàm naêng
cuûa caùc giaûi phaùp coâng ngheä. Moät soá chuû doanh
nghieäp vaø nhaân vieân coù theå do döï trong vieäc aùp
duïng coâng ngheä môùi vì hoï khoâng hieåu ñaày ñuû caùch
noù coù theå caûi thieän hoaït ñoäng cuûa hoï hoaëc ñoùng goùp
vaøo lôïi nhuaän cuûa hoï. Söï thieáu hieåu bieát naøy coù theå
daãn ñeán söï mieãn cöôõng ñaàu tö vaøo caùc giaûi phaùp
coâng ngheä hoaëc söû duïng khoâng hieäu quaû caùc coâng
cuï saün coù.

Moät yeáu toá khaùc coù theå goùp phaàn choáng laïi söï
thay ñoåi laø noãi sôï maát vieäc laøm hoaëc nhöõng haäu
quaû tieâu cöïc khaùc. Nhaân vieân coù theå lo ngaïi raèng
caùc giaûi phaùp coâng ngheä seõ töï ñoäng hoùa coâng vieäc

cuûa hoï hoaëc khieán hoï trôû neân dö thöøa, trong khi chuû
doanh nghieäp coù theå lo laéng veà chi phí vaø ruûi ro
lieân quan ñeán vieäc trieån khai caùc giaûi phaùp coâng
ngheä môùi.

Khaû naêng choáng laïi söï thay ñoåi cuõng coù theå do
nhaân vieân thieáu ñaøo taïo hoaëc hoã trôï. Neáu nhaân vieân
khoâng ñöôïc ñaøo taïo vaø hoã trôï caàn thieát ñeå söû duïng
hieäu quaû caùc giaûi phaùp coâng ngheä môùi, hoï coù theå
khoâng muoán söû duïng chuùng hoaëc coù theå söû duïng
chuùng khoâng hieäu quaû.

Thöù ba, thieáu kinh nghieäm trong vieäc aùp duïng vaø

quaûn lyù.

Khoù khaên trong vieäc quaûn lyù vaø duy trì caùc giaûi
phaùp coâng ngheä laø moät thaùch thöùc khaùc maø caùc
DNNVV ôû Vieät Nam coù theå gaëp phaûi khi aùp duïng
coâng ngheä môùi. Vieäc quaûn lyù vaø duy trì caùc giaûi phaùp
coâng ngheä coù theå phöùc taïp vaø toán thôøi gian, ñoàng thôøi
coù theå yeâu caàu caùc kyõ naêng vaø chuyeân moân chuyeân
saâu maø caùc DNNVV coù theå khoâng coù saün.

Moät thaùch thöùc maø caùc DNNVV coù theå gaëp phaûi
laø löïa choïn caùc giaûi phaùp coâng ngheä phuø hôïp vôùi
nhu caàu cuï theå cuûa hoï. Vôùi raát nhieàu giaûi phaùp coâng
ngheä khaùc nhau hieän coù, caùc DNNVV coù theå gaëp
khoù khaên trong vieäc xaùc ñònh caùc giaûi phaùp ñaùp öùng
toát nhaát nhu caàu vaø ngaân saùch cuûa hoï. Löïa choïn sai
coù theå daãn ñeán laõng phí taøi nguyeân vaø söû duïng coâng
ngheä khoâng hieäu quaû.

Khi caùc giaûi phaùp coâng ngheä ñaõ ñöôïc trieån
khai, caùc DNNVV coù theå gaëp phaûi nhöõng thaùch
thöùc trong vieäc quaûn lyù vaø duy trì chuùng. Ñieàu naøy
coù theå bao goàm caùc taùc vuï nhö caäp nhaät phaàn
meàm, khaéc phuïc söï coá vaø ñaûm baûo raèng döõ lieäu
ñöôïc baûo maät vaø sao löu. Nhöõng nhieäm vuï naøy coù
theå toán nhieàu thôøi gian vaø coù theå yeâu caàu caùc kyõ
naêng, chuyeân moân maø caùc DNNVV coù theå khoâng
coù trong noäi boä.

3. ñeà xuaát quy trình tích hôïp thaønh coâng
coâng ngheä vaøo hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp
vöøa vaø nhoû  

3.1. Ñaùnh giaù vieäc söû duïng coâng ngheä hieän taïi
Böôùc ñaàu tieân trong quy trình laø ñaùnh giaù vieäc

söû duïng coâng ngheä hieän taïi trong toå chöùc. Ñieàu
naøy bao goàm vieäc xaùc ñònh nhöõng giaûi phaùp coâng
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ngheä naøo hieän ñang ñöôïc söû duïng, chuùng ñang
ñöôïc söû duïng nhö theá naøo vaø ñieåm maïnh cuõng
nhö ñieåm yeáu cuûa nhöõng giaûi phaùp ñoù laø gì. Ñaùnh
giaù naøy coù theå giuùp xaùc ñònh caùc lónh vöïc maø caùc
giaûi phaùp coâng ngheä coù theå ñöôïc caûi thieän hoaëc
môû roäng.

3.2. Xaùc ñònh muïc tieâu kinh doanh
Böôùc tieáp theo laø xaùc ñònh muïc tieâu kinh doanh

maø caùc giaûi phaùp coâng ngheä coù theå giuùp ñaït ñöôïc.
Ñieàu naøy coù theå bao goàm caùc muïc tieâu nhö naâng
cao hieäu quaû, giaûm chi phí hoaëc naâng cao traûi
nghieäm cuûa khaùch haøng. Baèng caùch xaùc ñònh caùc
muïc tieâu kinh doanh, caùc DNNVV coù theå ñaûm baûo
raèng caùc giaûi phaùp coâng ngheä phuø hôïp vôùi caùc
muïc tieâu chieán löôïc toång theå cuûa hoï.

3.3. Nghieân cöùu caùc giaûi phaùp coâng ngheä
Khi ñaõ xaùc ñònh ñöôïc muïc tieâu kinh doanh,

DNNVV coù theå nghieân cöùu caùc giaûi phaùp coâng
ngheä coù theå giuùp ñaït ñöôïc caùc muïc tieâu ñoù. Ñieàu
naøy coù theå bao goàm nghieân cöùu caùc öùng duïng
phaàn meàm, thieát bò phaàn cöùng hoaëc giaûi phaùp döïa
treân ñaùm maây khaùc nhau. Ñieàu quan troïng laø phaûi
xem xeùt caùc yeáu toá nhö chi phí, khaû naêng môû roäng
vaø deã söû duïng khi ñaùnh giaù caùc giaûi phaùp coâng
ngheä khaùc nhau.

3.4. Xaây döïng keá hoaïch trieån khai
Khi ñaõ xaùc ñònh ñöôïc giaûi phaùp coâng ngheä,

DNNVV coù theå xaây döïng keá hoaïch trieån khai. Keá
hoaïch naøy neân phaùc thaûo caùc böôùc seõ ñöôïc thöïc
hieän ñeå thöïc hieän caùc giaûi phaùp coâng ngheä môùi,
cuõng nhö baát kyø moác thôøi gian vaø ngaân saùch naøo.
Ñieàu quan troïng laø phaûi thu huùt söï tham gia cuûa
caùc beân lieân quan chính trong quaù trình phaùt trieån
keá hoaïch ñeå ñaûm baûo söï uûng hoä vaø uûng hoä.

3.5. Trieån khai caùc giaûi phaùp coâng ngheä
Vôùi keá hoaïch trieån khai ñaõ coù, caùc DNNVV coù

theå baét ñaàu trieån khai caùc giaûi phaùp coâng ngheä
môùi. Ñieàu naøy coù theå bao goàm caùc nhieäm vuï nhö
mua phaàn cöùng hoaëc phaàn meàm, caáu hình heä
thoáng vaø ñaøo taïo nhaân vieân veà caùch söû duïng caùc
giaûi phaùp môùi. Quan troïng laø phaûi giaùm saùt chaët
cheõ tieán ñoä trong quaù trình thöïc hieän ñeå ñaûm baûo
ñaùp öùng caùc moác thôøi gian vaø ngaân saùch.

3.6. Kieåm tra vaø tinh chænh
Sau khi caùc giaûi phaùp coâng ngheä ñaõ ñöôïc trieån

khai, caùc DNNVV neân kieåm tra vaø tinh chænh chuùng
ñeå ñaûm baûo chuùng hoaït ñoäng bình thöôøng vaø ñaït
ñöôïc caùc muïc tieâu kinh doanh mong muoán. Ñieàu
naøy coù theå lieân quan ñeán vieäc thu thaäp phaûn hoài töø
nhaân vieân hoaëc khaùch haøng, phaân tích döõ lieäu vaø
thöïc hieän caùc ñieàu chænh khi caàn thieát.

3.7. Cung caáp hoã trôï vaø baûo trì lieân tuïc
Caùc DNNVV neân cung caáp hoã trôï vaø baûo trì lieân

tuïc cho caùc giaûi phaùp coâng ngheä. Ñieàu naøy coù theå
bao goàm caùc taùc vuï nhö caäp nhaät phaàn meàm, khaéc
phuïc söï coá vaø ñaûm baûo raèng döõ lieäu ñöôïc baûo maät
vaø sao löu. Ñieàu quan troïng laø phaûi coù saün moät keá
hoaïch hoã trôï vaø baûo trì lieân tuïc ñeå ñaûm baûo raèng caùc
giaûi phaùp coâng ngheä tieáp tuïc hoaït ñoäng hieäu quaû
theo thôøi gian.

Nhìn chung, vieäc tích hôïp coâng ngheä vaøo hoaït
ñoäng cuûa caùc DNNVV ôû Vieät Nam coù theå laø moät
quaù trình phöùc taïp, nhöng baèng caùch laøm theo caùc
böôùc naøy, caùc DNNVV coù theå trieån khai thaønh coâng
caùc giaûi phaùp coâng ngheä môùi vaø ñaït ñöôïc caùc muïc
tieâu kinh doanh cuûa mình.

4. keát luaän
Toùm laïi, keát quaû nghieân cöùu chæ ra raèng tích

hôïp coâng ngheä kyõ thuaät soá ñaõ trôû thaønh moät khía
caïnh quan troïng cuûa caùc DNNVV (SMEs) taïi Vieät
Nam. Nghieân cöùu nhaán maïnh nhöõng cô hoäi vaø
thaùch thöùc khaùc nhau maø caùc DNNVV phaûi ñoái
maët khi tích hôïp coâng ngheä kyõ thuaät soá vaøo hoaït
ñoäng cuûa toå chöùc.

Nhìn chung, nghieân cöùu nhaán maïnh taàm quan
troïng cuûa vieäc tích hôïp coâng ngheä kyõ thuaät soá ñoái
vôùi caùc DNNVV ôû Vieät Nam ñeå duy trì tính caïnh
tranh vaø phaùt trieån maïnh trong thôøi ñaïi kyõ thuaät
soá. Caùc nhaø hoaïch ñònh chính saùch vaø caùc beân
lieân quan phaûi laøm vieäc cuøng nhau ñeå taïo ra moät
moâi tröôøng thuaän lôïi hoã trôï caùc DNNVV trong
haønh trình chuyeån ñoåi kyõ thuaät soá. Nhöõng ngöôøi
naém baét coâng ngheä kyõ thuaät soá seõ gaët haùi ñöôïc
nhöõng lôïi ích cuûa vieäc taêng hieäu quaû vaø lôïi
nhuaän, trong khi nhöõng ngöôøi choáng laïi ruûi ro bò
boû laïi phía sau n
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absTracT:
This study presents the current technology integration into the operation of small and medium-

sized enterprises (SMEs) in Vietnam. Although SMEs’ awareness of the benefits of technology
solutions is increasing, many enterprises are facing challenges in terms of digital infrastructure,
resistance to change, managing and maintaining technology solutions. In addition, some
enterprises lack technical expertise and funds to implement and maintain technology solutions.
However, there are opportunities for SMEs to take advantage of technology to improve
efficiency, reduce costs, and enhance customer experience. To overcome the above-mentioned
challenges, it is important for SMEs in Vietnam to prioritize technology investment, technical
expertise development and also to work with state management agencies and partners from the
private sector to improve their digital infrastructure and access to capital sources. 
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