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1. ñaët vaán ñeà
Sinh vieân laø theá heä töông lai trôû thaønh löïc löôïng

lao ñoäng coát loõi trong giôùi tri thöùc goùp phaàn phaùt
trieån toå chöùc, ñaát nöôùc. Tuy nhieân, moät boä phaän
khoâng nhoû sinh vieân ngaøy nay bò aûnh höôûng cuûa
moâi tröôøng xaõ hoäi vaø söï phaùt trieån buøng noå cuûa
thoâng tin di ñoäng bò phuï thuoäc quaù nhieàu vaøo di
ñoäng coù keát noái internet - theá giôùi trong taàm tay maø
vieäc lónh hoäi tri thöùc töông taùc tröïc tieáp giöõa ngöôøi
vôùi ngöôøi ngaøy caøng bò thu heïp. Chính ñieàu naøy
caøng taïo neân tö töôûng bieát taát caû nhöng khoâng vaän
haønh ñöôïc, vì vaäy, vieäc thuùc ñaåy chia seû tri thöùc
trong sinh vieân laø hoaït ñoäng caàn thieát, nhaèm coù
nhöõng giaûi phaùp giuùp sinh vieân hoïc toát vaø coù keát
quaû vaän haønh thöïc tieãn toát hôn (Chong, Teh, & Tan,
2014; Majid & Chitra, 2013; Ong vaø coäng söï, 2011). 

Toång quan lyù thuyeát veà chuû ñeà chia seû tri thöùc
cho thaáy phaàn lôùn caùc nghieân cöùu thöïc hieän cho toå
chöùc kinh teá vaø moät phaàn cho caùc toå chöùc phi lôïi
nhuaän nhö tröôøng ñaïi hoïc. Caùc nghieân cöùu naøy chuû
yeáu thöïc hieän ôû nöôùc ngoaøi coù ñieàu kieän raát khaùc
vôùi Vieät Nam (Zaqout & Abbas, 2012; Ong vaø coäng
söï, 2011). Hôn nöõa, moät soá nghieân cöùu veà chia seû tri
thöùc trong tröôøng ñaïi hoïc chuû yeáu thöïc hieän vôùi ñoái
töôïng laø giaûng vieân vaø nhaân vieân maø raát ít nghieân
cöùu veà söï chia seû tri thöùc trong sinh vieân. Vì vaäy,
nghieân cöùu naøy nhaèm tìm hieåu veà caùc nhaân toá aûnh
höôûng ñeán söï chia seû tri thöùc trong sinh vieân; töø ñoù
coù nhöõng giaûi phaùp ñeà xuaát thuùc ñaåy söï chia seû tri
thöùc trong sinh vieân nhaèm giuùp sinh vieân hoaøn thieän
baûn thaân nhieàu hôn trong quaù trình lónh hoäi tri thöùc
vaø phaùt trieån baûn thaân.
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chöùc coù lôïi theá caïnh tranh maø giuùp toå chöùc ngaøy caøng thaønh coâng hôn. Baøi vieát thöïc hieän phaân tích
döõ lieäu cuûa 316 sinh vieân ñang theo hoïc taïi Tröôøng Ñaïi hoïc Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng Thaønh phoá
Hoà Chí Minh ñeå laøm roõ caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán haønh vi chia seû tri thöùc. Nhoùm taùc giaû taäp trung
nghieân cöùu caùc tieàn toá cuûa haønh vi chia seû tri thöùc, bao goàm: (1) Coâng ngheä thoâng tin, (2) Nieàm tin
vaøo tri thöùc baûn thaân, (3) Cô cheá khuyeán khích, khen thöôûng vaø (4) Laøm vieäc nhoùm. Keát quaû cho
thaáy, taát caû caùc yeáu toá ñöôïc ñeà caäp ñeàu coù taùc ñoäng ñeán haønh vi chia seû tri thöùc cuûa sinh vieân, tuy
nhieân möùc ñoä taùc ñoäng laø khaùc nhau. Trong ñoù, nieàm tin vaøo tri thöùc baûn thaân laø nhaân toá coù aûnh
höôûng maïnh nhaát, keá tieáp laø yeáu toá laøm vieäc nhoùm vaø cô cheá khuyeán khích, khen thöôûng. Döïa treân
keát quaû phaân tích, chuùng toâi ñeà xuaát moät soá haøm yù quaûn trò nhaèm thuùc ñaåy haønh vi chia seû tri thöùc
trong sinh vieân.
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2. cô sôû lyù thuyeát vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
Lyù thuyeát neàn giaûi thích chia seû tri thöùc: Nhaèm

giaûi thích cho haønh vi chia seû tri thöùc trong sinh
vieân, nghieân cöùu naøy aùp duïng lyù thuyeát neàn laø lyù
thuyeát trao ñoåi xaõ hoäi. Lyù thuyeát trao ñoåi xaõ hoäi do
Homans (1958) khôûi xöôùng, oâng cho raèng haønh vi
chia seû tri thöùc cuõng nhö caùc keát quaû, lôïi ích mong
ñôïi cuûa con ngöôøi ñeàu naèm trong moái quan heä vôùi
moâi tröôøng vaø söï keát noái giöõa ngöôøi vôùi ngöôøi.
Theo ñoù, söï giao tieáp, trao ñoåi trong caùc moái quan
heä veà moät vaán ñeà naøo ñoù ñeàu döïa treân lôïi ích vaø chi
phí coù theå xaûy ra trong quaù trình trao ñoåi, trong ñoù
caùc ñoái töôïng ñeàu noã löïc coá gaéng ñaït ñöôïc lôïi ích
nhieàu nhaát vôùi chi phí thaáp nhaát coù theå. 

Khaùi nieäm nghieân cöùu vaø giaû thuyeát nghieân
cöùu: Tri thöùc laø moät khaùi nieäm phöùc taïp vaø chöa
coù söï thoáng nhaát, tuøy theo ñieàu kieän nghieân cöùu
maø coù nhieàu ñònh nghóa khaùc nhau. Coù nhieàu
nghieân cöùu ñeà caäp ñeán caùc yeáu toá tieàn ñeà aûnh
höôûng ñeán chia seû tri thöùc giöõa caùc caù nhaân trong
taäp theå (Al-Ammary, 2008; Chatzoglou &
Vraimaki, 2009; Ismail Al-Alawi vaø coäng söï,
2007; Tan vaø coäng söï, 2010). 

Caùc nhaân toá mang tính ñieàu höôùng coù aûnh höôûng
ñeán chia seû tri thöùc chuû yeáu ñöôïc ñeà caäp laø: (1) Söï
uûng hoä cuûa laõnh ñaïo, (2) Coâng ngheä thoâng tin vaø cô
sôû haï taàng coâng ngheä thoâng tin, (3) Vaên hoùa cuûa toå
chöùc, (4) Cheá ñoä ñoäng vieân, khen thöôûng, (5) Nieàm
tin vaøo tri thöùc chung, (6) Giao tieáp vôùi ñoàng
nghieäp, (7) Söï gaén keát vaø (8) Laøm vieäc nhoùm, (9)
Thöïc haønh tuyeån duïng vaø tuyeån choïn (Mat vaø coäng
söï, 2016; Tan vaø coäng söï, 2010; Chatzoglou &
Vraimaki, 2009; Al-Ammary, 2008; Ismail Al-
Alawi vaø coäng söï, 2007; Lin, 2007). 

Caùc nghieân cöùu veà chia seû tri thöùc trong lónh vöïc
giaùo duïc cuõng cho thaáy caùc nhaân toá coù taùc ñoäng ñeán
haønh vi chia seû tri thöùc bao goàm söï uûng hoä cuûa caáp
treân, cheá ñoä khuyeán khích, vaên hoùa chia seû, giao
tieáp vôùi ñoàng nghieäp vaø coâng ngheä thoâng tin (Majid
& Chitra, 2013; Ong vaø coäng söï, 2011; Jer Yuen &
Shaheen Majid, 2007). 

Treân cô sôû keá thöøa caùc keát quaû cuûa nghieân cöùu
tröôùc vaø nghieân cöùu khaùm phaù trong giai ñoaïn ñaàu
cuûa nghieân cöùu naøy, caùc yeáu toá coù theå aûnh höôûng
ñeán haønh vi chia seû tri thöùc trong sinh vieân Tröôøng
Ñaïi hoïc Taøi nguyeân vaø Moâi tröôøng Thaønh phoá Hoà
Chí Minh ñöôïc ñeà xuaát, bao goàm: (1) nieàm tin vaøo
tri thöùc baûn thaân, (2) hoaït ñoäng laøm vieäc nhoùm, (3)
coâng ngheä thoâng tin, vaø (4) cô cheá khuyeán khích,
ñoäng vieân.

Caùc giaû thuyeát bao goàm:
H1: Nieàm tin vaøo tri thöùc baûn thaân coù taùc ñoäng

tích cöïc ñeán haønh vi chia seû tri thöùc trong sinh vieân.
H2: Hoaït ñoäng laøm vieäc nhoùm coù taùc ñoäng tích

cöïc ñeán haønh vi chia seû tri thöùc trong sinh vieân.
H3: Coâng ngheä thoâng tin coù taùc ñoäng tích cöïc

ñeán haønh vi chia seû tri thöùc trong sinh vieân.
H4: Cheá ñoä khen thöôûng, ñoäng vieân coù taùc ñoäng

tích cöïc ñeán haønh vi chia seû tri thöùc trong sinh vieân.
Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp phaân tích ñònh

löôïng. Baûng caâu hoûi khaûo saùt ñöôïc göûi ñeán sinh
vieân ñang hoïc taïi tröôøng vôùi hình thöùc google.doc
form töø ngaøy 16/2 ñeán ngaøy 30/3/2023. Coù toång soá
316 phieáu traû lôøi hôïp leä ñöôïc tieáp tuïc nhaäp lieäu vaø
phaân tích. Döõ lieäu thu thaäp ñöôïc ñaùnh giaù ñoä tin caäy
baèng heä soá Cronbach alpha, phaân tích nhaân toá khaùm
phaù vaø phaân tích hoài quy ña bieán döôùi söï hoã trôï cuûa
phaàn meàm thoáng keâ SPSS 22.0.

3. keát quaû nghieân cöùu
Keát quaû ñaùnh kieåm tra ñoä tin caäy thang ño

Cronbach alpha vaø phaân tích nhaân toá khaùm phaù, caùc
thang ño ñeàu ñaït ñoä tin caäy, giaù trò phaân bieät vaø tính
ñôn höôùng. Theo ñoù, caùc thang ño ñaït yeâu caàu ñöôïc
tieáp tuïc thöïc hieän phaân tích hoài quy ña bieán. Keát
quaû phaân tích hoài quy ña bieán cho thaáy giaù trò sig =
< 0.05 taïi taát caû caùc giaû thuyeát ñeà xuaát. Beân caïnh
ñoù, caùc chæ soá giaù trò VIF cuõng cho thaáy khoâng coù
hieän töôïng ña coäng tuyeát xuaát hieän (VIF < 10). Hôn
nöõa, chæ soá Durbin-Watson = 2,047 vaø giaù trò F =
62,521 vôùi giaù trò sig. = 0,000 caøng khaúng ñònh moâ
hình phuø hôïp vôùi döõ lieäu. 

Töø keát quaû phaân tích döõ lieäu hoài quy ña bieán
cho thaáy caùc giaû thuyeát ñeàu coù yù nghóa vôùi möùc
tin caäy 95%. Cuï theå, nieàm tin tri thöùc baûn thaân
(NT) coù taùc ñoäng maïnh nhaát ñeán haønh vi chia seû
tri thöùc trong sinh vieân (giaù trò heä soá hoài quy baèng
0,385), keá ñeán laø nhaân toá hoaït ñoäng laøm vieäc
nhoùm (VN) coù heä soá hoài quy baèng 0,291. Tieáp
theo laø yeáu toá cheá ñoä khuyeán khích, ñoäng vieân
(heä soá hoài quy baèng 0,202) vaø cuoái cuøng laø yeáu toá
coâng ngheä (0,164).

Nhö vaäy, phöông trình hoài quy ña bieán cho bieán
phuï thuoäc haønh vi chia seû tri thöùc (HVCSTT) trong
sinh vieân ñöôïc vieát laïi nhö sau: 

HVCSTT = 0,385*NT + 0,291*VN 
+ 0,202*KK + 0,164*CN. 

4. keát luaän vaø haøm yù quaûn trò
Keát quaû nghieân cöùu xaùc ñònh caû boán yeáu toá

nieàm tin vaøo tri thöùc baûn thaân, laøm vieäc nhoùm, cheá
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ñoä khuyeán khích ñoäng vieân khen thöôûng vaø yeáu toá
coâng ngheä thoâng tin ñeàu coù aûnh höôûng ñeán haønh vi
chia seû tri thöùc trong sinh vieân vôùi möùc ñoä taùc
ñoäng khaùc nhau. Döïa treân, keát quaû nghieân cöùu, ñeå
thuùc ñaåy haønh vi chia seû tri thöùc trong sinh vieân
ngaøy caøng phoå bieán vaø thieát thöïc nhaèm khuyeán
khích khaû naêng töï hoïc, töï reøn luyeän cuõng nhö khaû
naêng töï giaûi quyeát vaán ñeà, naâng cao kyõ naêng tö
duy, saùng taïo vaø öùng duïng trong thöïc tieãn, Nhaø
tröôøng caàn coù muïc tieâu chung trong ñònh höôùng
muïc tieâu thöïc hieän caùc giaûi phaùp thuùc ñaåy chia seû
tri thöùc trong sinh vieân. Caùc giaûi phaùp cuï theå Nhaø
tröôøng coù theå xem xeùt thöïc hieän cuøng luùc hoaëc öu
tieân trong töøng giai ñoaïn cuï theå.

- Nieàm tin vaøo tri thöùc baûn thaân coù möùc taùc ñoäng
cao nhaát vaøo haønh vi chia seû tri thöùc trong sinh vieân.
Vì vaäy, caùc giaûi phaùp ñöôïc ñeà xuaát caàn taäp trung
vaøo naâng cao cung caáp kieán thöùc, kyõ naêng vaø söï töï
tin cho sinh vieân. Theo ñoù, Nhaø tröôøng caàn coù caùc
giaûi phaùp lieân quan ñeán xaây döïng chöông trình ñaøo,
caäp nhaät chöông trình ñaøo taïo sao cho vieäc cung caáp
kieán thöùc, kyõ naêng phuø hôïp chuyeân moân ngheà
nghieäp ñaày ñuû, caàn thieát vaø coù khaû naêng öùng duïng
thieát thöïc giuùp sinh vieân töï tin vôùi kieán thöùc, kyõ
naêng cuûa mình maø maïnh daïn chia seû vôùi caùc baïn
cuõng nhö caùc ñoái töôïng lieân quan.

- Laøm vieäc nhoùm laø nhaân toá coù möùc taùc ñoäng
lôùn thöù hai ñeán haønh vi chia seû tri thöùc trong sinh
vieân. Do ñoù, Nhaø tröôøng caàn taäp trung vaøo vieäc
ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng laøm vieäc nhoùm nhö baøi
taäp nhoùm, thuyeát trình nhoùm, baøi luaän nhoùm, tieåu
luaän nhoùm, döï aùn nhoùm trong chöông trình hoïc taäp
ñeå caùc caùc baïn coù thôøi gian giao tieáp tröïc tieáp vôùi
nhau cuõng nhö coù thôøi gian, ñieàu kieän gaén keát vôùi
nhau. Chính söï giao tieáp thaân thieän hoaø ñoàng vaø
gaén keát laø chaát keo toát ñeå keát noái, hieåu nhau vaø
chia seû tri thöùc cho nhau ñöôïc thöc hieän deã daøng
vaø hieäu quaû hôn. Beân caïnh ñoù, Nhaø tröôøng caàn löu
yù taïo ñieàu kieän veà cô sôû vaät chaát nhö thö vieän, khu
töï hoïc ñeå caùc baïn coù khoâng gian giao tieáp, keát noái
vôùi nhau thuaän tieän hôn.

- Cheá ñoä khuyeán khích ñoäng vieân cuõng laø nhaân
toá quan troïng coù aûnh höôûng ñeán haønh vi chia seû tri
thöùc trong sinh vieân. Theo ñoù, Nhaø tröôøng neân coù
nhöõng cheá ñoä khen thöôûng, ñoäng vieân ñeå hoaït ñoäng
chia seû tri thöùc trong sinh vieân ngaøy caøng lan roäng
vaø hieäu quaû. Nhaø tröôøng coù theå ñöa ra cheá ñoä khen
thöôûng baèng vaät chaát hoaëc phi vaät chaát cho nhöõng
tröôøng hôïp ñieån hình coù keát quaû toát trong vieäc chia
seû tri thöùc trong sinh vieân. 

- Nhaø tröôøng neân chuù troïng öu tieân ñaàu tö vaøo heä
thoáng cô sôû haï taàng coâng ngheä thoâng tin. Trong ñoù
öu tieân baäc nhaát chính laø heä thoáng wifi, internet saâu
roäng trong caùc phaân khu cuûa nhaø tröôøng, ñaëc bieät laø
caùc lôùp hoïc vaø khu töï hoïc cuûa sinh vieân. Internet
chính laø phöông tieän neàn taûng ñeå sinh vieân tieáp caän
caùc döõ lieäu vaø caäp nhaät thoâng tin môùi nhaát töø thö
vieän, caùc cô sôû döõ lieäu chuyeân moân, cuõng nhö caùc
thoâng tin lieân quan. Theo ñoù, cô sôû döõ lieäu thoâng tin
töø thö vieän vaø caùc cô sôû döõ lieäu quoác teá cuõng caàn
ñöôïc caân nhaéc ñaàu tö cho sinh vieân tieáp caän.

Maëc duø coù nhöõng ñoùng goùp nhaát ñònh trong vieäc
thuùc ñaåy haønh vi chia seû tri thöùc trong sinh vieân nhö:
(1) Xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán haønh vi chia
seû tri thöùc trong sinh vieân, (2) Ño löôøng möùc ñoä taùc
ñoäng cuûa caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán haønh vi chia
seû tri thöùc trong sinh vieân vaø (3) Gôïi yù ñeà xuaát giaûi
nhaèm nhaèm taêng cöôøng hoaït ñoäng chia seû tri thöùc
trong sinh vieân, tuy nhieân nghieân cöùu cuõng coù
nhöõng haïn cheá nhaát ñònh, cuï theå: (1) Phöông phaùp
thu thaäp döõ lieäu nghieân cöùu söû duïng laø phöông phaùp
thuaän tieän; (2) Caùc yeáu toá nghieân cöùu chæ taäp trung
vaøo 4 nhaân toá (nieàm tin vaøo tri thöùc vaøo baûn thaân,
laøm vieäc nhoùm, cheá ñoä khuyeán khích ñoäng vieân vaø
coâng ngheä thoâng tin). Vì vaäy, nghieân cöùu tieáp theo
caàn thöïc hieän theo phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu
khaùc coù ñoä tin caäy cao hôn, ñoàng thôøi caàn môû roäng
caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán söï chia seû tri thöùc trong
sinh vieân roäng hôn nhö söï uûng hoä cuûa laõnh ñaïo, giao
tieáp hieäu quaû. Ngoaøi ra, nghieân cöùu tieáp theo coù theå
môû roäng phaïm vi roäng hôn trong phaïm vi caùc
tröôøng ñaïi hoïc n
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absTracT:
Knowledge sharing is one of the three important activities of knowledge management. It does

not only help the organization strengthen its competitive advantage but also help the organization
grow. By analyzing the data from 316 students of Ho Chi Minh City University of Natural
Resources and Environment, this study explores the  prefixes of knowledge sharing behavior,
including: (1) Information technology, (2) Self-knowledge belief, (3) Incentive and reward
mechanism, and (4) Teamwork. The study finds out that these factors all have impacts on the
knowledge sharing behavior of students with different impacting levels. In which, the factor of self-
knowledge belief is the most influential factor, followed by the teamwork factor and the reward
mechanisms factor. Based on the study’s analysis, some administrative implications are proposed
to encourage students sharing knowledge.  
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