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1. ñaët vaán ñeà
Vai troø tri thöùc vaø vieäc chia seû tri thöùc daàn trôû

thaønh moät trong nhöõng yeáu toá, nguoàn löïc quan troïng
haøng ñaàu taïo neân söï caïnh tranh cuûa doanh nghieäp
vaø quyeát ñònh söï thaønh coâng hay thaát baïi cuûa doanh
nghieäp. Moät toå chöùc, doanh nghieäp coù theå coù nguoàn
löïc maïnh meõ veà voán, cô sôû vaät chaát, coâng ngheä, thò
tröôøng nhöng neáu thieáu ñi nguoàn tri thöùc coù chaát
löôïng, ñaëc bieät laø vieäc chia seû nhöõng tri thöùc coù chaát
löôïng nhaèm ñaùp öùng nhu caàu veà thoâng tin vaø chia seû
nhöõng kinh nghieäm ñeå kòp thôøi xöû lyù caùc tình huoáng
trong coâng vieäc seõ goùp phaàn khoâng nhoû trong vieäc

naâng cao naêng suaát lao ñoäng, tieát kieäm thôøi gian vaø
ñaûm baûo söï phaùt trieån lôùn maïnh cuûa doanh nghieäp.
Beân caïnh ñoù, vieäc chia seû tri thöùc cuõng goùp phaàn
xaây döïng vaø phaùt trieån ñoäi nguõ nhaân vieân coù chaát
löôïng cho doanh nghieäp, giuùp xaùc ñònh ñuùng caùc
nhu caàu, caùc thoâng tin, caùch thöùc vaø giaûi phaùp ñeå
doanh nghieäp coù nhöõng ñònh höôùng, muïc tieâu vaø
chöông trình haønh ñoäng cho phuø hôïp vôùi thöïc teá,
cuõng nhö cho caùc keá hoaïch trong ngaén haïn vaø daøi
haïn cuûa doanh nghieäp.

Tuy nhieân, khoâng phaûi doanh nghieäp naøo cuõng
nhaän thöùc vaø laøm toát chia seû tri thöùc trong doanh
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nghieäp. Do moãi doanh nghieäp coù moät vaên hoùa toå
chöùc vaø ñaëc thuø hoaït ñoäng kinh doanh khaùc nhau
neân daãn ñeán chia seû tri thöùc cuõng ít nhieàu gaëp
phaûi nhöõng khoù khaên nhaát ñònh. Moãi nhaân vieân coù
moät tính caùch, thoùi quen vaø suy nghó khaùc nhau seõ
laø raøo caûn cho chia seû tri thöùc vaø quaûn lyù caùc
nguoàn thoâng tin naøy. Ñoái vôùi moät doanh nghieäp
hoaït ñoäng trong lónh vöïc ngaønh ngheà ñaëc bieät laø
kinh doanh vaø saûn xuaát ñieän phuïc vuï nhu caàu söû
duïng cuûa ngöôøi daân, toå chöùc vaø doanh nghieäp nhö
Coâng ty Ñieän löïc Bình Döông thì chia seû tri thöùc
goùp phaàn khoâng nhoû taïo neân hình aûnh, thöông
hieäu vaø chaát löôïng dòch vuï cuûa doanh nghieäp, kòp
thôøi naém baét caùc cô hoäi nhaèm ñeà ra nhöõng chieán
löôïc ñuùng ñaén, öùng phoù vôùi nhöõng thay ñoåi nhu
caàu cuûa khaùch haøng luoân thay ñoåi khoâng ngöøng
theo thôøi gian vaø söï phaùt trieån cuûa kinh teá. Do ñoù,
muïc ñích cuûa baøi vieát nhaèm cho thaáy söï aûnh
höôûng cuûa vaên hoùa toå chöùc taùc ñoäng nhö theá naøo
ñeán söï chia seû tri thöùc cuûa moãi nhaân vieân taïi
Coâng ty Ñieän löïc Bình Döông.

2. moâ hình nghieân cöùu
Nghieân cöùu cuûa Islam vaø caùc coäng söï (2011),

goàm nhöõng yeáu toá: söï tin töôûng, giao tieáp vaø laõnh
ñaïo ñöôïc keát luaän coù moái quan heä döông vôùi chia
seû tri thöùc cuûa caùc nhaân vieân. Trong khi ñoù,
nghieân cöùu cuûa Traàn Thò Meán vaø Traàn Vaên Duõng
(2018), yeáu toá: söï tin töôûng, giao tieáp, laõnh ñaïo,
khen thöôûng vaø quy trình coù moái quan heä döông
vôùi vieäc chia seû tri thöùc vôùi nhaân vieân. Nhö vaäy,
cho thaáy aûnh höôûng cuûa vaên hoùa toå chöùc taùc ñoäng
khoâng nhoû ñeán söï chia seû trí thöùc cuûa nhaân vieân
taïi Coâng ty Ñieän löïc Bình Döông. Do ñoù, caùc giaû
thuyeát sau ñöôïc ñöa ra:

Söï tin töôûng giöõa caùc nhaân vieân vôùi nhau
Moãi caùn boä nhaân vieân ñieän löïc hoaøn toaøn coù

quyeàn truy caäp vaøo moät hoà sô ñieän töû cuûa caùc
khaùch haøng, thoâng tin caù nhaân ñöôïc Coâng ty cho
pheùp söû duïng theo caùc caáp ñoä phaân quyeàn khaùc
nhau. Hoï tin raèng: caáp treân tin töôûng vaøo naêng löïc
laøm vieäc cuûa nhaân vieân, chia seû tri thöùc trong
nhoùm laøm vieäc giuùp ñem laïi hieäu quaû cao hôn,
ñoàng nghieäp seõ söû duïng tri thöùc nhaän ñöôïc ñeå giaûi

quyeát nhöõng vaán ñeà trong coâng vieäc, khoâng ngaàn
ngaïi chia seû tri thöùc laãn nhau vaø traân troïng tri thöùc
maø hoï ñaõ nhaän ñöôïc. Möùc ñoä tin töôûng veà söï lo
laéng tính chính xaùc cuûa tri thöùc ñöôïc chia seû phuï
thuoäc hoaøn toaøn vaøo thaùi ñoä vaø khaû naêng cuûa
ngöôøi chia seû. Söï tin töôûng caøng cao, chuùng ta
caøng deã chaáp nhaän tri thöùc töø ñoàng nghieäp mang
laïi vì chuùng ta tin töôûng raèng tri thöùc ñoù coù lôïi cho
baûn thaân chuùng ta. 

H1: Söï tin töôûng coù moái quan heä cuøng chieàu vôùi

chia seû tri thöùc

Giao tieáp giöõa caùc nhaân vieân vôùi nhau
Giao tieáp giöõa caùc ñoàng nghieäp trong toå chöùc laø

neàn taûng cô baûn trong vieäc khích leä haønh vi chia seû
tri thöùc. Toå chöùc khuyeán khích haønh vi chia seû tri
thöùc vaø tri thöùc hoäi nhaäp vaøo toå chöùc moät caùch töï
nhieân ñeå thuùc ñaåy cuoäc thaûo luaän côûi môû, tranh
luaän nhieät tình vaø mang ñeán cho caù nhaân duø ôû vò trí
naøo cuõng töï do ñöa ra yù kieán vaø quan ñieåm cuûa
baûn thaân veà nhieàu vaán ñeà khaùc nhau. Thoâng qua
caùc hoaït ñoäng thöïc tieãn nhö vaäy, caù nhaân coù theå
thu thaäp thoâng tin, döõ lieäu töø nhieàu nhoùm khaùc
nhau, ñaùnh giaù yù kieán, quan ñieåm cuûa mình ñeå
chuyeån ñoåi döõ lieäu vaø thoâng tin ñeå taïo ra tri thöùc
môùi cho baûn thaân. Chính vì vaäy, vieäc khuyeán
khích caùc dieãn ñaøn tranh luaän môû giöõa caùc caùn boä
nhaân vieân ñeå thuùc ñaåy haønh vi chia seû tri thöùc moät
caùch deã daøng vaø thaønh coâng, taïo ra tri thöùc môùi vaø
giaûm thieåu toái ña caùc chi phí cho vieäc thöû nghieäm
vaø khaéc phuïc haäu quaû.

H2: Giao tieáp coù moái quan heä cuøng chieàu vôùi

chia seû tri thöùc

Laõnh ñaïo
Laõnh ñaïo bao goàm caùc caù nhaân ôû caùc caáp ñoä

cao nhaát cuûa toå chöùc, coù traùch nhieäm quaûn lyù vaø
chòu traùch nhieäm vôùi nhöõng quyeát ñònh cuûa mình
trong caùc hoaït ñoäng chung cuûa toå chöùc. Trong quaù
trình xaây döïng nhöõng giaù trò cuûa toå chöùc döïa treân
ñònh höôùng tri thöùc toå chöùc ñang höôùng ñeán, caùc
nhaø laõnh ñaïo coù theå aûnh höôûng ñeán caùn boä nhaân
vieân baèng caùch taïo ra vaø gìn giöõ nhöõng giaù trò,
nieàm tin tích cöïc vôùi tri thöùc cuûa toå chöùc. 

Söï uûng hoä vaø quan taâm cuûa caùc quaûn lyù caáp cao
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seõ aûnh höôûng tích cöïc ñeán thaùi ñoä cuûa caùn boä nhaân
vieân vôùi quaûn lyù tri thöùc vaø coù taùc ñoäng tích cöïc
ñeán nhaän thöùc cuûa caùn boä nhaân vieân vôùi haønh vi
chia seû tri thöùc. Coù theå döï ñoaùn raèng söï quan taâm
cuûa laõnh ñaïo coù vai troø quan troïng trong vieäc naâng
cao haønh vi chia seû tri thöùc cuûa ngöôøi lao ñoäng.

H3: Laõnh ñaïo coù moái quan heä cuøng chieàu vôùi

chia seû tri thöùc. 

Khen thöôûng
Khen thöôûng, bao goàm tieàn vaø caùc öu ñaõi khaùc

nhau cuûa toå chöùc laø trung taâm cuûa ñoäng löïc cuûa
moät caù nhaân ñeå theo ñuoåi vaø hoaøn thaønh caùc muïc
tieâu trong coâng vieäc. Trong boái caûnh cuûa vieäc chia
seû tri thöùc, khen thöôûng coù moái quan heä "maät thieát,
gaén boù chaët cheõ vaø raøng buoäc vôùi loøng töï aùi vaø
ngheà nghieäp cuûa caùn boä nhaân vieân”. Möùc ñoä cao
hay thaáp cuûa haønh vi chia seû tri thöùc trong toå chöùc
hoaøn toaøn phuï thuoäc vaøo vieäc caùn boä nhaân vieân
mong ñôïi phaàn thöôûng maø hoï nhaän ñöôïc laø nhieàu
hay ít nhö phaàn thöôûng veà taøi chính, thaêng tieán, cô
hoäi trao doài kieán thöùc... Tuy nhieân, vieäc khen
thöôûng xem nhö yeáu toá kích thích haønh vi chia seû
tri thöùc cuõng mang laïi nhieàu ruûi ro khi caùn boä nhaân
vieân quaù xem troïng phaàn thöôûng hôn laø tri thöùc hoï
nhaän ñöôïc.

H4: Khen thöôûng coù moái quan heä cuøng chieàu vôùi

chia seû tri thöùc. 

Quy trình
Quy trình laø moät heä thoáng caùc böôùc, thao taùc

thöïc hieän lieân quan vôùi nhau vaø theo moät trình töï
nhaát ñònh töø ñaàu vaøo tôùi keát quaû ñaàu ra, nhaèm taïo
söï thoáng nhaát vaø deã daøng cho vieäc chia seû caùc
thoâng tin, tri thöùc giöõa caùc nhaân vieân trong toå chöùc
vôùi nhau. Ñaëc bieät trong thôøi ñieåm hieän nay, heä
thoáng tieâu chuaån chaát löôïng ISO vaø heä thoáng
maïng lieân laïc, keát noái internet ngaøy caøng phoå bieán
vaø haàu nhö laø yeáu toá baét buoäc taïi caùc toå
chöùc/doanh nghieäp thì nhaát thieát caàn coù moät boä
quy taéc, caùc böôùc thoáng nhaát ñeå caùc nhaân vieân coù
theå trao ñoåi tri thöùc, thoâng tin vôùi nhau moät caùch
xuyeân suoát, thuaän tieän vaø nhanh nhaát. (Hình 1)

H5: Quy trình coù moái quan heä cuøng chieàu vôùi

chia seû tri thöùc.

3. phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu söû duïng phöông phaùp ñònh löôïng,

khaûo saùt baèng baûng caâu hoûi, göûi cho coâng nhaân,
vieân chöùc lao ñoäng laøm vieäc taïi Coâng ty Ñieän löïc
Bình Döông. Caùc thang ño khaûo saùt ñöôïc keá thöøa
töø caùc nghieân cöùu tröôùc. Baûng caâu hoûi ñöôïc thieát
keá theo thang ño Likert naêm ñieåm, töø “raát khoâng
ñoàng yù” ñeán “raát ñoàng yù”. Moâ hình nghieân cöùu
naøy coù toång coäng 29 bieán quan saùt phaân boá vaøo 6
thang ño, 5 thang ño coù 5 bieán quan saùt bao goàm:
thang ño Laõnh ñaïo (LÑ), thang ño söï Tin töôûng
giöõa caùc nhaân vieân (TT), thang ño Giao tieáp giöõa
caùc nhaân vieân (GT), thang ño Heä thoáng khen
thöôûng (KT), thang ño Quy trình (QT), rieâng thang
ño Chia seû tri thöùc (CSTT) coù 4 bieán quan saùt neân
kích thöôùc maãu ít nhaát caàn thieát cho moâ hình
nghieân cöùu laø 145, ñöôïc xaùc ñònh:  

n = 5*5 + 5*5 + 5*5 + 5*5 +5*5 + 5*4 = 145
(quan saùt)

Kích côõ maãu toái thieåu caàn quan saùt laø 145 quan
saùt. Trong nghieân cöùu naøy, taùc giaû khaûo saùt 240
quan saùt ñeå döï phoøng nhöõng quan saùt sai, traû lôøi
khaûo saùt khoâng ñaït yeâu caàu. 

Baûng caâu hoûi khaûo saùt sau khi ñöôïc ñieàu tra, seõ
ñöôïc thu hoài veà, saøng loïc nhöõng phieáu khaûo saùt
khoâng ñaït yeâu caàu (20 phieáu khoâng ñaït yeâu caàu),
tieáp ñoù trích xuaát nhöõng döõ lieäu töø caùc phieáu khaûo
saùt ñaït yeâu caàu vaø nhaäp lieäu vaøo Excel. Cuoái
cuøng, phaàn meàm SPSS 23.0 seõ ñöôïc taùc giaû söû
duïng ñeå thoáng keâ moâ taû döõ lieäu, kieåm ñònh ñoä tin
caäy thang ño thoâng qua heä soá Cronbach’s Alpha,
kieåm ñònh giaù trò cuûa thang ño baèng kyõ thuaät phaân
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tích nhaân toá khaùm phaù EFA, xaùc ñònh moái quan heä
töông quan giöõa bieán phuï thuoäc vaø caùc bieán ñoäc
laäp baèng phaân tích hoài quy boäi, sau cuøng kieåm
ñònh söï phuø hôïp cuûa caùc giaû thieát ñeà xuaát ban ñaàu
cuûa moâ hình nghieân cöùu, vôùi keát quaû nhö Baûng 1.

Baûng 1 cho thaáy, caùc traû lôøi vieân chuû yeáu laø
nhaân vieân (220 ngöôøi, chieám tæ leä 100%), trong ñoù
traû lôøi vieân coù giôùi tính nam laø 121 ngöôøi, chieám tæ
leä 55%, giôùi tính nöõ laø 99 ngöôøi, chieám tyû leä 45%.
Veà trình ñoä hoïc vaán: caùc traû lôøi vieân coù trình ñoä
Trung caáp - Cao ñaúng chieám tyû leä 48,2% töông
öùng 106 ngöôøi; trình ñoä Ñaïi hoïc coù 102 ngöôøi
chieám tyû leä 46,4%; trình ñoä Sau ñaïi hoïc coù 12
ngöôøi, chieám tyû leä 5,5%. Veà soá naêm kinh nghieäm,
caùc traû lôøi vieân coù thôøi gian laøm vieäc töø 5 ñeán 9
naêm chieám tyû leä cao vôùi 110 ngöôøi, töông öùng tyû
leä 50%, döôùi 5 naêm chieám tæ leä 40,9% vaø treân 10
naêm chieám tyû leä 9,1%. Veà ñoä tuoåi lao ñoäng, caùc
traû lôøi vieân coù ñoä tuoåi vaøng lao ñoäng chieám tyû leä
cao 70,9% (döôùi 25 tuoåi 14,1%, töø 26 ñeán 39 tuoåi
56,8%). Löïc löôïng lao ñoäng coù trình ñoä cao, nhieàu
naêm kinh nghieäm ñaõ ñaùp öùng ñöôïc yeâu caàu coâng
vieäc taïi Coâng ty Ñieän löïc Bình Döông.

4. keát quaû nghieân cöùu
Keát quaû kieåm ñònh thang ño

Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s Alpha vôùi caùc
thang ño cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñeàu coù keát quaû toát.
Keát quaû Cronbach’s Alpha cuûa bieán phuï thuoäc
“Haønh vi chia seû tri thöùc” laø 0,834, ñaït yeâu caàu.

Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s Alpha chi tieát cuûa
taát caû caùc bieán ñöôïc trình baøy cuï theå ôû Baûng 2.

Caùc keát quaû Cronbach’s Alpha cho thaáy ñöôïc
caùc thöôùc ño coù keát quaû giaù trò ñeàu ñaït yeâu caàu
(lôùn hôn 0,6); vaø caùc giaù trò heä soá töông quan bieán
toång ñeàu >0,3 ñaït yeâu caàu. Caùc thöôùc ño haàu heát
coù giaù trò “Cronbach’s Alpha neáu loaïi bieán” ñeàu
nhoû hôn giaù trò Cronbach’s Alpha chung.

taïp chí coâng thöông
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Bieán Phaân loaïi nhoùm
Taàn 
soá

Tyû leä 
(%)

Giôùi tính
Nam 121 55,0

Nöõ 99 45,0

Trình ñoä

Trung caáp - Cao ñaúng 106 48,2

Ñaïi hoïc 102 46,4

Sau ñaïi hoïc 12 5,5

Soá naêm 
kinh nghieäm

Döôùi 5 naêm 90 40,9

Töø 5 ñeán 9 naêm 110 50,0

Treân 10 naêm 20 9,1

Vò trí caáp baäc Nhaân vieân 220 100

Ñoä tuoåi

Döôùi 25 tuoåi 31 14,1

Töø 26 ñeán 39 tuoåi 125 56,8

Töø 40 ñeán 50 tuoåi 42 19,1

Treân 51 tuoåi 22 10,0

Baûng 1. Moâ taû moâ hình nghieân cöùu

Thang ño thaønh phaàn
Soá bieán quan saùt 

ban ñaàu
Heä soá Cronbach’s 

Alpha
Heä soá töông quan

toång bieán
Cronbach’s Alpha

neáu loaïi bieán

Laõnh ñaïo 5 0,837 0,605÷0,704 0,777÷0,820

Tin töôûng giöõa nhaân vieân vôùi nhau 5 0,811 0,535÷0,692 0,731÷0,805

Giao tieáp giöõa nhaân vieân vôùi nhau 5 0,828 0,597÷0,695 0,765÷0,807

Khen thöôûng 5 0,701 0,503÷0,544 0,529÷0,628

Quy trình 5 0,741 0,485÷0,564 0,665÷0,710

Chia seû tri thöùc 4 0,834 0,615÷0,686 0,781÷0,815

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt cuûa taùc giaû

Baûng 2. Keát quaû kieåm ñònh Cronbach’s alpha
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Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù EFE

Ta thaáy heä soá KMO cuûa caùc bieán ñoäc laäp laø
0,859 vaø KMO cuûa bieán phuï thuoäc laø 0,798 (naèm
trong khoaûng töø 0,4 ñeán 1) ñaït ñoä tin caäy cao vaø
sig. trung bình caùc bieán quan saùt baèng 0,000 (nhoû
hôn 0,05), ñieàu naøy coù yù nghóa caùc bieán quan saùt
trong toång theå moâ hình nghieân cöùu coù moái töông
quan vôùi nhau. (Baûng 3)

Keát quaû phaân tích moâ hình hoài quy

Keát quaû ñieàu tra ñaõ chöùng toû 5 yeáu toá (bieán ñoäc
laäp) goàm: Giao tieáp nhaân vieân vôùi nhau (GTNV),
Heä thoáng khen thöôûng (HTKT), Quy trình (QT),

Söï tin töôûng cuûa caùc nhaân vieân vôùi nhau (TT) vaø
Laõnh ñaïo (LD) coù taùc ñoäng cuøng chieàu leân vieäc
chia seû tri thöùc (CSTT) taïi Coâng ty Ñieän löïc Bình
Döông. Do caùc yeáu toá (bieán ñoäc laäp) ñeàu coù giaù trò
Beta döông vaø möùc yù nghóa Sig. ñeàu nhoû hôn 0,05;
ñoàng thôøi, giaù trò VIF cuûa 5 bieán (yeáu toá) ñeàu nhoû
hôn 10, ñieàu naøy khaúng ñònh moâ hình nghieân cöùu
khoâng xaûy ra hieän töôïng ña coäng tuyeán giöõa caùc
yeáu toá. (Baûng 4)

4. keát luaän
Söï tin töôûng giöõa caùc nhaân vieân vôùi nhau coù taùc

ñoäng maïnh nhaát ñeán chia seû tri thöùc cuûa ñoäi nguõ

quaûn trò - quaûn lyù 
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Baûng 3. Keát quaû phaân tích nhaân toá khaùm phaù eFe

Nhaân toá Heä soá KMO Sig. Heä soá Factor Loading

1. Caùc bieán ñoäc laäp 0,859 0,000

Laõnh ñaïo 0,735 - 0,757

Tin töôûng giöõa nhaân vieân vôùi nhau 0,631 - 0,813

Giao tieáp giöõa nhaân vieân vôùi nhau 0,661 - 0,817

Khen thöôûng 0,686 - 0,815

Quy trình 0,549 - 0,742

2. Bieán phu thuoäc 0,798 0,000

Chia seû tri thöùc 0,779 - 0,834

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt cuûa taùc giaû

Nguoàn: Keát quaû khaûo saùt cuûa taùc giaû

Moâ hình
Heä soá Beta chöa chuaån hoùa Heä soá Beta chuaån hoùa

Giaù trò t Giaù trò Sig.
Ña coäng tuyeán

B Sai soá chuaån Beta Tolerance VIF

(Const) 1,439 0,145 9,896 0,000

LD 0,062 0,034 0,110 1,793 0,074 0,562 1,778

TT 0,204 0,038 0,297 5,353 0,000 0,691 1,447

HTKT 0,088 0,031 0,143 2,870 0,005 0,860 1,162

QT 0,160 0,035 0,256 4,557 0,000 0,675 1,482

GTNV 0,130 0,037 0,209 3,540 0,000 0,611 1,637

Bieán phuï thuoäc: CSTT; R2 ñieàu chænh =0,544

Baûng 4. Keát quaû phaân tích moâ hình hoài quy
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caùn boä nhaân vieân Coâng ty Ñieän löïc Bình Döông.
Caùc nhaân vieân seõ chia seû tri thöùc vôùi nhau khi coù
söï tin töôûng giöõa hoï vôùi nhau. Ñeå naâng cao söï tin
töôûng giöõa caùc nhaân vieân vôùi nhau hôn nöõa cuûa
nhaân vieân Coâng ty Ñieän löïc Bình Döông, caàn phaûi
chuù troïng naâng cao söï tin töôûng vaøo naêng löïc laøm
vieäc giöõa caáp treân vaø nhaân vieân; xaây döïng tö duy
chia seû tri thöùc trong nhoùm laøm vieäc giuùp ñem laïi
hieäu quaû cao hôn; khoâng ngaàn ngaïi chia seû tri thöùc
vôùi caùc baïn ñoàng nghieäp thoâng qua vieäc xaây döïng
moái quan heä tin töôûng giöõa caùc nhaân vieân vôùi
nhau, söû duïng tri thöùc cuûa ñoàng nghieäp thoâng qua
chia seû tri thöùc ñeå giaûi quyeát nhöõng vaán ñeà chung
cuûa Coâng ty.

Quy trình laøm vieäc coù möùc ñoä taùc ñoäng maïnh
thöù hai ñeán chia seû tri thöùc cuûa ñoäi nguõ caùn boä
nhaân vieân Coâng ty Ñieän löïc Bình Döông, chæ sau
yeáu toá söï Tin töôûng giöõa caùc nhaân vieân. Vieäc caûi
tieán quy trình laøm vieäc trong Coâng ty goùp phaàn xöû
lyù coâng vieäc moät caùch hieäu quaû vaø tieát kieäm ñöôïc
thôøi gian. Ñoàng thôøi, thuùc ñaåy söï hôïp taùc giaûi
quyeát vaán ñeà trong coâng ty nhanh choùng hôn thoâng
qua chia seû tri thöùc giöõa caùc nhaân vieân vôùi nhau,
xaây döïng moät quy trình chuaån aùp duïng cho toaøn
boä caùc coâng vieäc cuûa Coâng ty seõ giuùp taïo ra söï gaén
keát giöõa nhöõng nhaân vieân coù tri thöùc toát vaø nhöõng
ngöôøi khaùc trong Coâng ty, ñaûm baûo luoàng thoâng
tin di chuyeån chính xaùc.

Söï giao tieáp toát giöõa caùc nhaân vieân vôùi nhau seõ
giuùp chia seû tri thöùc dieãn ra thuaän lôïi vaø hieäu quaû
hôn; khaùc bieät veà tuoåi taùc, vuøng mieàn, caáp baäc,
khoâng phaûi laø moät raøo caûn trong giao tieáp giöõa caùc
nhaân vieân vôùi nhau; thaûo luaän nhoùm vaø hôïp taùc
laøm taêng cöôøng khaû naêng giao tieáp, thöôøng xuyeân
toå chöùc caùc söï kieän gaëp gôõ giao löu giöõa caùc
phoøng ban, toân troïng ñoàng nghieäp trong giao tieáp
öùng xöû seõ giuùp caùc nhaân vieân xaây döïng moái quan
heä laâu daøi, beàn vöõng vì ñoàng nghieäp laø ngöôøi baïn
ñoàng haønh cuøng nhau chia seû coâng vieäc vôùi baïn.

Heä thoáng khen thöôûng taïo söï khích leä cho nhaân
vieân, ñoäng vieân cho tinh thaàn haêng say laøm vieäc,
hieäu quaû vaø traùch nhieäm trong vieäc chia seû tri thöùc
noùi rieâng vaø coâng vieäc hieän taïi noùi chung, caàn coù
söï taùn döông, ca ngôïi nhöõng nhaân vieân bieát vaän
duïng toát vieäc chia seû tri thöùc vaøo trong coâng vieäc.

Thuùc ñaåy chia seû tri thöùc baèng caùch taïo ra moät
moâi tröôøng laøm vieäc thaân thieän, ñieàu naøy goùp
phaàn giaûi quyeát coâng vieäc hieäu quaû vaø nhanh hôn:
ngoaøi coâng taùc quaûn lyù taïi doanh nghieäp, caùc
nhaân vieân ôû vò trí laõnh ñaïo coøn caàn phaûi ñaåy
maïnh coâng taùc taäp huaán, naâng cao chaát löôïng veà
quaûn lyù, ñaëc bieät laø quaûn lyù nhaân söï, nhaèm xaây
döïng moät moâi tröôøng vaên hoùa doanh nghieäp hieän
ñaïi, naêng ñoäng, nhöng vaãn ñaûm baûo thuaàn phong
myõ tuïc, töø ñoù taïo nieàm tin vaø tinh thaàn laøm vieäc
haêng say cho nhaân vieân n

taïp chí coâng thöông
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impacTs of organizaTional culTure 
on The knowledge sharing of employees 

aT binh duong power company 
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absTracT:
This study determines the factors of organizational culture that affect the knowledge sharing of

Binh Duong Power Company’s employees. 240 employees of the company were surveyed via a
questionnaire based on the five-point Likert scale from "strongly disagree" to "strongly agree".
Then, the survey results were tested by scale reliability analysis, exploratory factor analysis and
linear regression analysis. The study found that there are five factors positively affecting the
knowledge sharing of Binh Duong Power Company’s employees, including the trust between
employees, the communication between employees, the process, the reward, and the leadership.
Based on these results, some solutions are proposed to enhance the knowledge sharing among
employees at Binh Duong Power Company.

keywords: knowledge sharing, Binh Duong Power Company, organizational culture,
employee, influence.


