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1. ñaët vaán ñeà
Chi thöôøng xuyeân laø nhieäm vuï chi cuûa ngaân saùch

nhaø nöôùc nhaèm baûo ñaûm hoaït ñoäng cuûa boä maùy nhaø
nöôùc, toå chöùc chính trò, toå chöùc chính trò - xaõ hoäi, hoã
trôï hoaït ñoäng cuûa caùc toå chöùc khaùc vaø thöïc hieän caùc
nhieäm vuï thöôøng xuyeân cuûa Nhaø nöôùc veà phaùt trieån
kinh teá - xaõ hoäi, baûo ñaûm quoác phoøng, an ninh. Chi
thöôøng xuyeân NSNN cuûa caùc cô quan haønh chính söï
nghieäp coù vai troø quan troïng trong nhieäm vuï chi cuûa
NSNN, giuùp cho boä maùy nhaø nöôùc duy trì hoaït ñoäng
bình thöôøng ñeå thöïc hieän toát chöùc naêng QLNN, ñaûm

baûo an ninh, an toaøn xaõ hoäi, ñaûm baûo söï toaøn veïn
laõnh thoå quoác gia. Thöïc hieän toát nhieäm vuï chi
thöôøng xuyeân NSNN cuûa caùc cô quan haønh chính söï
nghieäp coù yù nghóa quan troïng trong vieäc phaân phoái
vaø söû duïng coù hieäu quaû nguoàn löïc taøi chính cuûa ñaát
nöôùc, taïo ñieàu kieän giaûi quyeát toát moái quan heä giöõa
tích luõy vaø tieâu duøng. Chi thöôøng xuyeân hieäu quaû vaø
tieát kieäm seõ taêng tích luõy voán NSNN ñeå chi cho ñaàu
tö phaùt trieån, thuùc ñaåy kinh teá phaùt trieån, naâng cao
nieàm tin cuûa nhaân daân vaøo vai troø quaûn lyù ñieàu
haønh cuûa nhaø nöôùc. 
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Thôøi gian qua, Ñaûng vaø Nhaø nöôùc ñaõ coù nhieàu
bieän phaùp tích cöïc nhaèm naâng cao hieäu quaû quaûn
lyù nhaø nöôùc trong lónh vöïc chi NSNN noùi chung
vaø vieäc kieåm soaùt caùc khoaûn chi thöôøng xuyeân
NSNN cuûa caùc cô quan haønh chính söï nghieäp noùi
rieâng taïi caùc KBNN. Maëc duø vaäy, quaù trình thöïc
hieän vieäc kieåm soaùt caùc khoaûn chi thöôøng xuyeân
NSNN cuûa caùc cô quan haønh chính söï nghieäp treân
ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh maëc duø ñaõ coù cô cheá
khoaùn, töï chuû, töï chòu traùch nhieäm söû duïng bieân
cheá vaø kinh phí hoaït ñoäng, nhöng vaãn coøn nhöõng
toàn taïi, haïn cheá, baát caäp nhö: tình traïng tham
nhuõng, laõng phí NSNN, chöa taïo söï chuû ñoäng cho
caùc cô quan haønh chính trong vieäc söû duïng kinh
phí ñöôïc caáp theo döï toaùn,... Vì vaäy, vieäc nghieân
cöùu caùc nhaân toá aûnh höôûng ñeán tính höõu hieäu cuûa
kieåm soaùt noäi boä (KSNB) caùc khoaûn chi thöôøng
xuyeân ngaân saùch nhaø nöôùc (NSNN) cuûa caùc cô
quan haønh chính söï nghieäp (HCSN) treân ñòa baøn
TP. Hoà Chí Minh, töø ñoù ñeà xuaát caùc haøm yù quaûn
trò nhaèm naâng cao tính höõu hieäu cuûa KSNB trong
hoaït ñoäng naøy laø caàn thieát.

2. cô sôû lyù thuyeát 
2.1. Giôùi thieäu veà kieåm soaùt noäi boä trong khu 

vöïc coâng
Khaùi nieäm kieåm soaùt noäi boä trong khu vöïc coâng
Theo taøi lieäu höôùng daãn cuûa Toå chöùc quoác teá caùc

cô quan kieåm toaùn toái cao INTOSAI ñöôïc caäp nhaät
laïi vaøo naêm 2013, trình baøy veà ñònh nghóa veà KSNB
nhö sau: “KSNB laø moät quaù trình xöû lyù toaøn boä
ñöôïc thöïc hieän bôûi nhaø quaûn lyù vaø caùc caù nhaân trong
toå chöùc, quaù trình naøy ñöôïc thieát keá ñeå phaùt hieän
caùc ruûi ro vaø cung caáp moät söï ñaûm baûo hôïp lyù ñeå ñaït
ñöôïc nhieäm vuï cuûa toå chöùc”. 

Theo INTOSAI (2013), moät heä thoáng KSNB
hieäu quaû phaûi ñaùp öùng nhöõng muïc tieâu sau: (1)
Thöïc hieän caùc hoaït ñoäng moät caùch coù kyû cöông, coù
ñaïo ñöùc, coù tính kinh teá, hieäu quaû vaø thích hôïp; (2)
Thöïc hieän ñuùng traùch nhieäm; (3) Tuaân thuû theo
phaùp luaät hieän haønh vaø caùc nguyeân taéc, quy ñònh;
(4) Baûo veä caùc nguoàn löïc choáng thaát thoaùt, söû duïng
sai muïc ñích vaø toån thaát. Theo ñoù, muïc tieâu coát loõi
cuûa KSNB ñoù chính laø taàm quan troïng cuûa haønh vi
ñaïo ñöùc cuõng nhö söï ngaên chaën vaø phaùt hieän söï gian
doái, tham nhuõng, töø ñoù nhaèm ñaûm baûo ngaân saùch

ñöôïc söû duïng ñuùng muïc ñích, caùc taøi saûn khoâng bò
thaát thoaùt hay laõng phí giuùp caûi thieän hieäu quaû hoaït
ñoäng cuõng nhö taêng cöôøng söï giaùm saùt cuûa toå chöùc.
Muïc tieâu cuûa taøi lieäu naøy laø thieát laäp vaø duy trì
KSNB höõu hieäu trong khu vöïc coâng.

Caùc boä phaän caáu thaønh heä thoáng KSNB trong khu
vöïc coâng

Döïa treân neàn taûng baùo caùo COSO, höôùng daãn
veà KSNB cuûa INTOSAI naêm 2013 ñöa ra caùc yeáu
toá caáu thaønh heä thoáng KSNB goàm 5 yeáu toá, cuï theå
nhö sau: 

- Moâi tröôøng kieåm soaùt: phaûn aùnh saéc thaùi chung
cuûa moät toå chöùc, taùc ñoäng ñeán yù thöùc cuûa moïi ngöôøi
trong ñôn vò, laø neàn taûng cho caùc boä phaän khaùc cuûa
KSNB. Caùc nhaân toá chính cuûa moâi tröôøng kieåm soaùt
laø: Tính chính tröïc vaø giaù trò ñaïo ñöùc cuûa nhöõng
ngöôøi lieân quan ñeán quaù trình kieåm soaùt; Söï cam
keát veà naêng löïc giuùp nhaân vieân coù ñöôïc kieán thöùc
vaø kyõ naêng caàn thieát ñeå thöïc hieän ñöôïc nhieäm vuï;
Trieát lyù vaø phong caùch ñieàu haønh cuûa nhöõng ngöôøi
ñöùng ñaàu ñôn vò aûnh höôûng ñeán moâi tröôøng kieåm
soaùt vaø taùc ñoäng ñeán vieäc thöïc hieän caùc muïc tieâu
cuûa ñôn vò; Hoäi ñoàng quaûn trò vaø UÛy ban kieåm toaùn
ñònh höôùng vaø giaùm saùt söï tuaân thuû phaùp luaät vaø laäp
baùo caùo taøi chính; Cô caáu toå chöùc laø söï phaân chia
traùch nhieäm vaø quyeàn haïn giöõa caùc boä phaän trong
ñôn vò; Phaân ñònh quyeàn haïn vaø traùch nhieäm laø vieäc
xaùc ñònh möùc ñoä töï chuû, quyeàn haïn cuûa töøng caù
nhaân hay töøng nhoùm trong vieäc ñeà xuaát vaø giaûi
quyeát vaán ñeà, traùch nhieäm baùo caùo ñoái vôùi caùc caáp
coù lieân quan, ñöôïc xem laø phaàn môû roäng cuûa cô caáu
toå chöùc; Chính saùch nhaân söï theå hieän vieäc tuyeån
duïng, huaán luyeän, boå nhieäm, ñaùnh giaù, sa thaûi, khen
thöôûng vaø kyû luaät, moät chính saùch nhaân söï hieäu quaû
phaûi ñaûm baûo ñöôïc naêng löïc vaø phaåm chaát ñaïo ñöùc
cuûa nhaân vieân khi hoï thöïc hieän caùc chöùc naêng vaø
nhieäm vuï töông xöùng vôùi vò trí coâng taùc cuûa mình.

- Ñaùnh giaù ruûi ro: laø quaù trình nhaø quaûn lyù döïa
treân muïc tieâu ñaõ xaùc ñònh ñeå nhaän bieát vaø phaân tích
caùc ruûi ro coù theå phaùt sinh trong caùc hoaït ñoäng laøm
cho caùc muïc tieâu cuûa ñôn vò coù theå khoâng ñaït ñöôïc,
töø ñoù coù caùc bieän phaùp nhaèm haïn cheá ruûi ro ôû möùc
coù theå chaáp nhaän ñöôïc. 

- Hoaït ñoäng kieåm soaùt: laø nhöõng chính saùch vaø
thuû tuïc ñöôïc thöïc hieän ñaûm baûo cho caùc chæ thò cuûa

quaûn trò - quaûn lyù 
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nhaø quaûn lyù ñöôïc thöïc hieän, laø caùc haønh ñoäng caàn
thieát ñeå ñoái phoù vôùi ruûi ro ñe doïa ñeán vieäc ñaït ñöôïc
muïc tieâu cuûa toå chöùc. Hoaït ñoäng kieåm soaùt toàn taïi ôû
moïi boä phaän vaø moïi caáp ñoä toå chöùc trong moät ñôn
vò. Caùc loaïi hoaït ñoäng kieåm soaùt chuû yeáu cuûa ñôn vò
bao goàm: Phaân chia traùch nhieäm ñaày ñuû giöõa caùc boä
phaän, giöõa caùc chöùc naêng; Kieåm soaùt quaù trình xöû
lyù thoâng tin vaø caùc nghieäp vuï; Kieåm soaùt heä thoáng
chöùng töø, soå saùch; Pheâ chuaån ñuùng ñaén caùc nghieäp
vuï hoaëc hoaït ñoäng; Kieåm soaùt vaät chaát ñaûm baûo taøi
saûn cuûa ñôn vò ñöôïc baûo veä; Phaân tích raø soaùt nhaèm
phaùt hieän ra caùc bieán ñoäng baát thöôøng ñeå coù caùc
bieän phaùp chaán chænh kòp thôøi.

- Thoâng tin vaø truyeàn thoâng: laø ñieàu kieän khoâng
theå thieáu trong vieäc thieát laäp, duy trì vaø naâng cao
naêng löïc kieåm soaùt cuûa ñôn vò thoâng qua vieäc hình
thaønh caùc baùo caùo ñeå cung caáp thoâng tin veà caùc hoaït
ñoäng cho caùc ñoái töôïng söû duïng caû beân trong vaø beân
ngoaøi ñôn vò. Trong heä thoáng thoâng tin, heä thoáng
thoâng tin keá toaùn laø moät phaân heä quan troïng vôùi
muïc tieâu höôùng ñeán Baùo caùo taøi chính. Truyeàn
thoâng laø moät thuoäc tính cuûa heä thoáng thoâng tin
nhöng ñöôïc neâu ra ñeå nhaán maïnh vai troø cuûa vieäc
truyeàn ñaït thoâng tin, ñaûm baûo caùc keânh thoâng tin
trong noäi boä ñöôïc toå chöùc moät caùch höõu hieäu, ñoàng
thôøi caùc thoâng tin beân ngoaøi cuõng ñöôïc tieáp nhaän,
phaûn hoài trung thöïc, ñaày ñuû, kòp thôøi vaø phuø hôïp vôùi
yeâu caàu cuûa phaùp luaät. 

- Giaùm saùt: laø quaù trình nhaø quaûn lyù ñaùnh giaù
chaát löôïng hoaït ñoäng cuûa KSNB trong töøng giai
ñoaïn. Ñieàu quan troïng trong giaùm saùt laø phaûi ñaùnh
giaù KSNB coù ñöôïc thieát laäp vaø vaän haønh höõu hieäu
hay khoâng vaø coù caàn thieát phaûi söûa ñoåi cho phuø hôïp
vôùi töøng giai ñoaïn phaùt trieån cuûa ñôn vò hay khoâng.
Ñeå ñaït hieäu quaû toát, nhaø quaûn lyù caàn thöïc hieän giaùm
saùt thöôøng xuyeân vaø giaùm saùt ñònh kyø.

2.2. Toång quan vaán ñeà nghieân cöùu
Hieän nay coù raát nhieàu ñeà taøi nghieân cöùu ôû nöôùc

ngoaøi vaø trong nöôùc veà KSNB trong khu vöïc coâng,
ñieàu naøy ñöôïc theå hieän ôû moät soá coâng trình tieâu
bieåu nhö sau:

Nghieân cöùu cuûa Angella Amudo & Eno L.
Inanga (2009) ñaõ ñaùnh giaù tính höõu hieäu cuûa heä
thoáng KSNB trong caùc döï aùn khu vöïc coâng ñöôïc
Uganda taøi trôï bôûi Ngaân haøng Phaùt trieån Chaâu Phi,

bao goàm caùc bieán ñoäc laäp laø caùc thaønh phaàn cuûa
KSNB (boå sung theâm bieán coâng ngheä thoâng tin theo
COBIT) ñeàu coù taùc ñoäng ñeán tính höõu hieäu cuûa heä
thoáng KSNB trong caùc döï aùn vaø theo thöù töï töø cao
ñeán thaáp nhö sau: (1) moâi tröôøng kieåm soaùt, (2)
ñaùnh giaù ruûi ro, (3) heä thoáng thoâng tin truyeàn thoâng,
(4) caùc hoaït ñoäng kieåm soaùt, (5) giaùm saùt, (6) coâng
ngheä thoâng tin. Keát quaû cuûa nghieân cöùu cho thaáy söï
thieáu huït moät soá thaønh phaàn cuûa KSNB daãn ñeán keát
quaû vaän haønh cuûa heä thoáng KSNB chöa ñaït ñöôïc söï
höõu hieäu, hay noùi caùch khaùc laø caàn vaän haønh heä
thoáng KSNB cuûa moät toå chöùc moät caùch ñaày ñuû caùc
yeáu toá caáu thaønh neân noù seõ phaùt huy ñöôïc tính höõu
hieäu toát hôn.

Trong nghieân cöùu cuûa Rahahleh, M. (2011),
baèng vieäc söû duïng phöông phaùp nghieân cöùu ñònh
tính, taùc giaû ñaõ phaùt hieän ra raèng hoaït ñoäng KSNB
trong caùc toå chöùc coâng coäng Jordan coøn toàn taïi raát
nhieàu vaán ñeà vaø ñieàu naøy laøm cho hoaït ñoäng cuûa heä
thoáng KSNB yeáu keùm. Nguyeân nhaân cuûa söï yeáu
keùm naøy chuû yeáu do thieáu löïc löôïng lao ñoäng coù
trình ñoä; toå chöùc khoâng tieán haønh caûi tieán caùc thaønh
phaàn chính cuûa heä thoáng KSNB cuûa ñôn vò; toå chöùc
khoâng coù khaû naêng söû duïng caùc coâng cuï kyõ thuaät
caàn thieát trong KSNB ôû khía caïnh thoâng tin vaø
truyeàn thoâng vaø thieáu nhaân vieân chuyeân nghieäp
trong lónh vöïc KSNB cuûa toå chöùc, töø ñoù ñeà xuaát caùc
giaûi phaùp ñeå caûi thieän caùc toàn taïi treân nhaèm naâng
cao hieäu quaû hoaït ñoäng heä thoáng KSNB cho caùc toå
chöùc coâng coäng taïi Jordan, trong ñoù caàn öu tieân
quan taâm ñeán yeáu toá moâi tröôøng kieåm soaùt vaø coâng
taùc ñaùnh giaù ruûi ro.

Nghieân cöùu cuûa Babatunde & Shakirat Adepeju
(2013) ñaõ khaúng ñònh heä thoáng KSNB trong khu
vöïc coâng cuûa Nigeria aûnh höôûng tích cöïc ñeán traùch
nhieäm giaûi trình taøi chính. Thoâng qua keát quaû
nghieân cöùu, taùc giaû khuyeán nghò Chính phuû neân aùp
duïng hình phaït nghieâm ngaët nhaèm gia taêng tính
hieäu quaû cuûa heä thoáng KSNB trong khu vöïc coâng
cuûa Nigeria; ñieàu naøy cho thaáy taùc giaû öu tieân quan
taâm ñeán vieäc taêng cöôøng hieäu quaû hoaït ñoäng cuûa
yeáu toá moâi tröôøng kieåm soaùt.

Nghieân cöùu cuûa Shakirat vaø coäng söï (2014) ñaõ
tieán haønh khaûo saùt, tìm hieåu, phaân tích vaø ñaùnh giaù
thöïc traïng heä thoáng KSNB veà quaûn lyù döï aùn voán
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trong khu vöïc coâng ôû Nigeria, töø ñoù taùc giaû
khuyeán caùo tuaân thuû nghieâm ngaët caùc hoaït ñoäng
KSNB ôû taát caû caùc yeáu toá caáu thaønh ñeå naâng cao
hieäu quaû quaûn lyù cuõng nhö baûo ñaûm lôïi ích cuûa
coäng ñoàng. 

3. phöông phaùp nghieân cöùu vaø moâ hình
nghieân cöùu

3.1. Phöông phaùp nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñöôïc tieán haønh thoâng qua 2 böôùc:

(1) Böôùc 1: Nghieân cöùu ñònh tính baèng xaây döïng
phaùt trieån heä thoáng khaùi nieäm/thang ño vaø caùc bieán
quan saùt vaø hieäu chænh bieán quan saùt phuø hôïp vôùi
thöïc teá. (2) Böôùc 2: Nghieân cöùu ñònh löôïng: Söû
duïng heä soá tin caäy Cronbach Alpha ñeå kieåm ñònh
möùc ñoä chaët cheõ maø caùc muïc hoûi trong thang ño
töông quan vôùi nhau; Phaân tích nhaân toá khaùm phaù
(EFA) ñöôïc söû duïng ñeå kieåm ñònh caùc nhaân toá aûnh
höôûng vaø nhaän dieän caùc nhaân toá ñöôïc cho laø phuø
hôïp; ñoàng thôøi söû duïng phaân tích hoài qui tuyeán tính
ña bieán xaùc ñònh caùc nhaân toá vaø möùc ñoä aûnh höôûng
cuûa töøng nhaân toá ñeán tính höõu hieäu KSNB caùc
khoaûn chi thöôøng xuyeân NSNN cuûa caùc cô quan
HCSN treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh. Thoâng qua
löôïc khaûo caùc taøi lieäu nghieân cöùu lieân quan vaø quy
ñònh veà KSNB trong khu vöïc coâng, taùc giaû xaùc ñònh
coù 5 nhaân toá ñoäc laäp vôùi 23 bieán quan saùt ñöôïc cho
laø coù taùc ñoäng ñeán vieäc moät bieán phuï thuoäc laø “Tính
höõu hieäu KSNB caùc khoaûn chi thöôøng xuyeân NSNN
cuûa caùc cô quan HCSN treân ñòa baøn TP. Hoà Chí
Minh” vôùi 4 bieán quan saùt.

3.2. Döõ lieäu vaø phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu
Ñeå phuïc vuï nghieân cöùu, taùc giaû

tieán haønh thu thaäp goàm caû döõ lieäu
thöù caáp ñeå tìm hieåu thöïc traïng tính
höõu hieäu KSNB caùc khoaûn chi
thöôøng xuyeân NSNN cuûa caùc cô
quan HCSN treân ñòa baøn TP. Hoà Chí
Minh vaø döõ lieäu sô caáp nhaèm phuïc
vuï kieåm ñònh moâ hình nghieân cöùu.

Döõ lieäu sô caáp ñöôïc thu thaäp
thoâng qua phöông phaùp söu taàm taøi
lieäu, phöông phaùp phoûng vaán. Noäi
dung caùc caâu hoûi laø caùc bieán quan
saùt ño löôøng möùc ñoä taùc ñoäng cuûa
caùc nhaân toá ñeán naâng cao hieäu quaû

heä thoáng KSNB taïi ñôn vò vaø söû duïng thang ño 5
Likert cho toaøn boä baûng hoûi: 1 - hoaøn toaøn khoâng
ñoàng yù, 2 - khoâng ñoàng yù, 3 - bình thöôøng, 4 - Ñoàng
yù, 5 - Hoaøn toaøn ñoàng yù. Ñoái töôïng khaûo saùt laø
thaønh vieân ban laõnh ñaïo, keá toaùn tröôûng vaø caùn boä
vieân chöùc coù thaâm nieân coâng taùc töø 5 naêm trôû leân vaø
coù söï am hieåu nhaát ñònh veà heä thoáng KSNB cuûa ñôn
vò mình coâng taùc.

Ñeå söû duïng kieåm ñònh EFA, kích thöôùc maãu
phaûi lôùn. Theo quan ñieåm cuûa Bollen (1989), kích
thöôùc maãu toái thieåu laø 5 quan saùt cho moät caâu hoûi
caàn öôùc löôïng ñoái vôùi caùc bieán ñoäc laäp. Theo ñoù,
nghieân cöùu naøy coù 21 caâu hoûi töông öùng vôùi 21
bieán quan saùt, vì vaäy kích thöôùc maãu toái thieåu laø
21x5 = 105. Ñeå ñaït ñöôïc toái thieåu 105 quan saùt,
taùc giaû ñaõ göûi 180 baûng caâu hoûi töø thaùng 1/2023
ñeán thaùng 3/2023 qua phaàn meàm Google Docs
Form ñeán caùc ñôn vò HCSN taïi TP. Hoà Chí Minh.
Keát quaû nhaän ñöôïc 158 phieáu khaûo saùt, trong ñoù
coù 13 phieáu bò loaïi do khoâng hôïp leä (chuû yeáu laø do
thieáu thoâng tin). Do ñoù, soá löôïng quan saùt coøn laïi
ñeå ñöa vaøo phaân tích laø 145 phieáu.

3.3. Moâ hình vaø giaû thuyeát nghieân cöùu
Thoâng qua caùc böôùc nghieân cöùu, taùc giaû xaùc

ñònh ñöôïc 5 nhaân toá vôùi 21 bieán quan saùt taùc ñoäng
tính höõu hieäu KSNB caùc khoaûn chi thöôøng xuyeân
NSNN cuûa caùc cô quan HCSN treân ñòa baøn TP. Hoà
Chí Minh, do vaäy moâ hình nghieân cöùu ñöôïc ñeà xuaát
nhö Hình 1.

Giaû thuyeát nghieân cöùu:
H1 (+): Moâi tröôøng kieåm soaùt coù taùc ñoäng cuøng

quaûn trò - quaûn lyù 
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát
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chieàu ñoái vôùi tính höõu hieäu KSNB caùc khoaûn chi
thöôøng xuyeân NSNN cuûa caùc cô quan HCSN treân
ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh. 

H2 (+): Ñaùnh giaù ruûi ro coù taùc ñoäng cuøng chieàu
ñoái vôùi tính höõu hieäu KSNB caùc khoaûn chi thöôøng
xuyeân NSNN cuûa caùc cô quan HCSN treân ñòa baøn
TP. Hoà Chí Minh.

H3 (+): Hoaït ñoäng kieåm soaùt coù taùc ñoäng cuøng
chieàu ñoái vôùi tính höõu hieäu KSNB caùc khoaûn chi
thöôøng xuyeân NSNN cuûa caùc cô quan HCSN treân
ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh.

H4 (+): Thoâng tin vaø truyeàn thoâng coù taùc ñoäng
cuøng chieàu ñoái vôùi tính höõu hieäu KSNB caùc khoaûn
chi thöôøng xuyeân NSNN cuûa caùc cô quan HCSN
treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh.

H5 (+): Giaùm saùt coù taùc ñoäng cuøng chieàu ñoái vôùi
tính höõu hieäu KSNB caùc khoaûn chi thöôøng xuyeân
NSNN cuûa caùc cô quan HCSN treân ñòa baøn TP. Hoà
Chí Minh.

3.4. Phöông phaùp xöû lyù döõ lieäu
Caên cöù soá lieäu khaûo saùt, taùc giaû thöïc hieän vieäc

xöû lyù döõ lieäu phaàn meàm SPSS Statistics 22.0 ñeå
phaân tích ñoä tin caäy cuûa caùc nhaân toá cuõng nhö caùc
tieâu chæ ño löôøng nhaân toá, ñoàng thôøi aùp duïng
phöông phaùp thoáng keâ ñeå toång hôïp, so saùnh nhaèm
löôïng hoùa möùc ñoä aûnh höôûng cuûa caùc nhaân toá ñeán
tính höõu hieäu KSNB caùc khoaûn chi thöôøng xuyeân
NSNN cuûa caùc cô quan HCSN treân ñòa baøn TP. Hoà
Chí Minh thoâng qua caùc kieåm ñònh cuûa moâ hình.

4. keát quaû nghieân cöùu
4.1. Kieåm ñònh chaát löôïng thang ño
Qua keát quaû kieåm ñònh chaát löôïng thang ño ôû

Baûng 1 ta thaáy heä soá Cronbach’s Alpha cuûa toång
theå ñeàu lôùn hôn 0.6. Nhö vaäy, heä thoáng thang ño
ñöôïc xaây döïng goàm 6 thang ño ñaûm baûo chaát löôïng
toát vôùi 25 bieán quan saùt ñaëc tröng.

4.2. Phaân tích nhaân toá khaùm phaù caùc bieán 
ñoäc laäp

v Kieåm ñònh tính thích hôïp EFA: (Baûng 2)
Ta coù KMO = 0.736 thoûa ñieàu kieän 0.5 < KMO <

1 neân phaân tích nhaân toá ñöôïc chaáp nhaän vôùi döõ lieäu
nghieân cöùu. Sig Barletts Test = 0.000 < 0.05 cho
thaáy kieåm ñònh Bartlett coù yù nghóa thoáng keâ, chöùng
toû caùc bieán quan saùt coù töông quan vôùi nhau trong
nhaân toá.

Töø keát quaû baûng soá lieäu Baûng 3 sau khi chaïy
Fixed number of factors ta thaáy phöông sai trích laø
65.162% > 50% ñaït yeâu caàu. Vôùi phöông phaùp ruùt
trích Principal components vaø pheùp quay Varimax,
coù 5 nhaân toá ñöôïc ruùt trích ra töø 23 bieán quan saùt.
Ñieàu naøy cuõng coù nghóa 5 nhaân toá ruùt trích ra theå
hieän khaû naêng giaûi thích ñöôïc 65.162% söï thay ñoåi
cuûa bieán phuï thuoäc trong toång theå.

v Keát quaû moâ hình EFA: (Baûng 4)
Theo keát quaû Baûng 4, ta thaáy heä soá taûi nhaân toá

(factor loading) cuûa caùc bieán (>0,5) vaø hieäu soá giöõa
caùc thaønh phaàn trong cuøng yeáu toá lôùn hôn 0,3. Nhö
vaäy, thang ño ñöôïc chaáp nhaän vaø 23 bieán quan saùt
ñöôïc gom thaønh 05 nhoùm, ñoù laø Moâi tröôøng kieåm
soaùt (4 bieán; Ñaùnh giaù ruûi ro (4 bieán); Hoaït ñoäng
kieåm soaùt (4 bieán; Thoâng tin vaø truyeàn thoâng (4
bieán); Giaùm saùt (5 bieán).

taïp chí coâng thöông
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STT Nhoùm bieán
Soá bieán 
quan saùt

Cronbach 
Alpha

1 Moâi tröôøng kieåm soaùt 4 0.816

2 Ñaùnh giaù ruûi ro 4 0.866

3 Hoaït ñoäng kieåm soaùt 4 0.846

4
Thoâng tin vaø truyeàn
thoâng

4 0.790

5 Giaùm saùt 5 0.784

6

Tính höõu hieäu KSNB
caùc khoaûn chi thöôøng
xuyeân NSNN cuûa 
caùc cô quan HCSN
treân ñòa baøn TP. Hoà
Chí Minh

4 0.747

Baûng 1. Keát quaû phaân tích chaát löôïng thang ño
baèng heä soá Cronbach alpha

Heä soá KMO 0.736

Kieåm ñònh
Barlett

Giaù trò Chi bình phöông xaáp xæ 1265.221

df 210

Sig. .000

Baûng 2. heä soá KMo vaø kieåm ñònh 
Bartlett caùc thaønh phaàn
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4.3. Phaân tích khaùm phaù EFA
cho bih 05 nhoùm, in

Keát quaû kieåm ñònh Bartlett's
Baûng 5 cho thaáy giöõa caùc bieán trong
toång theå coù moái töông quan vôùi
nhau (sig = 0.000<0.05). Ñoàng thôøi,
heä soá KMO = 0.750 lôùn hôn 0.5 (>
0.5), chöùng toû phaân tích nhaân toá ñeå
nhoùm caùc bieán laïi vôùi nhau laø thích
hôïp vaø döõ lieäu phuø hôïp cho vieäc
phaân tích. Maët khaùc, keát quaû ôû
Baûng 6 cho thaáy vôùi phöông phaùp
ruùt trích Principal components vaø
pheùp quay Varimax, coù 1 nhaân toá
ñöôïc ruùt trích ra töø caùc bieán quan
saùt. Phöông sai trích laø 57.542% >
50% laø ñaït yeâu caàu.

v Phaân tích hoài quy boäi
Sau töông quan Pearson ta thöïc

hieän phaân tích hoài quy tuyeán tính
boäi ñeå ñaùnh giaù söï aûnh höôûng cuûa
caùc bieán ñoäc laäp ñeán bieán phuï
thuoäc trong moâ hình. 

Baûng 7 cho thaáy, giaù trò heä soá
töông quan laø 0.748 > 0.5. Do vaäy,
ñaây laø moâ hình thích hôïp ñeå söû
duïng ñaùnh giaù moái quan heä giöõa
bieán phuï thuoäc vaø caùc bieán ñoäc laäp.
Ngoaøi ra, heä soá xaùc ñònh cuûa moâ
hình hoài quy R2 hieäu chænh laø
0.739. Nghóa laø moâ hình hoài quy

quaûn trò - quaûn lyù 
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Nhaân
toá

Giaù trò Eigenvalues Chæ soá sau khi trích Chæ soá sau khi xoay

Toång 
coäng

% cuûa 
phöông sai

% tích
luõy

Toång 
coäng

% cuûa 
phöông sai

% tích
luõy

Toång 
coäng

% cuûa 
phöông sai

% tích
luõy

1 3.591 17.098 17.098 3.591 17.098 17.098 2.908 13.850 13.850

2 3.316 15.792 32.890 3.316 15.792 32.890 2.856 13.598 27.447

3 2.420 11.526 44.416 2.420 11.526 44.416 2.760 13.142 40.589

4 2.330 11.096 55.511 2.330 11.096 55.511 2.618 12.467 53.056

5 2.027 9.651 65.162 2.027 9.651 65.162 2.542 12.106 65.162

6 0.978 4.657 69.820

Baûng 3. Toång phöông sai trích

Component

1 2 3 4 5

DGRR2 0.864

DGRR4 0.860

DGRR1 0.826

DGRR3 0.807

HDKS1 0.857

HDKS3 0.835

HDKS2 0.796

HDKS4 0.786

HDGS1 0.800

HDGS2 0.776

HDGS3 0.731

HDGS4 0.699

HDGS5 0.622

MTKS1 0.841

MTKS2 0.823

MTKS3 0.764

MTKS4 0.761

TTTT1 0.815

TTTT3 0.797

TTTT4 0.763

TTTT2 0.748

Baûng 4. Ma traän xoay nhaân toá
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tuyeán tính ñaõ xaây döïng phuø hôïp vôùi döõ lieäu 71.5%.
Ñieàu naøy cho bieát khoaûng 73.9% söï bieán thieân cuûa
bieán phuï thuoäc (KSNB) laø do taùc ñoäng cuûa 5 bieán
ñoäc laäp (MTKS, DGRR, HDKS, TTTT, HDGS),
caùc phaàn coøn laïi laø do cuûa caùc yeáu toá khaùc. Kieåm
ñònh Durbin Watson = 2.231 trong khoaûng 1< D < 3
neân khoâng coù hieän töôïng töï töông quan cuûa caùc
phaàn dö.

Heä soá VIF caùc bieán ñoäc laäp <10 neân khoâng xaûy
ra hieän töôïng ña coäng tuyeán. Caùc heä soá hoài quy ñeàu
lôùn hôn 0, nhö vaäy taát caû caùc bieán ñoäc laäp ñöa vaøo
phaân tích hoài quy ñeàu taùc ñoäng cuøng chieàu tôùi bieán
phuï thuoäc. Döïa vaøo ñoä lôùn cuûa heä soá Beta, thöù töï
möùc ñoä taùc ñoäng töø maïnh ñeán yeáu cuûa caùc bieán ñoäc
laäp tôùi bieán phuï thuoäc KSNB laø: MTKS > GS >
DGRR > HDKS > TTTT.

Phöông trình hoài quy:
KSNB = 0.435xMTKS + 0.265xTTTT +

0.235xDGRR + 0.220xHDKS+ 0.211xHDGS
5. keát luaän vaø haøm yù chính saùch
Thoâng qua caùc kieåm ñònh cuûa moâ hình nghieân

cöùu, coù theå khaúng ñònh coù 5 nhaân toá taùc ñoäng ñeán

tính höõu hieäu KSNB caùc khoaûn chi thöôøng xuyeân
NSNN cuûa caùc cô quan HCSN treân ñòa baøn TP. Hoà
Chí Minh theo thöù töï töø cao ñeán thaáp nhö Baûng 9.

Xuaát phaùt töø keát quaû kieåm ñònh moâ hình nghieân
cöùu ôû treân, taùc giaû ñöa ra moät soá ñeà xuaát caùc haøm yù
quaûn trò nhaèm naâng cao tính höõu hieäu KSNB caùc
khoaûn chi thöôøng xuyeân NSNN cuûa caùc cô quan
HCSN treân ñòa baøn TP. Hoà Chí Minh nhö sau:

Thöù nhaát: Caùc ñôn vò caàn aùp duïng ñuùng ñaén caùc
nguyeân taéc baát kieâm nhieäm, phaân coâng phaân
nhieäm, uûy quyeàn vaø pheâ chuaån trong thieát keá vaø
vaän haønh caùc thuû tuïc kieåm soaùt. Thieát keá vaø vaän
haønh caùc thuû thuïc kieåm soaùt ñoái vôùi caùc hoaït ñoäng
dòch vuï cuûa caùn boä coâng chöùc ñoái vôùi khaùch haøng,
aùp duïng toát nguyeân taéc phaân coâng, traùch nhieäm
nhaèm xaùc ñònh roõ traùch nhieäm cuûa caùc boä phaän.
Beân caïnh ñoù, caàn hoaøn thieän thuû tuïc kieåm soaùt ñoái
vôùi caùc hoaït ñoäng cô baûn. Quaù trình hoaït ñoäng vaø
caùc nguoàn löïc ñaûm baûo vieäc thöïc hieän quaù trình
hoaït ñoäng phaûi luoân ñöôïc laõnh ñaïo ñôn vò quan taâm,
coi troïng kieåm tra, kieåm soaùt cuï theå: thieát keá vaø vaän
haønh caùc thuû tuïc kieåm soaùt ñoái vôùi taøi saûn trong quaù
trình quaûn lyù vaø söû duïng; thieát keá vaø vaän haønh thuû
tuïc trong kieåm soaùt chi phí; vaän haønh thuû tuïc kieåm
soaùt trong hoaït ñoäng thu - chi cuûa ñôn vò.

Thöù hai: Nhaèm naâng cao hieäu quaû kieåm soaùt chi
thöôøng xuyeân NSNN cuûa caùc ñôn vò HCSN TP. Hoà
Chí Minh neân ñöa chöùc naêng quaûn trò ruûi ro vaøo chöùc
naêng hoaït ñoäng cuûa ñôn vò ñeå nhaän dieän, ñaùnh giaù
ruûi ro töø caùc boä phaän phoøng, ban, caù nhaân thöïc hieän

taïp chí coâng thöông
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Heä soá KMO 0.750

Kieåm ñònh
Barlett

Giaù trò Chi bình phöông xaáp xæ 149.019

df 6

Sig. 0.00

Baûng 5. h.ng 0% laø ñaït yeâu caàu 
töø caùc bieán quan saùt. 

Baûng 6. Toång phöông sai trích

Nhaân 
toá

Giaù trò Eigenvalues Chæ soá sau khi trích

Toång coäng % cuûa phöông sai % tích luõy Toång coäng % cuûa phöông sai % tích luõy

1 2.302 57.542 57.542 2.302 57.542 57.542

2 .673 16.822 74.364

Baûng 7. Toùm taét moâ hình hoài quy

Moâ hình Trò giaù R R bình phöông R bình phöông hieäu chænh Sai soá chuaån cuûa öôùc löôïng Giaù trò Durbin-Watson

1 .865a 0.748 0.739 0.396 2.231

a. Predictors: (Constant), MTKS, DGRR, HDKS, TTTT, HDGS

b. Dependent Variable: KSNB
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coâng taùc kieåm soaùt chi ngaân saùch. Taêng cöôøng coâng
taùc nhaän dieän ruûi ro ôû caùc maët hoaït ñoäng kieåm soaùt
chi ngaân saùch cuûa cô quan. Ruûi ro coù theå xaûy ra ôû taát
caû caùc maët hoaït ñoäng cuûa cô quan, vì vaäy khi trieån
khai moät nhieäm vuï gì, phaûi nhaän dieän caùc ruûi ro ôû
töøng khaâu thöïc hieän ñeå ñaùnh giaù ruûi ro vaø coù bieän
phaùp phoøng ngöøa. Con ngöôøi luoân ñöôïc ñaùnh giaù laø
yeáu toá quyeát ñònh cho söï thaønh coâng cuûa moät toå
chöùc. Trong baát cöù hoaït ñoäng naøo, ngöôøi ta cuõng
luoân nhaán maïnh taàm quan troïng cuûa yeáu toá con
ngöôøi, trong coâng taùc kieåm soaùt chi thöôøng xuyeân
cuõng khoâng ngoaïi leä, naêng löïc, trình ñoä vaø phaåm
chaát cuûa löïc löôïng caùn boä laøm coâng taùc kieåm soaùt chi
laø yeáu toá coù vai troø quan troïng ñoái vôùi hieäu quaû cuûa
coâng taùc kieåm soaùt noäi boä chi ngaân saùch, ñoøi hoûi ñoäi
nguõ caùn boä kieåm soaùt chi thöôøng xuyeân phaûi ñaït
ñöôïc caùc yeâu caàu sau: coù trình ñoä chuyeân moân cao,
am hieåu saâu saéc veà lónh vöïc chi ngaân saùch noùi chung
vaø kieåm soaùt chi thöôøng xuyeân noùi rieâng, coù khaû
naêng laøm chuû ñöôïc coâng ngheä cao trong quaù trình

thöïc hieän nhieäm vuï, söû duïng thaønh thaïo coâng ngheä
thoâng tin trong lónh vöïc kieåm soaùt chi, coù phaåm chaát
ñaïo ñöùc toát, coù baûn lónh ngheà nghieäp vaø vaên hoaù
trong öùng xöû, giao tieáp. Kieåm soaùt caùc khoaûn chi
NSNN theo möùc ñoä ruûi ro, caàn phaân tích möùc ñoä ruûi
ro caùc khoaûn chi NSNN. Khi ñaõ xaùc ñònh ñöôïc möùc
ñoä ruûi ro, caàn coù caùc cô cheá kieåm soaùt cho phuø hôïp
vôùi töøng loaïi. Ñoái vôùi caùc khoaûn chi NSNN ruûi ro
cao caàn phaûi kieåm soaùt taát caû caùc khoaûn chi ñoù, ñoái
vôùi caùc khoaûn chi NSNN ít ruûi ro thì caàn kieåm soaùt
choïn maãu hoaëc thanh toaùn tröôùc kieåm soaùt sau.

Thöù ba: Caùc ñôn vò caàn ñaåy maïnh hôn nöõa coâng
taùc truyeàn thoâng thoâng tin ñaày ñuû, roõ raøng vaø kòp
thôøi ñeán caùn boä coâng chöùc vaø coäng ñoàng thoâng qua
nhieàu phöông tieän khaùc nhau; ñaëc bieät laø öùng duïng
coâng ngheä thoâng tin maïnh meõ vaøo trong lónh vöïc
naøy. Theo ñoù, ñôn vò caàn phaân coâng nhieäm vuï cuï
theå cho caù nhaân, toå chöùc ñeå phuï traùch maûng thoâng
tin truyeàn thoâng trong phaïm vò toaøn ñôn vò cuõng nhö
phaïm vi töøng boä phaän n

quaûn trò - quaûn lyù 
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Moâ hình

Heä soá hoài quy chöa
chuaån hoùa

Heä soá hoài 
quy chuaån hoùa

T Sig.

Thoáng keâ ña coäng tuyeán

B
Sai soá 
chuaån

Beta
Ñoä chaáp 

nhaän
VIF Heä soá phoùng

ñaïi phöông sai

1

(Constant) -1.719 0.261 -6.588 0.000

MTKS 0.494 0.052 0.435 9.572 0.000 0.879 1.137

DGRR 0.269 0.052 0.235 5.184 0.000 0.883 1.133

HDKS 0.255 0.056 0.220 4.564 0.000 0.781 1.280

TTTT 0.235 0.042 0.265 5.601 0.000 0.813 1.230

HDGS 0.195 0.042 0.211 4.606 0.000 0.864 1.157

Baûng 8. heä soá hoài quy

Bieán ñoäc laäp Heä soá beta chuaån hoùa Heä soá Sig. Thöù töï taùc ñoäng

Moâi tröôøng kieåm soaùt (MTKS) 0.435 0.001<0.05 1

Ñaùnh giaù ruûi ro (DGRR) 0.235 0.000<0.05 3

Hoaït ñoäng kieåm soaùt 0.220 0.000<0.05 4

Thoâng tin vaø truyeàn thoâng (TTTT) 0.265 0.000<0.05 2

Giaùm saùt (GS) 0.211 0.001<0.05 5

Baûng 9. Möùc ñoä taùc ñoäng cuûa caùc bieán ñoäc laäp ñeán bieán phuï thuoäc
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absTracT:
In this study, both qualitative and quantitative research methods are used to build and test the

proposed research model of factors affecting the effectiveness of internal control over the
recurrent expenditures from the state budget at public non-business agencies in Ho Chi Minh City.
Based on the study’s analysis, some management implications are proposed to improve the
effectiveness of these agencies internal control over the recurrent expenditures from the state
budget.  This study is expected to help these agencies improve their financial management. The
study finds out that there are five factors affecting the effectiveness of internal control over the
recurrent expenditures, namely: control environment, risk assessment, control activities,
information and communication, and monitor.

keywords: internal control, recurrent expenditures, state budget, public non-business agencies. 


