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1. ñaët vaán ñeà
Söï phaùt trieån cuûa coâng ngheä ñoøi hoûi con ngöôøi

vaø moâi tröôøng phaûi thay ñoåi lieân tuïc nhaèm thích
nghi vôùi thôøi ñaïi. Ñaëc bieät, ñaïi dòch Covid-19 ñaõ taïo
moät löïc ñaåy vôùi gia toác lôùn cho quaù trình chuyeån ñoåi
soá khoâng chæ ñoái vôùi caùc doanh nghieäp, toå chöùc maø
coøn caû ñoái vôùi caùc caù nhaân. Cuoäc caùch maïng kyõ
thuaät soá ñaët ra voâ soá thaùch thöùc, baét buoäc caùc lónh
vöïc, caùc ngaønh ngheà phaûi chuyeån mình ñeå theo kòp
söï bieán thieân cuûa coâng ngheä. Lao ñoäng giaûn ñôn
daàn daàn seõ ñöôïc trí tueä nhaân taïo (AI) xöû lyù vaø
nhöõng coâng vieäc phöùc taïp seõ ñöôïc ñôn giaûn hoùa bôûi
vieäc öùng duïng coâng ngheä. Tröôùc nhöõng thay ñoåi lôùn
töø moâi tröôøng beân ngoaøi ñaët ra cho giaùo duïc ñaïi hoïc
taïi Vieät Nam nhieäm vuï caáp thieát veà ñaøo taïo KNS
nhaèm taäp trung phaùt trieån nguoàn nhaân löïc chaát
löôïng cao, thuùc ñaåy khaû naêng thích öùng vaø laøm chuû
coâng ngheä cho sinh vieân.

Tröôøng ÑHNT laø moät trong soá nhöõng tröôøng ñaïi
hoïc ñieån hình cho vieäc ñoåi môùi saùng taïo trong khoái
ngaønh kinh teá, kinh doanh taïi Vieät Nam. Qua vieäc
tieán haønh nghieân cöùu nhu caàu ñaøo taïo KNS cuûa sinh
vieân, nghieân cöùu seõ goùp phaàn hoã trôï nhaø tröôøng
trong vieäc xem xeùt caûi thieän chöông trình ñaøo taïo
phuø hôïp vôùi thöïc tieãn. 

2. phöông phaùp nghieân cöùu
2.1. Phöông phaùp nghieân cöùu taøi lieäu
Caùc taøi lieäu tham khaûo ñöôïc tìm kieám, löïa

choïn vaø ñaùnh giaù töø caû taøi lieäu chính thoáng vaø phi
chính thoáng. Sau ñoù, ñöôïc ñoïc hieåu vaø phaân tích
veà tính chaát, chaát löôïng, caáu truùc vaø quy moâ taøi
lieäu. Caùc thoâng tin quan troïng seõ ñöôïc toång hôïp vaø
phaân loaïi. Sau khi phaân loaïi taøi lieäu, heä thoáng cô
sôû lyù thuyeát daàn ñöôïc hình thaønh. Qua ñoù, xaây
döïng khung KNS laø caên cöù coát loõi ñeå ñònh höôùng
vaø ñaùnh giaù nghieân cöùu.
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2.2. Thieát keá thang ño
Nhoùm nghieân cöùu söû duïng thang ño Likert 5

möùc ñoä nhaèm ño löôøng veà 3 yeáu toá: ñaùnh giaù KNS
theo töøng nhoùm kyõ naêng; ñaùnh giaù veà nhu caàu ñaøo
taïo KNS; ñaùnh giaù veà chöông trình ñaøo taïo vaø hoã
trôï töø nhaø tröôøng treân khía caïnh KNS. (1 = Hoaøn
toaøn khoâng ñoàng yù; 2 = Khoâng ñoàng yù; 3 = Trung
laäp; 4 = Ñoàng yù; 5 = Hoaøn toaøn ñoàng yù).

2.3. Phöông phaùp thu thaäp döõ lieäu
Nhoùm nghieân cöùu thu thaäp döõ lieäu qua phieáu

khaûo saùt theo hình thöùc tröïc tuyeán treân neàn taûng
Google Form.

Nhoùm nghieân cöùu xaùc ñònh côõ maãu khaûo saùt laø
425 sinh vieân. Ngoaøi ra, nhaèm muïc ñích so saùnh vaø
ñoái chieáu, nhoùm nghieân cöùu khaûo saùt theâm ñoái
töôïng cöïu sinh vieân tröôøng ÑHNT. Tuy nhieân, ñoái
töôïng cöïu sinh vieân khoâng ñöôïc xaùc ñònh soá löôïng
maãu cuï theå, vì moät soá haïn cheá khi tieán haønh khaûo
saùt treân nhoùm ñoái töôïng naøy. Vì theá, nghieân cöùu bao
goàm 2 phieáu khaûo saùt daønh cho 2 nhoùm ñoái töôïng
khaùc nhau.

2.4. Phöông phaùp phaân tích vaø toång hôïp
Khaûo saùt daønh cho sinh vieân thu ñöôïc 425 maãu

vaø khaûo saùt daønh cho cöïu sinh vieân thu ñöôïc 52
maãu. Trong ñoù, 100% maãu hôïp leä, khoâng coù maãu
naøo khoâng hôïp leä hay bò loaïi boû.

Caùc phöông phaùp phaân tích ñöôïc söû duïng ñeå xöû
lyù döõ lieäu goàm: (1) Thoáng keâ moâ taû; (2) Ñaùnh giaù ñoä
tin caäy cuûa thang ño Cronbachs Alpha; (3) Kieåm
ñònh sai khaùc trung bình cho hai toång theå ñoäc laäp
Independent Samples T-Test; (4) Phaân tích khaùc
bieät trung bình One-way ANOVA.

3. keát quaû nghieân cöùu
3.1. Moâ taû maãu nghieân cöùu
Nghieân cöùu höôùng ñeán ñoái töôïng chính laø sinh

vieân ñang theo hoïc taïi tröôøng ÑHNT, töø K58 ñeán
K61. Keát quaû khaûo saùt thu ñöôïc nhö sau:

Veà giôùi tính, nam giôùi coù 103 ngöôøi (chieám
24,2%) vaø nöõ giôùi coù 322 ngöôøi (chieám 75,8%).

Veà khoùa hoïc, K58 coù 82 ngöôøi (chieám 19,3%),
K59 coù 126 ngöôøi (chieám 29,6%), K60 coù 112
ngöôøi (chieám 26,4%) vaø K61 coù 105 ngöôøi (chieám
24,7%).

Veà chöông trình ñaøo taïo, heä tieâu chuaån coù 302
ngöôøi (chieám 71,1%), heä chaát löôïng cao coù 74
ngöôøi (chieám 17,4%), heä tieân tieán coù 24 ngöôøi

(chieám 5,6%) vaø heä ñònh höôùng ngheà nghieäp quoác
teá coù 25 ngöôøi (chieám 5,9%).

Veà ngaønh hoïc, ngaønh Keá toaùn - Kieåm toaùn coù 35
ngöôøi (chieám 8,2%), ngaønh Kinh doanh quoác teá coù
36 ngöôøi (chieám 8,5%), ngaønh Kinh teá coù 40 ngöôøi
(chieám 9,4%), ngaønh Kinh teá quoác teá coù 36 ngöôøi
(chieám 8,5%), ngaønh Luaät coù 34 ngöôøi (chieám 8%),
ngaønh Marketing coù 17 ngöôøi (chieám 4%), ngaønh
Ngoân ngöõ Anh coù 30 ngöôøi (chieám 7,1%), ngaønh
Ngoân ngöõ Nhaät coù 25 ngöôøi (chieám 5,9%), ngaønh
Ngoân ngöõ Phaùp coù 28 ngöôøi (chieám 6,6%), ngaønh
Ngoân ngöõ Trung coù 29 ngöôøi (chieám 6,8%), ngaønh
Quaûn trò khaùch saïn coù 24 ngöôøi (chieám 5,6%),
ngaønh Quaûn trò kinh doanh coù 50 ngöôøi (chieám
11,8%), ngaønh Taøi chính - Ngaân haøng coù 41 ngöôøi
(chieám 9,6%).

Veà “nhaän thöùc veà möùc ñoä quan troïng cuûa KNS),
100% ñoái töôïng khaûo saùt ñeàu coù nhaän thöùc veà möùc
ñoä quan troïng cuûa KNS.

Theâm nöõa, soá löôïng cöïu sinh vieân tham gia khaûo
saùt, tính ñeán thôøi ñieåm keát thuùc khaûo saùt laø 52 maãu.
Keát quaû nhö sau:

Veà giôùi tính, nam giôùi coù 19 ngöôøi (chieám
36,5%), nöõ giôùi coù 33 ngöôøi (chieám 63,5%).

Veà ngaønh hoïc, ngaønh Keá toaùn - Kieåm toaùn coù 9
ngöôøi (chieám 17,3%), ngaønh Kinh doanh quoác teá coù
8 ngöôøi (chieám 15,4%), ngaønh Kinh teá coù 7 ngöôøi
(chieám 13,5%), ngaønh Kinh teá quoác teá coù 3 ngöôøi
(chieám 5,8%), ngaønh Quaûn trò kinh doanh coù 13
ngöôøi (chieám 25%), ngaønh Taøi chính - Ngaân haøng
coù 12 ngöôøi (chieám 23,1%).

Veà ngaønh/ngheà hieän taïi, baát ñoäng saûn coù 2 ngöôøi
(chieám 3,8%), coâng ngheä thoâng tin - Data Analytics
vaø nhaân söï ñeàu coù 3 ngöôøi (chieám 5,8%), giaùo duïc
vaø R&D coù 5 ngöôøi (chieám 9,6%), kinh doanh töï do
coù 6 ngöôøi (chieám 11,5%), logistic vaø ngaân haøng coù
1 ngöôøi (chieám 1,9%), marketing coù 11 ngöôøi
(chieám 21,2%), saûn xuaát coù 8 ngöôøi (chieám 15,4%)
vaø taøi chính coù 4 ngöôøi (chieám 7,7%).

3.2. Keát quaû ñaùnh giaù veà nhoùm kyõ naêng
Keát quaû phaân tích baèng phaàn meàm SPSS töø soá

lieäu cuûa khaûo saùt cho thaáy: (1) Heä soá töông quan
bieán toång cuûa caùc bieán quan saùt trong thang ño
ñeàu lôùn hôn 0.3; (2) Heä soá Cronbachs Alpha cuûa
caùc bieán ñeàu lôùn hôn 0.6. Cronbachs Alpha cuûa
caùc bieán quan saùt khoâng lôùn hôn Cronbachs Alpha
cuûa nhoùm bieán. Ñoä tin caäy Cronbachs Alpha ñuû

quaûn trò - quaûn lyù 
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ñieàu kieän ño löôøng töø ñaùp öùng ñöôïc ñieàu kieän
thang ño ñeán thang ño hoaït ñoäng toát hoaëc hoaït
ñoäng raát toát. Vì vaäy, khoâng coù bieán naøo vi phaïm
neân taát caû caùc bieán quan saùt ñöôïc chaáp nhaän.

3.3. Thöïc traïng veà nhu caàu ñaøo taïo kyõ naêng soá
Theo ñaùnh giaù töø 425 sinh vieân thöïc hieän khaûo

saùt, nhoùm kyõ naêng Söû duïng coâng ngheä ñöôïc sinh
vieân mong muoán ñaøo taïo vaø ñaàu tö nhieàu nhaát vôùi
tyû leä 30.35%. Do ñaây laø nhoùm kyõ naêng cô baûn
nhaát, ñoàng thôøi laø neàn taûng giuùp caùc nhoùm kyõ
naêng khaùc phaùt trieån. Vieäc trang bò nhoùm kyõ naêng
naøy seõ ñem laïi khaû naêng thích nghi veà coâng ngheä
cho sinh vieân khi böôùc chaân vaøo thò tröôøng lao
ñoäng. (Bieåu ñoà 1)

Khi ñöôïc hoûi veà töï ñaùnh giaù nhu caàu ñaøo taïo kyõ
naêng soá cuûa baûn thaân, coù 199 sinh vieân ñaùnh giaù ôû
möùc 5 (raát cao) vaø 188 sinh vieân ñaùnh giaù ôû möùc 4
(cao). Toång ñieåm trung bình töï ñaùnh giaù nhu caàu
ñaøo taïo kyõ naêng soá cuûa sinh vieân ôû möùc cao vôùi
4.36. (Bieåu ñoà 2)

Coù theå noùi, ña soá sinh vieân ñeàu nhaän thöùc ñöôïc
taàm quan troïng cuûa KNS trong cuoäc soáng noùi
chung vaø coâng vieäc noùi rieâng, töø ñoù hình thaønh vaø
thuùc ñaåy nhu caàu ñöôïc ñaøo taïo veà KNS. 

Maëc duø coù mong muoán ñöôïc ñaøo taïo KNS cao,
nhöng sinh vieân vaãn gaëp phaûi nhöõng khoù khaên
nhaát ñònh. Moät soá khoù khaên, raøo caûn ñöôïc ñöa ra
trong baûng 6 chính laø nhöõng nguyeân nhaân tieâu
bieåu, aûnh höôûng ñeán quaù trình hoïc hoûi vaø tích luõy
KNS cuûa sinh vieân. (Baûng 1)

3.4. So saùnh söï khaùc bieät veà nhu caàu ñaøo taïo kyõ
naêng soá giöõa sinh vieân vaø cöïu sinh vieân

Döïa treân keát quaû phaân tích baèng kieåm ñònh sai
khaùc trung bình cho hai toång theå ñoäc laäp
(Independent Samples T-Test), keát quaû so saùnh cho
thaáy, giöõa sinh vieân vaø cöïu sinh vieân ñeàu coù söï khaùc
bieät ôû töøng KNS vaø töøng nhoùm KNS. Tuy nhieân, keát
quaû phaân tích taïi kyõ naêng Khaû naêng hieåu veà caùc
moái ñe doïa an toaøn thoâng tin vaø baûo veä thoâng tin caù
nhaân thuoäc nhoùm An toaøn vaø an sinh soá laïi cho thaáy
giöõa sinh vieân vaø cöïu sinh vieân khoâng coù söï khaùc
bieät. Vì ñieåm trung bình cuûa kyõ naêng naøy giöõa sinh
vieân vaø cöïu sinh vieân chæ cheânh leäch 0.05 (giaù trò
cheânh leäch khoâng quaù lôùn), neân daãn ñeán keát quaû laø
khoâng coù söï khaùc bieät.

Nhìn chung, söï khaùc bieät giöõa töøng KNS laø
minh chöùng cho tyû leä ñöôïc thöïc haønh vaø traûi
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Bieåu ñoà 1: Nhoùm kyõ naêng soá sinh
vieân mong muoán ñöôïc ñaøo taïo
vaø ñaàu tö nhieàu hôn

Nguoàn: Soá lieäu khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû, 2023

Baûng 1. Khoù khaên, raøo caûn 
aûnh höôûng ñeán quaù trình hoïc hoûi 

vaø tích luõy kyõ naêng soá

Nguoàn: Soá lieäu khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû, 2023

Noäi dung
Soá

löôïng
Tyû leä
(%)

Khoâng ñuû ñieàu kieän ñeå hoïc taäp KNS
taïi caùc trung taâm, caùc khoùa hoïc

288 67.76

Nhaø tröôøng, Khoa chöa coù chöông
trình ñaøo taïo phuø hôïp veà KNS

301 70.82

Coù quaù nhieàu KNS caàn thieát khieán
sinh vieân mô hoà

349 82.12

Chöa thöïc söï quan taâm ñeán nhu caàu
ñöôïc ñaøo taïo KNS

134 31.53

Bieåu ñoà 2: Ñieåm trung bình ñaùnh giaù nhu caàu
ñaøo taïo kyõ naêng soá cuûa cöïu sinh vieân

Ñôn vò: sinh vieân

Nguoàn: Soá lieäu khaûo saùt cuûa nhoùm taùc giaû, 2023
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nghieäm cuûa sinh vieân coøn thaáp. Caùc kyõ naêng chæ ôû
möùc bình thöôøng, chöa ñaït ñöôïc söï thaønh thaïo cuûa
töøng kyõ naêng.

4. Thaûo luaän keát quaû nghieân cöùu
Sinh vieân Tröôøng ÑHNT luoân coù nhu caàu hoïc

hoûi vaø phaùt trieån, ñaëc bieät laø treân khía caïnh KNS.
Vôùi ñaëc ñieåm laø luoân naêng ñoäng, chuû ñoäng tìm
kieám thoâng tin vaø hoïc hoûi, côûi môû tieáp thu caùi môùi
cuøng vôùi söï hoã trôï cuûa caùc trang thieát bò coâng
ngheä, sinh vieân ÑHNT coù caùc kyõ naêng veà Giao
tieáp, coäng taùc soá vaø Söû duïng coâng ngheä toát. Beân
caïnh nhöõng öu ñieåm cuûa caùc neàn taûng soá, chuùng
cuõng ñem laïi nhöõng moái nguy haïi, nhaän thöùc ñöôïc
ñieàu naøy. Sinh vieân ÑHNT chuû ñoäng trang bò kieán
thöùc, kyõ naêng ñeå phoøng traùnh caùc tình huoáng ruûi
ro, theå hieän qua nhoùm kyõ naêng An toaøn vaø an sinh
soá ôû möùc trung bình khaù. Tuy nhieân, nhöõng ruûi ro
treân neàn taûng soá ngaøy moät nhieàu vaø dieãn bieán
phöùc taïp, ñieàu naøy ñoøi hoûi Tröôøng ÑHNT caàn chuû
ñoäng môû caùc lôùp ñaøo taïo veà an toaøn vaø an sinh soá,
ñoàng thôøi loàng gheùp trong caùc moân hoïc nhö Tin
hoïc Ñaïi cöông, Phaùt trieån kyõ naêng nhaèm trang bò
nhöõng kieán thöùc cho sinh vieân. Ngoaøi ra, nhoùm kyõ
naêng Giaûi quyeát vaán ñeà soá vaø Thoâng tin vaø döõ lieäu
soá ñeàu ñöôïc sinh vieân töï ñaùnh giaù ôû möùc trung
bình khaù, ñaùp öùng caùc nhu caàu caên baûn veà hoïc taäp
vaø laøm vieäc. Nhoùm kyõ naêng ñöôïc sinh vieân ñaùnh
giaù ôû möùc trung bình thaáp laø Saùng taïo noäi dung soá,
nhoùm kyõ naêng naøy khoâng chæ laø ñoøi hoûi cuûa thöïc teá
cuoäc soáng maø coøn trong coâng vieäc. Vôùi chuyeån
dòch hoaït ñoäng baùn haøng, trao ñoåi sang neàn taûng
soá nhö hieän nay, kyõ naêng Saùng taïo noäi dung laø voâ
cuøng caàn thieát vaø caàn ñöôïc chuù troïng ñaøo taïo vaø
giaûng daïy taïi Tröôøng ÑHNT.

Nghieân cöùu ñaõ xaùc ñònh nhöõng KNS cô baûn maø
sinh vieân caàn phaûi trang bò, hoïc taäp vaø reøn luyeän ñeå
coù theå thích nghi vaø phaùt trieån trong thôøi ñaïi coâng
ngheä thoâng tin ngaøy nay. Ñieåm môùi cuûa nghieân cöùu
laø xaây döïng ñöôïc boä KNS daønh cho sinh vieân
Tröôøng ÑHNT vaø mang tính tham khaûo cho sinh
vieân caùc tröôøng ñaïi hoïc khoái kinh teá khaùc. Khung
KNS phaàn naøo giuùp sinh vieân coù ñònh höôùng ñeå baét
ñaàu hoïc taäp vaø phaùt trieån KNS cuûa mình trong quaù
trình töï hoïc taäp vaø reøn luyeän. Nghieân cöùu cuõng goùp
phaàn vaøo vieäc giuùp Nhaø tröôøng vaø giaûng vieân nhaän
thöùc ñöôïc nhöõng mong muoán cuûa sinh vieân trong
vieäc ñaøo taïo KNS, ñeå töø ñoù coù nhöõng giaûi phaùp

nhaèm xaây döïng chöông trình ñaøo taïo phuø hôïp vôùi
nhu caàu cuûa sinh vieân vaø mang tính caäp nhaät vôùi
thôøi ñaïi.

5. moät soá ñeà xuaát nghieân cöùu
5.1. Ñeà xuaát lieân quan ñeán phöông phaùp vaø noäi

dung ñaøo taïo kyõ naêng soá
Veà noäi dung ñaøo taïo KNS:
Ñeå caûi thieän ñöôïc moät caùch hieäu quaû vaán ñeà

ñaøo taïo KNS, thay ñoåi veà noäi dung trong ñaøo taïo
chính laø böôùc baét buoäc ñaàu tieân, taïo cô sôû vaø tieàn ñeà
cho caùc giai ñoaïn sau. Cuï theå:

(1) Caàn xaây döïng khung KNS chuaån cho sinh
vieân, töø ñoù tieán haønh caûi tieán theo töøng nhoùm kyõ
naêng vôùi loä trình cuï theå.

(2) Caàn caäp nhaät noäi dung giaûng daïy vaø giaùo
trình moân hoïc lieân quan nhieàu ñeán KNS nhaát coù
theå. Ngoaøi vieäc cung caáp lyù thuyeát vaø lieân heä tôùi
nhöõng phöông phaùp thuû coâng, baøi giaûng coù theå cung
caáp theâm caùc caùch taän duïng kyõ thuaät soá cho caùc
phöông phaùp ñoù nhaèm toái öu hoùa hieäu quaû.

(3) Chöông trình ñaøo taïo caàn ñöôïc caäp nhaät vaø
cho ra maét theâm nhieàu moân, ngaønh hoïc lieân quan
tôùi ñaøo taïo KNS, theo kòp nhanh hôn xaõ hoäi ngaøy
caøng ñöôïc soá hoaù.

(4) Cung caáp vaø toå chöùc nhieàu hoaït ñoäng, cuoäc
thi lieân quan tôùi KNS.

Veà phöông phaùp ñaøo taïo KNS:
(1) Ñaøo taïo KNS daønh cho ñoäi nguõ giaûng vieân,

caùn boä nhaân vieân Nhaø tröôøng. Nhaø tröôøng caàn toå
chöùc caùc khoùa ñaøo taïo, huaán luyeän, caùc chöông
trình naâng cao KNS ôû möùc ñoä chuyeân saâu ñöôïc
giaûng daïy bôûi caùc chuyeân gia trong lónh vöïc naøy. Toå
chöùc thöû nghieäm caùc buoåi giaûng daïy loàng gheùp
KNS keát hôïp thöïc haønh trong lôùp hoïc, nhaèm ñaùnh
giaù möùc ñoä hieäu quaû ñaøo taïo, caùch thöùc truyeàn taûi
vaø chaát löôïng ñöôïc caûm nhaän bôûi sinh vieân ñeå ñöa
ra phöông phaùp giaûng daïy toái öu.

(2) Ñaøo taïo KNS daønh cho sinh vieân. Chöông
trình ñaøo taïo caàn keát hôïp lyù thuyeát vaø thöïc haønh
trong giaûng daïy. Soá löôïng caùc tieát thöïc haønh vaø lyù
thuyeát caàn ñöôïc phaân boå hôïp lyù ñeå sinh vieân tieáp
nhaän vöøa ñuû löôïng kieán thöùc vaø aùp duïng vaän haønh
ngay trong moân hoïc. Beân caïnh ñoù, Nhaø tröôøng cuøng
caùc toå chöùc sinh vieân, trung taâm hoã trôï sinh vieân thöïc
hieän caùc chöông trình, hoäi thaûo veà KNS vôùi söï tham
gia cuûa caùc chuyeân gia ñeå caäp nhaät nhöõng thoâng tin
môùi nhaát trong thôøi ñaïi soá vaø ñöa ra lôøi khuyeân veà
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ñònh höôùng phaùt trieån KNS phuø hôïp vôùi ñònh höôùng
ngheà nghieäp. Ñeå kieåm chöùng quaù trình ñaøo taïo KNS
cho sinh vieân coù hieäu quaû hay chöa, Nhaø tröôøng caàn
coù moät neàn taûng ñaùnh giaù KNS. Ngoaøi ra, Nhaø
tröôøng cuõng caàn hoã trôï lieân keát giaûng vieân vaø sinh
vieân, môû caùc khoùa hoïc giaûng daïy KNS cho sinh vieân
döïa treân nhu caàu vaø ñeà xuaát cuûa ngöôøi hoïc.

5.2. Ñeà xuaát cho sinh vieân trong quaù trình töï hoïc
kyõ naêng soá

(1) Sinh vieân caàn chuû ñoäng tieáp caän nguoàn taøi
nguyeân veà KNS thoâng qua saùch, baùo, baøi vieát treân
caùc trang web; caùc dieãn ñaøn; caùc hình aûnh, video
höôùng daãn;... 

(2) Tham khaûo khung KNS daønh cho sinh vieân
ÑHNT, giuùp sinh vieân toái öu hoùa ñöôïc quaù trình hoïc
hoûi, xaùc ñònh ñöôïc nhöõng kyõ naêng quan troïng ñeå
tích cöïc trau doài hôn nöõa.

(3) Sinh vieân caàn chuû ñoäng tìm kieám vaø tham gia
caùc döï aùn thöïc teá, caùc baøi toaùn thöïc teá vaø giaûi quyeát
chuùng baèng caùch söû duïng KNS, tham gia caùc buoåi
hoäi thaûo vaø caùc hoaït ñoäng coù lieân quan ñeán KNS ñeå
keát noái vôùi caùc chuyeân gia vaø nhöõng ngöôøi coù nhu
caàu veà KNS.

(4) Söû duïng caùc coâng cuï töï kieåm tra vaø ñaùnh
giaù naêng löïc soá nhö Coâng cuï kieåm tra Ikanos
(2020), Baùnh xe naêng löïc soá (2016),...

6. haïn cheá cuûa nghieân cöùu
Nghieân cöùu ñaõ gaëp phaûi moät soá khoù khaên, nhö:

thôøi gian thöïc hieän ngaén; khung KNS chöa hoaøn
thieän, quy moâ maãu khaûo saùt vaø kích thöôùc maãu
coøn haïn cheá; thieáu söï hoã trôï vaø keát hôïp töø caùc
Khoa/Vieän vaø Nhaø tröôøng; vaø khung KNS coù theå
chöa phuø hôïp vôùi caùc tröôøng ñaïi hoïc hoaëc cao
ñaúng khaùc. Ñeå hoaøn thieän nghieân cöùu, caàn ñaàu tö
nhieàu nguoàn löïc veà thôøi gian, nhaân löïc vaø chi phí.
Hôn nöõa, caàn phaûi coù söï hoã trôï vaø keát hôïp töø caùc
beân lieân quan.

Nhoùm taùc giaû gôïi môû theâm moät soá höôùng
nghieân cöùu tieáp theo cho nhöõng nghieân cöùu coù chuû
ñeà töông ñöông nhö sau: (1) coù theå nghieân cöùu
theâm veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán KNS cuûa sinh
vieân; (2) nghieân cöùu coù theå môû roäng theâm veà quy
moâ nghieân cöùu, so saùnh vôùi sinh vieân ôû caùc tröôøng
ñaïi hoïc hoaëc cao ñaúng khaùc; (3) coù theå xaây döïng
ñöôïc khung KNS/khung naêng löïc soá daønh cho sinh
vieân cuûa caùc tröôøng ñaïi hoïc hoaëc cao ñaúng khaùc n

taïp chí coâng thöông
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absTracT:
This study is to explore and assess the needs of Foreign Trade University’s students for digital

skill training. The first digital skill framework for Foreign Trade University’s students has 06 main
skills groups, including: (1) Technology usage, (2) Digital information and data, (3) Digital
communication and collaboration, (4) Digital content creation, (5) Digital safety and wellbeing,
and (6) Digital solving problem. Based on the study’s findings, some solutions are proposed to
help Foreign Trade University better conduct digital skill training for students. 

keyword: digital skills, training needs, students, Foreign Trade University. 


