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1. ñaët vaán ñeà 
Xe maùy laø phöông tieän ñi laïi trong ñoâ thò phoå bieán

ôû caùc nöôùc ñang phaùt trieån noùi chung vaø ôû Vieät Nam
noùi rieâng. Taïi caùc ñoâ thò lôùn nhö Haø Noäi vaø TP. Hoà
Chí Minh, xe maùy ñaùp öùng gaàn 80% nhu caàu ñi laïi
cuûa ngöôøi daân [1]. Tyû leä sôû höõu vaø söû duïng xe maùy
cao laø do taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá: ñieàu kieän thôøi tieát
khí haäu, maät ñoä daân cö, vaên hoùa loái soáng, cô sôû haï
taàng vaø ñaëc ñieåm kinh teá. Kích thöôùc, troïng löôïng
cuûa xe maùy goïn nheï cho pheùp ngöôøi söû duïng phöông
tieän naøy coù theå thöïc hieän trieät ñeå chuyeán ñi cuûa mình.
Tuy nhieân, phaùt trieån nhieàu xe maùy cuõng gaây khoâng
ít heä luî cho caùc ñoâ thò nhö tai naïn giao thoâng, uøn taéc
giao thoâng vaø oâ nhieãm moâi tröôøng. 

Ñeán nay, chính quyeàn caùc thaønh phoá ñaõ quan
taâm nhieàu hôn ñeán chính saùch phaùt trieån giao

thoâng xanh, töùc haïn cheá phöông tieän caù nhaân
(PTCN), ñaëc bieät laø giaûm daàn vieäc söû duïng xe
maùy chuyeån sang söû duïng phöông tieän coâng coäng
(PTCC). Muïc tieâu cuûa nghieân cöùu laø xaùc ñònh caùc
yeáu toá taùc ñoäng vaø höôùng taùc ñoäng cuûa caùc yeáu toá
ñeán haønh vi löïa choïn phöông tieän thay theá cho xe
maùy trong ñoâ thò ôû Vieät Nam. Keát quaû cuûa nghieân
cöùu seõ ñoùng goùp vaøo cô sôû lyù luaän veà haønh vi löïa
choïn phöông tieän ñi laïi trong ñoâ thò vaø laøm caên cöù
cho vieäc ñeà xuaát caùc giaûi phaùp quaûn lyù giao thoâng
ñoâ thò theo höôùng beàn vöõng. 

2. Toång quan tình hình nghieân cöùu
2.1. Haønh vi löïa choïn phöông tieän giao thoâng
Ñi laïi laø moät nhu caàu thieát yeáu cuûa con ngöôøi, coù

nhieàu caùch ñeå ñaùp öùng nhu caàu naøy treân thöïc teá.
Khi xuaát hieän nhu caàu ñi laïi, ngöôøi daân coù theå löïa
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choïn caùc phöông tieän khaùc nhau. Luùc naøy, hoï cuõng
laø moät ngöôøi tieâu duøng ñöùng tröôùc caùc söï löïa choïn
khaùc nhau khi thöïc hieän nhu caàu cuûa mình. Bôûi vaäy,
haønh vi löïa choïn phöông tieän cuõng ñöôïc hình thaønh
döïa treân thuyeát haønh vi ngöôøi tieâu duøng, thuyeát veà
quaù trình ra quyeát ñònh cuûa ngöôøi tieâu duøng, thuyeát
lôïi ích ngöôøi tieâu duøng vaø söï löïa choïn hôïp lyù [2,3].

2.2. Caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán haønh vi löïa choïn
phöông tieän giao thoâng

Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây veà haønh vi löïa choïn
phöông tieän giao thoâng ñaõ cho thaáy quyeát ñònh löïa
choïn phöông tieän chòu aûnh höôûng cuûa nhieàu yeáu toá.
Veà cô baûn goàm caùc nhoùm sau:

Veà ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc vaø kinh teá - xaõ hoäi 
Caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây veà haønh vi löïa choïn

phöông tieän chæ ra moái quan heä giöõa haønh vi löïa
choïn phöông tieän ñi laïi vaø ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc
[4,5] ñaõ phaùt hieän ra xaùc suaát chuyeån sang phöông
tieän coâng coäng cuûa phuï nöõ cao hôn. Abuhamoud,
Rahmat vaø Ismail (2011) [6] cuõng nhaän thaáy vieäc söû
duïng oâ toâ coù lieân quan tích cöïc ñeán quy moâ hoä gia
ñình, thu nhaäp vaø quyeàn sôû höõu giaáy pheùp oâ toâ. 

Ñaëc ñieåm chuyeán ñi
Trong caùc nghieân cöùu tröôùc ñaây, nhoùm caùc Yeáu

toá ñaëc ñieåm chuyeán ñi bao goàm: Cöï ly ñi laïi, Taàn
suaát ñi laïi vaø Muïc ñích chuyeán ñi. Nghieân cöùu cuûa
Vredin Johansson vaø coäng söï (2006) ñaõ tìm ra moái
lieân heä giöõa khaû naêng löïa choïn phöông tieän giao
thoâng vôùi yeáu toá thôøi gian vaø cöï ly di chuyeån. 

Ñaëc ñieåm cuûa phöông tieän
Ñaëc tính cuûa phöông tieän laø moät trong caùc Yeáu

toá taùc ñoäng tröïc tieáp leân chaát löôïng dòch vuï cung
caáp bôûi phöông tieän ñoù. Ñaïi dieän cho ñaëc tính cuûa
phöông tieän bao goàm: tính kinh teá; söï thuaän tieän,
tieän nghi; söï tin caäy vaø söï an toaøn. Cuï theå, trong
nghieân cöùu cuûa (R.A.M.  Madhuwanthi vaø coäng söï
2015) chæ ra caùc Yeáu toá An toaøn vaø Tieän nghi laø moät
trong nhöõng yeáu toá coù aûnh höôûng nhieàu hôn so vôùi
caùc yeáu toá khaùc ñeán haønh vi löïa choïn PTVC haønh
khaùch cuûa ngöôøi daân.

Chuaån chuû quan
Theo Ajzen (1991, tr. 188) ñònh nghóa chuaån chuû

quan laø nhaän thöùc cuûa nhöõng ngöôøi aûnh höôûng seõ
nghó caù nhaân ñoù neân thöïc hieän hay khoâng thöïc hieän
haønh vi. Chuaån chuû quan xuaát hieän laàn ñaàu trong lyù
thuyeát haønh ñoäng hôïp lyù (TRA) cuûa Ajzen vaø
Fishbein (1975, 1980). Caùc Yeáu toá thuoäc chuaån chuû
quan laø caùc yù kieán cuûa gia ñình vaø baïn beø (Borith L.
vaø coäng söï, 2010).

Söï haáp daãn cuûa phöông tieän thay theá
Phöông tieän thay theá xe maùy, ñaùp öùng nhu caàu ñi

laïi cuûa ngöôøi daân laø phöông tieän coâng coäng
(PTCC). Caùc tieän ích maø phöông tieän naøy mang laïi
coù theå khieán ngöôøi daân caân nhaéc trong vieäc löïa
choïn xe maùy. Trong coâng trình nghieân cöùu cuûa
(Chen, CF.,&Chao,W.H.,2011, Aoife,2011) ñaõ chæ
ra nhöõng ñaëc tính, nhö: tieát kieäm, an toaøn, khoâng
phaûi tìm baõi göûi xe coù taùc ñoäng ñeán haønh vi löïa
choïn phöông tieän.

Nhaän thöùc veà moâi tröôøng 
Lyù thuyeát haønh vi cho raèng thaùi ñoä laø moät trong

nhöõng yeáu toá aûnh höôûng ñeán haønh vi cuûa con
ngöôøi. Haønh vi vaän taûi haønh khaùch laø haønh vi coù
lieân quan ñeán moâi tröôøng, do vaäy seõ chòu aûnh
höôûng cuûa thaùi ñoä vaø nhaän thöùc cuûa con ngöôøi ñoái
vôùi moâi tröôøng. Trong nghieân cöùu thöïc nghieäm
moái quan heä giöõa thaùi ñoä vaø haønh vi lieân quan ñeán
moâi tröôøng cuûa (Hini, Gendall vaø Kearns 1995) ñaõ
kieåm chöùng moái quan heä giöõa nhaän thöùc vaø thaùi
ñoä vôùi moâi tröôøng ñeán haønh vi löïa vaän taûi haønh
khaùch cuûa ngöôøi daân.

Thaùi ñoä vôùi phöông tieän 
Moät soá coâng trình nghieân cöùu chæ ra thaùi ñoä vôùi

phöông tieän laø moät trong nhöõng yeáu toá aûnh höôûng
ñeán vieäc sôû höõu vaø söû duïng phöông tieän caù nhaân.
Theo keát quaû nghieân cöùu cuûa Van, Choocharukul,
and Fujii (2014) bieán giaûi thích Thaùi ñoä veà chieác xe
laø nyeáu toá quyeát ñònh quan troïng ñoái vôùi toaøn boä
maãu töø caùc nöôùc chaâu AÙ. 

3. phöông phaùp nghieân cöùu
3.1. Moâ hình nghieân cöùu vaø caùc bieán trong 

moâ hình
Veà moâ hình tính toaùn, ñeå xaây döïng moâ hình

haønh vi löïa choïn PTVT haønh khaùch trong ñoâ thò, taùc
giaû söû duïng moâ hình hoài quy logit ña thöùc vôùi vieäc
söû duïng phaàn meàm SPSS 22.0 cuï theå nhö sau: 

loge
Pi     
Pj                                     

= Ui – Uj = Uij = b0 + b1X1 + b2X2 + … + bkXk
Trong ñoù:
Pi,Pj: Xaùc suaát löïa choïn phöông tieän i vaø phöông

tieän j 
b0, b1… bk: Heä soá hoài quy
X1; X2; Xk: Bieán ñoäc laäp
Veà moâ hình caùc yeáu toá aûnh höôûng, caên cöù vaøo: 
- Lyù thuyeát moâ hình haønh vi löïa choïn.
- Toång quan caùc nghieân cöùu veà haønh vi löïa choïn

phöông tieän trong vaø ngoaøi nöôùc.

quaûn trò - quaûn lyù 
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- Ñaëc ñieåm tình hình kinh teá - xaõ hoäi, ñaëc ñieåm
phaùt trieån PTCN vaø tình hình söû duïng phöông tieän
cuûa ngöôøi daân Haø Noäi. 

Taùc giaû ñeà xuaát moâ hình haønh vi löïa choïn
phöông tieän ñi laïi trong ñoâ thò nhö sau: (Hình 1)

4. keát quaû nghieân cöùu
Khaûo saùt ñöôïc thöïc hieän töø ngaøy 01/4 -

15/4/2021, baèng phöông phaùp khaûo saùt tröïc tieáp taïi
nhaø, cô quan, tröôøng hoïc vaø nôi coâng coäng. Nghieân
cöùu löïa choïn toång soá phieáu khaûo saùt laø 800 phieáu,
phaân boå cho ngöôøi söû duïng xe maùy laø 300 phieáu; oâ
toâ con laø 150 phieáu; xe ñaïp laø 150 phieáu; xe buyùt laø
200 phieáu. Quy moâ choïn maãu treân vöøa ñaït ñöôïc soá
löôïng toái thieåu ñaët ra, ñoàng thôøi ñaûm baûo ñoä tin caäy
cho caû phaân tích EFA vaø öôùc löôïng moâ hình logit
hoài quy ña bieán, söû duïng coâng cuï laø phaàn meàm
SPSS 22.0. 

Keát quaû phaân tích hoài quy logit ña thöùc baèng
phaàn meàm SPSS 22.0, caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
löïa choïn PTVT haønh khaùch trong ñoâ thò cuûa ngöôøi
daân thaønh phoá Haø Noäi ñöôïc theå hieän ôû Baûng 1.

Cô sôû tham khaûo vaø so saùnh laø xe maùy:
Xeùt toång theå cuûa 3 moâ hình treân ñöôïc hình thaønh

coù ñoä chính xaùc laø 95,9% vaø ñoä chính xaùc cuûa caùc
löïa choïn cuï theå ñöôïc theå hieän trong Baûng 2.

Keát quaû hoài quy cho thaáy:
Nhoùm yeáu toá veà ñaëc ñieåm nhaân khaåu hoïc, yeáu toá

“Tuoåi” coù aûnh höôûng tích cöïc ñoái vôùi löïa choïn oâ toâ
vaø xe ñaïp thay theá xe maùy, tuy nhieân khoâng aûnh
höôûng ñeán löïa choïn xe buyùt thay xe maùy. Yeáu toá
“Caáu truùc gia ñình” cho thaáy söï hieän dieän cuûa treû
hoïc caáp 1 vaø caáp 2 coù taùc duïng tích cöïc trong vieäc
thuùc ñaåy söï löïa choïn xe oâ toâ con thay theá cho xe
maùy, söï hieän dieän cuûa treû maãu giaùo coù taùc ñoäng tích
cöïc trong vieäc löïa choïn xe ñaïp thay theá cho xe maùy.
Ñieàu naøy coù theå ñöôïc giaûi thích bôûi caùc tröôøng maàm
non ña phaàn ñöôïc boá trí trong caùc khu daân cö, vieäc
ñöa ñoùn treû chuû yeáu do ngöôøi lôùn tuoåi phuï traùch. Cöï
ly gaàn vaø tuoåi taùc cuûa ngöôøi ñöa ñoùn laø lyù do khieán
xe ñaïp ñöôïc öa chuoäng hôn xe maùy trong vaán ñeà
ñöa ñoùn treû. Ñoái vôùi yeáu toá “Soá xe maùy/ngöôøi
tröôûng thaønh” cho thaáy phaûn öùng ngöôïc giöõa caùc
nhoùm. Vôùi nhoùm löïa choïn oâ toâ con cho thaáy, soá möùc
ñoä hieän höõu cuûa xe maùy trong hoä gia ñình caøng cao
thì xu höôùng löïa choïn oâ toâ con cuõng caøng cao, cho
thaáy sôû höõu xe maùy laø giai ñoaïn quaù ñoä.
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Hình 1: Moâ hình nghieân cöùu haønh vi löïa choïn phöông tieän thay theá cho xe maùy

Nguoàn: Taùc giaû ñeà xuaát
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Nhoùm yeáu toá ñaëc ñieåm chuyeán ñi, keát quaû phaân
tích cho thaáy khi cöï ly chuyeán ñi caøng xa thì xe ñaïp
caøng ít phuø hôïp, khi taàn suaát ñi laïi caøng lôùn thì xe
buyùt trôû leân keùm haáp daãn hôn. Nhö vaäy, xe maùy toû
ra phuø hôïp vôùi nhöõng cöï ly trung bình, daøi vaø taàn
suaát ñi laïi cao. Muïc ñích cuûa chuyeán ñi khoâng aûnh
höôûng ñeán vieäc löïa choïn phöông tieän ñeå ñi laïi.

Nhoùm yeáu toá ñaëc ñieåm phöông tieän cho thaáy söï
thay ñoåi trong haønh vi löïa choïn phöông tieän ñi laïi.
Ngöôøi daân Haø Noäi khoâng quan taâm ñeán chi phí vaø

thôøi gian söû duïng phöông tieän
maø quan taâm nhieàu ñeán ñaëc
tính cuûa phöông tieän. Theo ñoù,
thuaän tieän laø tieâu chí ñaëc bieät
nhaïy caûm trong vieäc löïa choïn
phöông tieän. Xe maùy öu vieät
hôn caùc loaïi phöông tieän khaùc ôû
tính thuaän tieän vaø keùm haáp daãn
hôn ôû tính an toaøn. Xe maùy
cuõng keùm haáp daãn hôn oâ toâ con
ôû tính tieän nghi vaø haáp daãn hôn
xe buyùt ôû tính ñuùng giôø. 

Nhoùm yeáu toá veà tính haáp daãn cuûa phöông tieän
thay theá keát quaû thu ñöôïc cho thaáy, ngöôøi daân ñaùnh
giaù cao söï haáp daãn cuûa PTCC. Ngöôøi söû duïng
phöông tieän caøng ñaùnh giaù cao söï haáp daãn cuûa
PTCC caøng coù xu höôùng löïa choïn oâ toâ, xe ñaïp vaø xe
buyùt nhieàu hôn. Söï haáp daãn cuûa PTCC ñaëc bieät
nhaïy caûm vôùi nhöõng ngöôøi söû duïng xe buyùt thoâng
qua heä soá töông ñoái cao. Söï haáp daãn cuûa PTCN laøm
xu höôùng chuyeån ñoåi töø xe maùy sang xe buyùt trôû leân
khoù khaên. Ñieàu naøy cho thaáy, ñeå taïo ñieàu kieän cho

quaûn trò - quaûn lyù 

Soá 9 - Thaùng 4/2023

Nhoùm Yeáu toá Bieán
OÂ toâ Xe ñaïp Xe buyùt

B Sig. B Sig. B Sig.

Haèng soá -47.304 .000 20.372 .001

Ñaëc ñieåm
nhaân khaåu
hoïc

Tuoåi .055 .092 .045 .094

Soá treû hoïc caáp hai 1.299 .072

Soá treû tieåu hoïc 1.262 .091

Soá treû maãu giaùo 1.419 .095

Soá xe maùy/ngöôøi tröôûng thaønh 2.287 .041 -3.334 .000 -6.356 .002

Ñaëc ñieåm
chuyeán ñi

Cöï ly chuyeán ñi -.337 .001

Taàn suaát ñi laïi -2.589 .012

Ñaëc ñieåm
phöông tieän

Nhanh -15.051 .003

Reû 10.105 .010

Thuaän tieän -2.070 .066 -1.718 .019 -6.352 .003

Tieän nghi 3.745 .000

Ñuùng giôø -5.833 .078

An toaøn 4.112 .000 1.760 .091 3.847 .050

Söï haáp daãn
PT thay theá

Söï haáp daãn cuûa PTCC 1.679 .001 19.102 0.93

Söï haáp daãn cuûa PTCN -9.510 .008

Nhaän thöùc
thaùi ñoä

Thaùi ñoä vôùi phöông tieän 2.232 .028 -1.515 .020 -11.478 .003

Nhaän thöùc veà söùc khoûe 4.143 .001 4.376 .012

Baûng 1. Keát quaû moâ hình hoài quy logit ña thöùc giaûi thích caùc yeáu toá aûnh höôûng 

Observed
Predicted

1 2 3 4 Percent Correct

Xe oâ toâ caù nhaân 145 0 0 5 96,7%

Xe ñaïp 0 140 2 8 93,3%

Xe buyùt 0 1 199 0 99,5%

Xe maùy 5 12 0 283 94,3%

Overall Percentage 18,8% 19,1% 25,1% 37,0% 95,9%

Baûng 2. Phaân loaïi tyû leä thaønh coâng cuûa töøng moâ hình
PTVT/Classification
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xe buyùt coù theå phaùt trieån caàn coù caùc bieän phaùp ñeå
haïn cheá tính haáp daãn cuûa PTCN. 

Nhoùm yeáu toá veà nhaän thöùc vaø thaùi ñoä, thaùi ñoä
vôùi phöông tieän theå hieän quan ñieåm giaù vai troø cuûa
PTCN ñaét tieàn trong vieäc tìm kieám cô hoäi laøm aên,
theå hieän ñòa vò vaø loái soáng taïo ra söï haáp daãn lôùn cuûa
xe oâ toâ con so vôùi xe maùy. Yeáu toá naøy cuõng khieán
xe ñaïp vaø xe buyùt trôû leân keùm haáp daãn hôn xe maùy.
Ñaây laø yeáu toá thuoäc veà vaên hoùa, laø raøo caûn lôùn trong
vieäc chuyeån ñoåi töø PTCN sang PTCC. Ñeå giaûi
quyeát ñöôïc vaán ñeà naøy caàn phaùt trieån caùc PTCC
theo höôùng hieän ñaïi, chaát löôïng cao… kyø voïng thay
ñoåi ñöôïc thaùi ñoä vôùi phöông tieän cuûa ngöôøi söû duïng.
Yeáu toá nhaän thöùc veà söùc khoûe cho thaáy oâ toâ con vaø
xe buyùt - nhöõng phöông tieän coù maùi che haïn cheá
ñöôïc söï taùc ñoäng töø moâi tröôøng beân ngoaøi coù söï haáp
daãn hôn so vôùi xe maùy. 

5. Thaûo luaän keát quaû nghieân cöùu
Phaùt trieån giao thoâng ñoâ thò theo höôùng xanh,

beàn vöõng laø taêng cöôøng söû duïng PTCC, haïn cheá söû
duïng PTCN. Tuy nhieân, theo keát quaû nghieân cöùu
cho thaáy, 8/10 yeáu toá taùc ñoäng tích cöïc ñeán haønh vi
löïa choïn phöông tieän oâ toâ thay theá cho xe maùy, song
coù tôùi  7/11 yeáu toá taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán haønh vi löïa
choïn phöông tieän xe buyùt thay theá xe maùy. Ñieàu
naøy cho thaáy xu höôùng chuyeån ñoåi töø xe maùy qua oâ
toâ con ñang noåi leân roõ reät. 

Theo keát quaû nghieân cöùu, caùc yeáu toá veà vaên hoùa
vaø xaõ hoäi ôû Vieät Nam ñang taïo ra nhöõng ñieàu kieän
thuaän lôïi ñeå ngöôøi daân chuyeån ñoåi töø xe maùy sang oâ
toâ con. Tyû leä daân soá treû trong ñoä tuoåi lao ñoäng vaø tyû
leä gia ñình coù treû trong ñoä tuoåi caáp 1, caáp 2 cao

khieán xe oâ toâ con ñang öu theá hôn; vaên hoùa AÙ ñoâng
coi troïng tính töôïng tröng vaø traät töï xaõ hoäi cuõng
khieán oâ toâ con öu theá hôn; nhaän thöùc veà söùc khoûe
naâng cao… Ñieàu naøy moät laàn nöõa khaúng ñònh toác ñoä
chuyeån ñoåi töø xe maùy sang oâ toâ con seõ coù khaû naêng
nhanh hôn so vôùi PTCC. 

Ñeå kìm haõm xu höôùng chuyeån dòch baát lôïi treân,
caàn thöïc hieän ñoàng thôøi caùc giaûi phaùp: haïn cheá tính
haáp daãn cuûa PTCN, taêng tính haáp daãn cuûa PTCN.
Trong ñoù, ñaëc bieät chuù yù toác ñoä taêng khaû naêng ñaùp
öùng nhu caàu ñi laïi baèng PTCC phaûi nhanh hôn toác
ñoä phaùt trieån cuûa xe oâ toâ con. Theo taùc giaû ñaây laø
chìa khoùa then choát cho vaán ñeà quaûn lyù phöông tieän
vaän taûi trong ñoâ thò theo höôùng beàn vöõng. 

Trong xaõ hoäi hieän ñaïi, ngöôøi söû duïng phöông
tieän toû ra nhaïy caûm vôùi 2 Yeáu toá: Thaùi ñoä vôùi
phöông tieän vaø Nhaän thöùc veà söùc khoûe. Coù theå söû
duïng 2 Yeáu toá naøy qua vieäc phaùt trieån caùc PTCC
theo höôùng hieän ñaïi nhö ñöôøng saét ñoâ thò. Vieäc
nhanh choùng hoaøn thieän caùc tuyeán ñöôøng saét ñoâ thò
vôùi maát ñoä bao phuû cao seõ laø cô hoäi ñeå Haø Noäi
nhanh choùng coù ñöôïc thoùi quen söû duïng PTCC cuûa
ngöôøi daân. Ñoàng thôøi, caàn tieáp tuïc taïo nhöõng raøo
caûn nhaát ñònh ñeå haïn cheá tính thuaän tieän cuûa
phöông tieän caù nhaân, trong ñoù coù xe caû oâ toâ con.
Caùc giaûi phaùp naøy caàn ñöôïc tieán haønh moät caùch
song song vaø coù loä trình phuø hôïp. Khi chöa chuaån bò
ñuû ñieàu kieän veà phaùt trieån haï taàng vaø PTCC thì
chöa neân caám xe maùy, bôûi ñoù coù theå laø xuùc taùc cho
vieäc gia taêng nhanh choùng vieäc söû duïng oâ toâ con
gaây aùp löïc leân haï taàng gaây khoù khaên hôn cho cô
quan quaûn lyù n
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absTracT:
From the perspective of vehicle users, this study aims to clarify the factors affecting the

behavior of choosing alternative means of transport for motorbikes. The study analyzes 800
samples collected from people living in Hanoi. Besides the traditional factors used in the model,
the study adds two more factors, namley Attitude to vehicles and Health awareness based on the
basis of cultural characteristics and traffic context. The study finds out that cultural factors
influence the behavior of people to choose means of transport. The factors of Family structure and
Attitudes towards vehicles are two of major barriers when people choose other means of transport
instead of motorbikes in urban areas. In addition, the factor of Health awareness affects the
behavior of choosing a means of transport. This study is expected to develop theoretical basis for
the vehicle management policies of Hanoi in the coming time.

keywords: vehicle selection, behavioral patterns, attitudes towards vehicles, health
awareness, family structure, motorcycle replacement.


