TAP CHi CONG THUONG

VAITRO CUA KHOA HOC DU LIEU
TRONG NEN KINH TE SO

® NGUYEN THI PHUGNG DUNG

TOM TAT:

Bai viét md ta vai trd clia khoa hoc dit liéu va dit liu 16n (Big data) trong thdi dai s& héa. Céc

cong ty trong c4c linh virc thuong mai va dich vu ban 18 rat quan tAm tdi viéc sit dung dit liéu 16n va

cong nghé s6. Cic cong nghé nay dugc cdc ngan hang, cdc cong ty sit dung d& phan tich dif liéu

16n, nhim tim ra céc 13i thi€t bi, gidm thdi gian chét, tir d6 gidm chi phi hoat dong. Cong nghé dir

liéu 16n dugc xem nhu1a cht xiic tdc cia qud trinh san xuét va 1a diéu kién can thiét d€ gia ting Igi

nhuén cia doanh nghiép thdng qua dich vu khach hang dugc cd nhan hda va phén tich du bdo.

T khéa: cong nghé dit liéu 16n, kinh t& s6.

1. Dit van dé

Chiing ta dang sdng trong thdi dai “chuyén ddi
s6”. Cac thi€t bi dién tf nhu m4y tinh, dién thoai
va nhiéu loai thi€t bi khdc da trd nén rat ré va rat
phd bién. Ngay nay cong nghé dang thay d6i rat
nhanh chéng va dong lyc chinh cia nhirng thay
ddi nay chinh 13 “sé héa khiach hang”. T6c do
thay d6i s& thich ctia khdch hang lam gia ting nhu
cAu vé chat lugng, tinh ning va thi€t k&€ cda cic
loai sdn phdm. M6 hinh tiéu ding dang thay d6i,
tir d6 ndi 1én xu huéng rat ré rang: tuong tic thong
qua cdc thi€t bi thong minh. N&€u cdng nghé ma 16i
thdi thi khong thé mang lai 1¢i nhuin bén virng
trong dai han, vi viéc hién dai héa cia ching sé
rat ton kém va doi hdi tai nguyén tuong doi 16n dé
bdo tri. Thi trudng toan cau cho dit liéu 16n dang
dugc phat trién rat nhanh, dic biét trong linh vuc
cong, y t€, san xut va ban 1é.

Trong ndm 2018, ngudi dung va doanh nghiép
trén toan thé€ gi6i da tao ra 33 zettabyte thong tin,
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ndm 2025 s& c6 175 zettabyte. Pong luc ting
trudng chinh 12 cdc nén ting gidi tri, hé thong
gidm st video, thi€t bi k&t ndi internet, cic dung
cu lam gia ting ning sut. T4t c4 nhitng diéu nay
déu dugc lam viéc véi dit liéu 16n. Chuyén d6i s6
lam gia ting tdc do va tinh linh hoat cla viéc tao
ra gia tri, cho phép thich ting véi tdc do cao cla
viéc thay d6i thi trudng va cdc yéu ciu clia ngudi
tiéu dung thdi dai k§ thuat s6. Chinh diéu nay doi
héilam ting yéu cau vé ning luc d6i v6i cdc nhan
vién clia mdi cong ty, ting khd ning lam viéc vdi
cong nghé clia ho, cliing v6i cdch ti€p cin va
phuong phap mdi trong quan 1y du 4n, phét trién
va van hanh. Diéu nay ciing lién quan t6i cdc hinh
thitc qudn 1y linh hoat, ning cao chat lugng tuong
tdc clia truyén thong.

2. Kinh t€& s6 va khoa hoc dit li¢u 1a gi?

Kinh t& s6- Nhém cong tdc kinh t& s§ Oxford da
dua ra khdi niém vé kinh t€ s8, theo d6 kinh t& s&
dugc hi€u 1a mot nén kinh t& van hanh chd yéu dya
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trén nén cong nghé sd, trong d6 céc giao dich mua
ban la giao dich dién tif dugc ti€n hanh thong qua
Internet. Kinh t&€ s6 bao gdm tit ca c4c linh vuc clia
nén kinh t& (cong nghiép, ndng nghiép, dich vu; sdn
xuat, phan phdi, luu thong hang héa, giao thong
van tai, logistic, tai chinh ngdn hang, ...).

V& ban chat, kinh t& s 1a cdc md hinh t8 chic
va phuong thitc hoat dong clia nén kinh t& dua trén
céc tng dung cong nghé s8. Vi du nhu: cdc trang
thuong mai dién tf, quang cdo truc tuyén hay céc
ting dung vé in udng, van chuyén, giao nhan,... Xét
& tam vi md, kinh t€ s6 c6 nhitng déng gép khong
nhd trong sy hdi nhdp cla cic doanh nghiép vao
chudi cong nghé todn ciu va tao ra cic gid tri vé
kinh t&€16n, thic ddy phat tri€n da't nudc.

Khoa hoc dit li¢u: 12 khoa hoc vé viéc qudn tri
va phan tich dif liéu d€ tim ra cdc hi€u biét, cdc
tri thitc hanh dong, cdc quyét dinh din dit hanh
dong. Khoa hoc dif liéu gdm ba phan chinh: Tao
ra va quan tri d@ liéu, phdn tich di liéu, va
chuyén k&t qui phan tich thanh gid tri cia hanh
dong. Viéc phan tich va dung dir liéu lai dya vao
ba ngudn tri thic: todn hoc (thdng ké todn hoc),
cong nghé thong tin (mdy hoc) va tri thic cia linh
vuc tng dung cu thé. Khoa hoc dit liéu con 1a linh
vuc nghién citu dit liéu nhim khai thdc nhitng
thong tin chuyén sau ¢ y nghia ddi vdi hoat dong
kinh doanh.

Khoa hoc dit liéu rit quan trong d6i véi nén kinh
t€ bdi vi linh vuc nay két hop cdc cong cu, phuong
phap va cong nghé d€ rit ra y nghia tir dit ligu.
Khoa hoc dir liéu dang cach mang héa phuong thic
hoat dong clia cic doanh nghiép, bat ké quy md bdi
céc doanh nghiép nay déu can mot chién ludc khoa
hoc dif liéu nhiim thic ddy ting trudng va duy tri Igi
thé& canh tranh cia minh.

3. Vai tro ctia khoa hoc dit liéu trong nén kinh
t&so

3.1. Co'sé'ly thuyét

Cong nghé mdi va dit liéu 16n dang tdc dong
rit 16n dén viéc thay d6i cdc hoat dong trong
doanh nghiép, né khéng chi tdc ddng vao cdc vi tri

céc lanh dao, ma con thay ddi lién tuc viéc dao
tao nhin vién § tat cd cdc caAp do. Khoa hoc dir
liéu dang 1am thay ddi va cdc doanh nghiép déu
dang din thich nghi véi viéc trién khai cdc dy 4n
vé linh vuc khoa hoc dit liéu, du day 1a linh vuc
khong phdi ldc nao cling mang lai Igi ich thudng
mai. Ngudi ditng dau chi dao trién khai khoa hoc
dir liéu trong doanh nghiép (Chief Data Office -
CDO) phai ddi mit v6i nhiéu vai tro, nhu: chuyén
gia vé cong nghé tién ti€n, gép y vao chién lugc
kinh doanh ctia doanh nghiép, va dua ra cédc y
tudng lién quan dén st dung dir liéu. Pong thoi,
cdc CDO ciing phdi chiu trach nhiém vé chit
lugng va tinh minh bach cta dit liéu do doanh
nghiép cung cdp trudc cdc co quan quan ly. Trach
nhiém clia cic CDO 1a x4y dung mot chién lugc
vé phat trién ning lyc phan tich dit liéu cia doanh
nghiép va cdc k§ ning can phat trién cda nhién
vién, ki€m sodt hé thdng cong nghé clia td chiic,
tric ti€p quan ly va cho phép trich xuit va xit 1y
tric quan héa dit liéu nhim dem dén hiéu qua tdi
vu nhat.

Hién nay hau hét cic t6 chifc, doanh nghiép déu
thi€u nhan Ivc c6 k¥ thuit cao trong linh vyc khoa
hoc dir liéu bdi cac chuyén gia phan tich di liéu
gidi thudng c6 xu hudng tham gia lam viéc & céc
nganh cdong nghé thong tin. TruGc day, cic may
tinh 16n hdu nhu chi ¢6 § cdc doanh nghiép, nhung
hién nay, da phan ngudi ding déu cAn mdt may tinh
x4ch tay d€ tim ki€m thong tin va x{ 1y nhitng van
dé ma minh quan tim vé6i hiéu qua cao nhit. Thé
gi6i dang huéng t6i ngudn dir lieu mé, cdc géi dir
liéu dung cho phén tich c¢6 thé 14y xu6ng mién phi
va hgp phdp. Bén canh d6, cdc chuong trinh gido
duc tir cdc t§ chifc thuong mai va phi Igi nhuan luon
dugc m& mién phi cho ngudi dung néu c6 thdi gian
va nhu cau hoc tap.

Vin héa cia mot doanh nghiép s€ dugc hinh
thanh tru6ce khi c6 sy phd bi€n rong rii clia khoa
hoc dit liéu, d6 1a cdch ti€p cin ri't thin trong véi
cdc rii ro, gidm thi€u chi phi va cdi thién sy 6n
dinh ctia hoat dong doanh nghiép. Trudc day, cdc
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cong ty chi c6 ging st dung cdc mo hinh kinh
doanh va cong nghé da dugc thir nghiém qua thgi
gian, ndng lyc tai chinh thudng dugc thué ngoai
dé ti€t kiém tién bac. Piéu nay x3y ra bdi 1& cic
thi trudng da dudc hinh thanh trudc dé. Doanh
nghiép khong thé thuc hién mot cudc chuyén ddi
quy md 16n biang cdch gii ting c4 nhan don 1é
tham gia cdc khéa dao tao lai. P& 1am dugc diéu
nay, doi héi nhiéu cédch ti€p cin co ban va triét
dé hon, yéu ciu sy tham gia va hd trd sdu hon tir
nhitng ngudi ditng dau doanh nghiép, ngudi gidm
sdt tit cd cdc khia canh cla qudn Iy nhan sy va
chinh sdch quan hé, thyc hanh va hoat dong cho
td chifc cong nghé cao. Si dung tit ca cdc ky
ning va kh3 ning ma ngudn nhan lyc c6, ho sé&
gitp cho doanh nghiép tao ra su cin bing tir dau
tdi cudi chuong trinh phat trién, gidi quyét dugc
tAt cd cdc thach thic.

Mot trong nhitng vi du d€ giai quy&t van dé nay
12 tao ra nhan vién lao dong “di” phat trién chuong
trinh theo huéng dit liéu 16n biang céch:

- Hang nim, doanh nghiép s€ dao tao nhitng nha
quéan 1y hang du, c6 thé tim hiéu vé kha ning cia
khoa hoc dir liéu va cdc trudng hgp thanh cong tir
khdp noi trén the gidi.

- Pao tao co ban cho cic nha quan ly trung cip
nhiim cho ho thiy nhitng 1¢i ich clia viéc st dung
khoa hoc dir li€u va cdng cu hoc may cho cac loai
nhiém vu khic nhau.

- Clr cdc nha quén ly va khoa hoc dit liéu cta
doanh nghiép tham gia cac cudc thi 1ap trinh thudng
xuyén, nhim tuong tic, trao di v6i ngudi dong cAp
& cdc doanh nghiép khéc.

- Thudng xuyén t5 chiic cic cudc thi tryc tuyé&n
cho nhitng ngudi c6 sd hitu cc tap dit liéu 16n.

- Cir cdc nha khoa hoc dit liéu ctia doanh nghiép
tham gia ddo tao ky ning mdy tinh tién ti€n hang
nam.

- Lén c4c chuong trinh dao tao ca nhin cho cac
nha quan ly va nha khoa hoc d liéu ctia doanh
nghiép.
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3.2. Phuong phdp ludn

Muc tiéu phat trién dy 4n khoa hoc dif liéu hay
phét trién phan mém déu nhim thu dugc 1di ich
kinh t&€ ho#c tao ra thém gid tri cho khdch hang.

Mot du an trong khoa hoc dit liéu tuong ty nhu
phit trién phAn mém. Trong ca hai trudng hop thi
muc tiéu déu la dat dugc 1gi ich kinh t€ hoidc gia
ting gid tri cho khach hang. PE dat dudc né, chiing
ta s& phai viét “code”. P6 1a 1y do tai sao cdc nha
quan 1y thudng mong dgi nhitng k&t qua tr viéc xir
ly dif liéu khoa hoc nhu trong viéc phét trién phan
mém va thanh cdng dugc do ludng chinh xdc bdi
nhitng muc tiéu ma ho mong mudn da dat dudc.
Mot trong nhitng cich ti€p cin phd bién nhit doi
v6i phan tich dif liéu 12 x& 1y lién nganh dé khai
thdc dit lieu, & d6 mdi tac vu dugc trinh bay dudi
dang gia thuy&t nao d6, c6 thé dugc chap nhan hay
bac bd. TAt ca cdc viéc lam trén cic gid thuyét d6
qua rat nhiéu giai doan: ddnh gid tap dit liéu can
thi&t, xdc dinh cdc tiéu chi thanh cong va chat lugng
clia s liéu, md hinh hod va danh gid két qua.
Thong thudng, cong viéc sé dién ra theo mot chu
ky, mot s6 giai doan c6 thé dugc lip di lip lai nhiéu
1an. N&u ta thAy mo hinh da tao ra ducc nhitng cai
thién quy trinh hién tai va sdn phdm clia cong ty thi
md hinh d6 s€ dugc dua vao hoat dong. Tuy nhién,
cling ¢6 thé mo hinh d6 khong mang lai hiéu qui
clia viéc cdi thién. N&u tinh hudng nay gip phai, ta
khong coi d6 12 mot k&t qua tiéu cuc, vi nhém du 4n
da thu dudgc rat nhiéu kinh nghiém va kién thic, c6
thé dugc ti€p tuc 4p dung vio cdc gia thuyét khic.
Céch ti€p can phan tich dit liéu lién nganh 1a mot
quy trinh tiéu chuin dé ki€m tra dit liéu. Mo hinh
dé phan tich dif liéu bao gdm 6 giai doan, trinh tyf
clia cdc giai doan khong xdc dinh nghiém ngit.
Theo quy dinh, trong hau hét cdc dy 4n, ngudi thuc
hién thudng phdi quay trd vé va ki€m tra cdc giai
doan truGe.

Cic giai doan cia mdt vong nghién citu dir liéu
dugc mo ta bdi cac giai doan sau day:

1. Hiéu biét vé kinh doanh bao gdm: x4c dinh
muc tiéu kinh doanh; ddnh giad tinh hudng kinh
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doanh; xdc dinh muc tiéu ctia phan tich dit liéu; 1ap
k& hoach cho dv 4n.

2. Hiéu dit li¢u: thu thap dif liu; mo t3 dif lieu;
nghién citu dif liéu; kiém tra tinh ding din cla
dir liéu.

3. Chuén bi dit liéu nhim muc dich d€: lua chon
ki€u dit liéu; 1am sach dit liéu bao gdm chuyén ddi
dit liéu va chudn bi mau; din xuit dit liéu; hop nhat
dirliéu va tuy chinh di liéu.

4. M6 hinh cin dung: lya chon phuong phép
dung cho md hinh; thyc hién 1 thit nghiém cho mo
hinh; xay dung mo hinh; ddnh gid md hinh.

5. P4dnh gid: dianh gid két qud; xem xét qué
trinh; x4c dinh c4c budc ti€p theo.

6. Trién khai: Lén k& hoach trién khai; 1ap k&
hoach hd trg va gidm st viéc trién khai; 1am bdo
céo cudi cling; ddnh gid qu4 trinh.

Vidu: Trong trudng hgp mot ngdn hang, mot mo
hinh thanh cdng c6 thé dudc minh hoa bing cch dy
dodn cic chi s6 gidn ti€p va dif liéu lich st vé thu
nhdp cla khach hang. Trén cd sd dit liéu thu dudc,
ngan hang c6 thé cung cAp mdt san phim cho vay
cd nhan ma khong can x4c dinh thu nhap chinh thic
ctia khach hang.

3.3. Thdo lugn

Ta thay, dit liéu 12 cum tir quan trong nhit gin
lién véi thuat ngit “kinh t&€ s8”. Chu k¥ méi ctia mot
nén kinh t& du trén viéc thu thap dit liéu, chit lugng
ctia dit liéu va phan tich dit liéu. Piéu nay 1a ratkha
thi va phii hgp vdi nhu ciu clia c4c thanh phan kinh
t€ khac nhau, dé hd trg cac gidi phap clia ho & khip
moi ndi. TAt c& cdc doanh nghiép, ngudi tieu dung
ludn quan tim t6i dit liéu k§ thuat s6 vi n6 rat hitu
ich, thuin tién va chuyén nghiép trong xu ly cac
thong tin cAn dat téi. Hiéu suit clia cong viéc dugc
cai thién rat nhiéu véi cdc cong nghé thdng tin k§
thuat s6 hién nay.

Dt liéu cho phép s6 héa thyc trang kinh doanh
xung quanh chiing ta va x4y dung cdc mo hinh cip
cao d€ hiéu sau hon viéc phan tich kinh doanh hoic
dy dodn phén tich nhanh khi ma thdi gian dua ra

quyé&t dinh 12 rat ngén. Dit liéu mé ra c4c khia canh
mdi ctia cdc sy kién va hién tugng gidp cho doanh
nghiép dua ra quyét dinh chap nhan hay bdc bé cdc
gia thuy€t ctia cac nha 1y thuyét. Béi lai, dit lieu k§
thuat s6 budc nén kinh t&€ phai chiu chi phi dang ké
dé xay dung cd s& ha tang phuc vu cho viéc st dung
dit liéu. Dif liéu trung tAm, mang truyén thong tdc
dd cao... 1a cdc khia canh k¥ thuat clia toan ciu héa
dir liu.

Dt liéu budc cdc doanh nghiép phai suy nghi
than trong hon vé phuong thiic va cach st dung dir
liéu @€ dem lai hiéu qua st dung cao nhat cho muc
dich chinh clia doanh nghiép. K&t qui 1a mot sd
lugng 16n cac du dn sdng tao, cic nhém lam viéc co
phuong phap din dan tao ra dit liéu va xit 1y dit liéu,
trich xut ra nhitng gid tri bd sung tir dit liéu ban
diu. Vé cd ban cin c6 cong cu va cic cdch ti€p cin
dit liu khac nhau. Tuy nhién, d€ trich xuét dit liéu
ding cdch va lam viéc véi dit liéu mot cdch dinh
tinh, thi ta cAn phai thuc sy hiéu vé n6. Ching han,
vdi cdc nha tiép thi, viéc thuc sy di vao trdi tim cla
khdch hang phai thuc su di sdu vao cédc chi tit khac
nhau va sy phc tap clia c4c giao ti€p xa hoi.

4. Két qua

Trudc sy biing nd clia cich mang cong nghé 4.0,
khoa hoc dir liéu dang ngay cang tr§ nén quan trong
ddi v6i cac doanh nghiép. Do vay, cic doanh
nghiép & cdc quy md va cdc nganh nghé ngay cang
cht ddong quan tAm va huéng tGi cac cong nghé dir
liéu 16n, nhat Ia cdc doanh nghiép trong linh vuc tai
chinh, ngan hang va cidc nha khai thic di dong.
Ngoai ra, khoa hoc dit liéu con dugc cdc doanh
nghiép sin xuat 16n st dung d€ phan tich dit liu vé
sy cO thi€t bi, nhim gidm thdi gian ngling hoat
dong, tir d6 gidp gidm chi phi hoat dong doanh
nghiép. Vi du, trong linh vuc quén 1y chuyé&n bay,
viéc phan tich cac bd dir liu c6 thé tdng do tin cy
clia thi€t bi va gidm s& 1an hdng héc.

Nhung Iinh vuc dng dung ctia khoa hoc di liéu
rong hon nhiéu. Vi du, mot linh vuyc ing dung khic
clia cong nghé dit liéu 16n c6 thé 13 mua mot doanh
nghiép, do vy, néu bao quit dugc cang nhiéu khia
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canh khdc nhau cia mdt cong ty thi hoat dong phan
tich dit liéu cang phu hgp véi thyc t€. Trinh tw phan
tich dit liéu theo thit ty sau: 1) Cac tinh nang tai san
vat chat; 3) Dit liéu thao tic; 3) Dif liu tai chinh; 4)
Tai nguyén vé nguyén vat liéu; 5) Dit liéu phap 1y.

Céc ngudn thong tin dé xtr 1y 6 thé 1a: bang t&p,
hé thong quan 1y co s dif liéu truyén thong va hé
thong k& todn. Cling cAn phan tich cdc dif liéu hdn
don nhu: phan hdi clia khach hang, két qua gidm
dinh, nhitng yéu ciu vé& dich vu hay su c&, moi
trudng canh tranh va ha ting cdng nghé thong tin.
& day cdc ngudn thong tin ¢6 thé 1a: bang, sd dd,
mang xa hoi, dinh gid cta chuyén gia,... Céi goi la
hd chi€u ddi tugng, bao gdm thong tin vé vi tri, dién
tich, sO ting, gidy phép, dif liéu hang tdn kho, mdi
trudng canh tranh, dit liéu tai chinh lich st, yéu to
ban hang theo miia,..., c6 thé 13 k&t qua cudi ciing
ctia viéc phan tich dit liéu dé.

Tuy nhién, nhu da dudc cong nhan, gia tri clia
cong ty khong gidng nhu tdng s6 thi sdn hitu hinh
don gidn cia doanh nghiép, viéc thu thap va phan
tich dir li€u trén cong nghé dit licu I6n s& gidp
doanh nghiép udc tinh dugc gid tri cha tai san vd
hinh clia minh. Cédc tai sin vd hinh cia doanh
nghiép c6 thé bao gdm: 1) Ngudn nhin lyc, ki€n
thitc va k¥ ning; 2) Ngudn thong tin, co s6 dif liéu;
cd cau t§ chiic quan 1y; 3) Nhan vién tiém ning va
tai gidi; 4) Thuong hiéu va danh ti€ng; 5) Su phat
tri€n; 6) Cd s& khach hang; 7) M&i quan hé vdi cic
doi tac.

Hién nay, cac doanh nghi€p nu6c ngoai c6 quy
mo vira va 16n déu c6 cic CDO tiéu chuén, cong
viéc ctia cdc CDO la 1am viéc truc ti€p vdi cdc quin
1y cAp cao. Tuy nhién, & Viét Nam, vi tri 1am viéc
nay con rat it, cdc chuyén gia vé phan tich va quin

TAILIEU THAM KHAO:

ly dif liéu 16n con rat thi€u va cAn dude dio tao lai.
Bén canh d6, cdc chuyén gia gidi yéu ciu rit cao
vé mitc luong khdi diém va con bi han ché kha
ning lam viéc bdi sy thi€u hi€u biét ctia da s6 lanh
dao doanh nghiép trong linh vuc quan ly dit liéu
16n. Do vy, Nha nu6c can c6 chinh sdch trong viéc
chuyén ddi nén kinh t&€ s8 dé cic lanh dao doanh
nghiép hiéu dudc tAm quan trong clia viéc quan 1y
hiéu qua dit liéu 16n.

5.Ké&tluan

O thoi diém hién tai, nhitng doanh nghiép tu
nhan hay nha nuéc déu quan tAim dic biét téi viec
qudn ly dif liéu c6 cAu tric va phi ciu tric, dong
hanh cling 1a sy hd trd clia cdc loai cong cu va cong
nghé mdi. Nhd phan tich dit liéu 16n (tic la cac
phuong phap xt 1y lugng 16n dit liéu cho cac nhiém
vu va muc dich cu thé), kha ning phan tich dugc
m& rong dang ké va c6 thé thu thap dugc thdng tin
gid tri cho khach hang. Tan dung dugc ning luc
tiém tang cda dif liéu 16n, cic cong ty c6 thé nhan
dudgc nhiéu thong tin hitu ich vé ddi thl canh tranh,
ddi tac va khach hang. C4c cong nghé dit liéu 16n
khong con 1a “kho bau qudc gia” trong thdi dai clia
céc tap doan da qubc gia va su hdp tac trén toan thé
giGi nita. Vai tro ctia dir liéu 16n gi6 ddy nhu mot
loai chat 16ng, 12 diéu kién tién quyét cho cic t&
chiic céi thién dugc 1gi nhuén, thdng qua dich vu
kh4ch hang dudc c4 nhan hdo va phan tich du do4n.

D&i v6i nén kinh t&€ ki thuit sd clia cdc nudc ndi
chung, diéu cin thi€t 1a dat dugc viéc thiét 1ap trao
ddi dit liéu ciing nhu hgp phap héa mot dinh nghia
duy nhat vé dit liéu 16n. Pay sé& 13 mot thanh phan
quan trong trong kha ning canh tranh ctia nén kinh
t€ trén thi trudng toan ciu va 1a mdt bude tién 16n
trong viéc thiic diy doanh nghiép trong nudc m
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ABSTRACT:

This paper hightlights the role of data science and Big data in the digital age. Many
commerce and retail companies are paying a great attention to data analysis and digital
technologies. Data and digital technologies have been used by banks and telecommunication
companies to analyze data in order to reduce downtime and costs. Big data is considered a
catalyst for improving profitability of businesses through personalized customer service and
predictive analytics.
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