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1. ñaët vaán ñeà
Chuùng ta ñang soáng trong thôøi ñaïi “chuyeån ñoåi

soá”. Caùc thieát bò ñieän töû nhö maùy tính, ñieän thoaïi
vaø nhieàu loaïi thieát bò khaùc ñaõ trôû neân raát reû vaø raát
phoå bieán. Ngaøy nay coâng ngheä ñang thay ñoåi raát
nhanh choùng vaø ñoäng löïc chính cuûa nhöõng thay
ñoåi naøy chính laø “soá hoùa khaùch haøng”. Toác ñoä
thay ñoåi sôû thích cuûa khaùch haøng laøm gia taêng nhu
caàu veà chaát löôïng, tính naêng vaø thieát keá cuûa caùc
loaïi saûn phaåm. Moâ hình tieâu duøng ñang thay ñoåi,
töø ñoù noåi leân xu höôùng raát roõ raøng: töông taùc thoâng
qua caùc thieát bò thoâng minh. Neáu coâng ngheä maø loãi
thôøi thì khoâng theå mang laïi lôïi nhuaän beàn vöõng
trong daøi haïn, vì vieäc hieän ñaïi hoùa cuûa chuùng seõ
raát toán keùm vaø ñoøi hoûi taøi nguyeân töông ñoái lôùn ñeå
baûo trì. Thò tröôøng toaøn caàu cho döõ lieäu lôùn ñang
ñöôïc phaùt trieån raát nhanh, ñaëc bieät trong lónh vöïc
coâng, y teá, saûn xuaát vaø baùn leû.

Trong naêm 2018, ngöôøi duøng vaø doanh nghieäp
treân toaøn theá giôùi ñaõ taïo ra 33 zettabyte thoâng tin,

naêm 2025 seõ coù 175 zettabyte. Ñoäng löïc taêng
tröôûng chính laø caùc neàn taûng giaûi trí, heä thoáng
giaùm saùt video, thieát bò keát noái internet, caùc duïng
cuï laøm gia taêng naêng suaát. Taát caû nhöõng ñieàu naøy
ñeàu ñöôïc laøm vieäc vôùi döõ lieäu lôùn. Chuyeån ñoåi soá
laøm gia taêng toác ñoä vaø tính linh hoaït cuûa vieäc taïo
ra giaù trò, cho pheùp thích öùng vôùi toác ñoä cao cuûa
vieäc thay ñoåi thò tröôøng vaø caùc yeâu caàu cuûa ngöôøi
tieâu duøng thôøi ñaïi kyõ thuaät soá. Chính ñieàu naøy ñoøi
hoûi laøm taêng yeâu caàu veà naêng löïc ñoái vôùi caùc nhaân
vieân cuûa moãi coâng ty, taêng khaû naêng laøm vieäc vôùi
coâng ngheä cuûa hoï, cuøng vôùi caùch tieáp caän vaø
phöông phaùp môùi trong quaûn lyù döï aùn, phaùt trieån
vaø vaän haønh. Ñieàu naøy cuõng lieân quan tôùi caùc hình
thöùc quaûn lyù linh hoaït, naâng cao chaát löôïng töông
taùc cuûa truyeàn thoâng.

2. Kinh teá soá vaø khoa hoïc döõ lieäu laø gì?
Kinh teá soá: Nhoùm coäng taùc kinh teá soá Oxford ñaõ

ñöa ra khaùi nieäm veà kinh teá soá, theo ñoù kinh teá soá
ñöôïc hieåu laø moät neàn kinh teá vaän haønh chuû yeáu döïa
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treân neàn coâng ngheä soá, trong ñoù caùc giao dòch mua
baùn laø giao dòch ñieän töû ñöôïc tieán haønh thoâng qua
Internet. Kinh teá soá bao goàm taát caû caùc lónh vöïc cuûa
neàn kinh teá (coâng nghieäp, noâng nghieäp, dòch vuï; saûn
xuaát, phaân phoái, löu thoâng haøng hoùa, giao thoâng
vaän taûi, logistic, taøi chính ngaân haøng, …).

Veà baûn chaát, kinh teá soá laø caùc moâ hình toå chöùc
vaø phöông thöùc hoaït ñoäng cuûa neàn kinh teá döïa treân
caùc öùng duïng coâng ngheä soá. Ví duï nhö: caùc trang
thöông maïi ñieän töû, quaûng caùo tröïc tuyeán hay caùc
öùng duïng veà aên uoáng, vaän chuyeån, giao nhaän,… Xeùt
ôû taàm vó moâ, kinh teá soá coù nhöõng ñoùng goùp khoâng
nhoû trong söï hoäi nhaäp cuûa caùc doanh nghieäp vaøo
chuoãi coâng ngheä toaøn caàu vaø taïo ra caùc giaù trò veà
kinh teá lôùn, thuùc ñaåy phaùt trieån ñaát nöôùc.

Khoa hoïc döõ lieäu: laø khoa hoïc veà vieäc quaûn trò
vaø phaân tích döõ lieäu ñeå tìm ra caùc hieåu bieát, caùc
tri thöùc haønh ñoäng, caùc quyeát ñònh daãn daét haønh
ñoäng. Khoa hoïc döõ lieäu goàm ba phaàn chính: Taïo
ra vaø quaûn trò döõ lieäu, phaân tích döõ lieäu, vaø
chuyeån keát quaû phaân tích thaønh giaù trò cuûa haønh
ñoäng. Vieäc phaân tích vaø duøng döõ lieäu laïi döïa vaøo
ba nguoàn tri thöùc: toaùn hoïc (thoáng keâ toaùn hoïc),
coâng ngheä thoâng tin (maùy hoïc) vaø tri thöùc cuûa lónh
vöïc öùng duïng cuï theå. Khoa hoïc döõ lieäu coøn laø lónh
vöïc nghieân cöùu döõ lieäu nhaèm khai thaùc nhöõng
thoâng tin chuyeân saâu coù yù nghóa ñoái vôùi hoaït ñoäng
kinh doanh.

Khoa hoïc döõ lieäu raát quan troïng ñoái vôùi neàn kinh
teá bôûi vì lónh vöïc naøy keát hôïp caùc coâng cuï, phöông
phaùp vaø coâng ngheä ñeå ruùt ra yù nghóa töø döõ lieäu.
Khoa hoïc döõ lieäu ñang caùch maïng hoùa phöông thöùc
hoaït ñoäng cuûa caùc doanh nghieäp, baát keå quy moâ bôûi
caùc doanh nghieäp naøy ñeàu caàn moät chieán löôïc khoa
hoïc döõ lieäu nhaèm thuùc ñaåy taêng tröôûng vaø duy trì lôïi
theá caïnh tranh cuûa mình.  

3. vai troø cuûa khoa hoïc döõ lieäu trong neàn kinh
teá soá

3.1. Cô sôû lyù thuyeát

Coâng ngheä môùi vaø döõ lieäu lôùn ñang taùc ñoäng
raát lôùn ñeán vieäc thay ñoåi caùc hoaït ñoäng trong
doanh nghieäp, noù khoâng chæ taùc ñoäng vaøo caùc vò trí

caùc laõnh ñaïo, maø coøn thay ñoåi lieân tuïc vieäc ñaøo
taïo nhaân vieân ôû taát caû caùc caáp ñoä. Khoa hoïc döõ
lieäu ñang laøm thay ñoåi vaø caùc doanh nghieäp ñeàu
ñang daàn thích nghi vôùi vieäc trieån khai caùc döï aùn
veà lónh vöïc khoa hoïc döõ lieäu, duø ñaây laø lónh vöïc
khoâng phaûi luùc naøo cuõng mang laïi lôïi ích thöông
maïi. Ngöôøi ñöùng ñaàu chæ ñaïo trieån khai khoa hoïc
döõ lieäu trong doanh nghieäp (Chief Data Office -
CDO) phaûi ñoái maët vôùi nhieàu vai troø, nhö: chuyeân
gia veà coâng ngheä tieân tieán, goùp yù vaøo chieán löôïc
kinh doanh cuûa doanh nghieäp, vaø ñöa ra caùc yù
töôûng lieân quan ñeán söû duïng döõ lieäu. Ñoàng thôøi,
caùc CDO cuõng phaûi chòu traùch nhieäm veà chaát
löôïng vaø tính minh baïch cuûa döõ lieäu do doanh
nghieäp cung caáp tröôùc caùc cô quan quaûn lyù. Traùch
nhieäm cuûa caùc CDO laø xaây döïng moät chieán löôïc
veà phaùt trieån naêng löïc phaân tích döõ lieäu cuûa doanh
nghieäp vaø caùc kyõ naêng caàn phaùt trieån cuûa nhieân
vieân, kieåm soaùt heä thoáng coâng ngheä cuûa toå chöùc,
tröïc tieáp quaûn lyù vaø cho pheùp trích xuaát vaø xöû lyù
tröïc quan hoùa döõ lieäu nhaèm ñem ñeán hieäu quaû toái
öu nhaát.

Hieän nay haàu heát caùc toå chöùc, doanh nghieäp ñeàu
thieáu nhaân löïc coù kyõ thuaät cao trong lónh vöïc khoa
hoïc döõ lieäu bôûi caùc chuyeân gia phaân tích döõ lieäu
gioûi thöôøng coù xu höôùng tham gia laøm vieäc ôû caùc
ngaønh coâng ngheä thoâng tin. Tröôùc ñaây, caùc maùy
tính lôùn haàu nhö chæ coù ôû caùc doanh nghieäp, nhöng
hieän nay, ña phaàn ngöôøi duøng ñeàu caàn moät maùy tính
xaùch tay ñeå tìm kieám thoâng tin vaø xöû lyù nhöõng vaán
ñeà maø mình quan taâm vôùi hieäu quaû cao nhaát. Theá
giôùi ñang höôùng tôùi nguoàn döõ lieäu môû, caùc goùi döõ
lieäu duøng cho phaân tích coù theå laáy xuoáng mieãn phí
vaø hôïp phaùp. Beân caïnh ñoù, caùc chöông trình giaùo
duïc töø caùc toå chöùc thöông maïi vaø phi lôïi nhuaän luoân
ñöôïc môû mieãn phí cho ngöôøi duøng neáu coù thôøi gian
vaø nhu caàu hoïc taäp. 

Vaên hoùa cuûa moät doanh nghieäp seõ ñöôïc hình
thaønh tröôùc khi coù söï phoå bieán roäng raõi cuûa khoa
hoïc döõ lieäu, ñoù laø caùch tieáp caän raát thaän troïng vôùi
caùc ruûi ro, giaûm thieåu chi phí vaø caûi thieän söï oån
ñònh cuûa hoaït ñoäng doanh nghieäp. Tröôùc ñaây, caùc
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coâng ty chæ coá gaéng söû duïng caùc moâ hình kinh
doanh vaø coâng ngheä ñaõ ñöôïc thöû nghieäm qua thôøi
gian, naêng löïc taøi chính thöôøng ñöôïc thueâ ngoaøi
ñeå tieát kieäm tieàn baïc. Ñieàu naøy xaûy ra bôûi leõ caùc
thò tröôøng ñaõ ñöôïc hình thaønh tröôùc ñoù. Doanh
nghieäp khoâng theå thöïc hieän moät cuoäc chuyeån ñoåi
quy moâ lôùn baèng caùch göûi töøng caù nhaân ñôn leû
tham gia caùc khoùa ñaøo taïo laïi. Ñeå laøm ñöôïc ñieàu
naøy, ñoøi hoûi nhieàu caùch tieáp caän cô baûn vaø trieät
ñeå hôn, yeâu caàu söï tham gia vaø hoã trôï saâu hôn töø
nhöõng ngöôøi ñöùng ñaàu doanh nghieäp, ngöôøi giaùm
saùt taát caû caùc khía caïnh cuûa quaûn lyù nhaân söï vaø
chính saùch quan heä, thöïc haønh vaø hoaït ñoäng cho
toå chöùc coâng ngheä cao. Söû duïng taát caû caùc kyõ
naêng vaø khaû naêng maø nguoàn nhaân löïc coù, hoï seõ
giuùp cho doanh nghieäp taïo ra söï caân baèng töø ñaàu
tôùi cuoái chöông trình phaùt trieån, giaûi quyeát ñöôïc
taát caû caùc thaùch thöùc. 

Moät trong nhöõng ví duï ñeå giaûi quyeát vaán ñeà naøy
laø taïo ra nhaân vieân lao ñoäng “duø” phaùt trieån chöông
trình theo höôùng döõ lieäu lôùn baèng caùch:

- Haøng naêm, doanh nghieäp seõ ñaøo taïo nhöõng nhaø
quaûn lyù haøng ñaàu, coù theå tìm hieåu veà khaû naêng cuûa
khoa hoïc döõ lieäu vaø caùc tröôøng hôïp thaønh coâng töø
khaép nôi treân theá giôùi.

- Ñaøo taïo cô baûn cho caùc nhaø quaûn lyù trung caáp
nhaèm cho hoï thaáy nhöõng lôïi ích cuûa vieäc söû duïng
khoa hoïc döõ lieäu vaø coâng cuï hoïc maùy cho caùc loaïi
nhieäm vuï khaùc nhau. 

- Cöû caùc nhaø quaûn lyù vaø khoa hoïc döõ lieäu cuûa
doanh nghieäp tham gia caùc cuoäc thi laäp trình thöôøng
xuyeân, nhaèm töông taùc, trao ñoåi vôùi ngöôøi ñoàng caáp
ôû caùc doanh nghieäp khaùc.

- Thöôøng xuyeân toå chöùc caùc cuoäc thi tröïc tuyeán
cho nhöõng ngöôøi coù sôû höõu caùc taäp döõ lieäu lôùn.

- Cöû caùc nhaø khoa hoïc döõ lieäu cuûa doanh nghieäp
tham gia ñaøo taïo kyõ naêng maùy tính tieân tieán haøng
naêm.

- Leân caùc chöông trình ñaøo taïo caù nhaân cho caùc
nhaø quaûn lyù vaø nhaø khoa hoïc döõ lieäu cuûa doanh
nghieäp.

3.2. Phöông phaùp luaän

Muïc tieâu phaùt trieån döï aùn khoa hoïc döõ lieäu hay
phaùt trieån phaàn meàm ñeàu nhaèm thu ñöôïc lôïi ích
kinh teá hoaëc taïo ra theâm giaù trò cho khaùch haøng. 

Moät döï aùn trong khoa hoïc döõ lieäu töông töï nhö
phaùt trieån phaàn meàm. Trong caû hai tröôøng hôïp thì
muïc tieâu ñeàu laø ñaït ñöôïc lôïi ích kinh teá hoaëc gia
taêng giaù trò cho khaùch haøng. Ñeå ñaït ñöôïc noù, chuùng
ta seõ phaûi vieát “code”. Ñoù laø lyù do taïi sao caùc nhaø
quaûn lyù thöôøng mong ñôïi nhöõng keát quaû töø vieäc xöû
lyù döõ lieäu khoa hoïc nhö trong vieäc phaùt trieån phaàn
meàm vaø thaønh coâng ñöôïc ño löôøng chính xaùc bôûi
nhöõng muïc tieâu maø hoï mong muoán ñaõ ñaït ñöôïc.
Moät trong nhöõng caùch tieáp caän phoå bieán nhaát ñoái
vôùi phaân tích döõ lieäu laø xöû lyù lieân ngaønh ñeå khai
thaùc döõ lieäu, ôû ñoù moãi taùc vuï ñöôïc trình baøy döôùi
daïng giaû thuyeát naøo ñoù, coù theå ñöôïc chaáp nhaän hay
baùc boû. Taát caû caùc vieäc laøm treân caùc giaû thuyeát ñoù
qua raát nhieàu giai ñoaïn: ñaùnh giaù taäp döõ lieäu caàn
thieát, xaùc ñònh caùc tieâu chí thaønh coâng vaø chaát löôïng
cuûa soá lieäu, moâ hình hoaù vaø ñaùnh giaù keát quaû.
Thoâng thöôøng, coâng vieäc seõ dieãn ra theo moät chu
kyø, moät soá giai ñoaïn coù theå ñöôïc laëp ñi laëp laïi nhieàu
laàn. Neáu ta thaáy moâ hình ñaõ taïo ra ñöôc nhöõng caûi
thieän quy trình hieän taïi vaø saûn phaåm cuûa coâng ty thì
moâ hình ñoù seõ ñöôïc ñöa vaøo hoaït ñoäng. Tuy nhieân,
cuõng coù theå moâ hình ñoù khoâng mang laïi hieäu quaû
cuûa vieäc caûi thieän. Neáu tình huoáng naøy gaëp phaûi, ta
khoâng coi ñoù laø moät keát quaû tieâu cöïc, vì nhoùm döï aùn
ñaõ thu ñöôïc raát nhieàu kinh nghieäm vaø kieán thöùc, coù
theå ñöôïc tieáp tuïc aùp duïng vaøo caùc giaû thuyeát khaùc.
Caùch tieáp caän phaân tích döõ lieäu lieân ngaønh laø moät
quy trình tieâu chuaån ñeå kieåm tra döõ lieäu. Moâ hình
ñeå phaân tích döõ lieäu bao goàm 6 giai ñoaïn, trình töï
cuûa caùc giai ñoaïn khoâng xaùc ñònh nghieâm ngaët.
Theo quy ñònh, trong haàu heát caùc döï aùn, ngöôøi thöïc
hieän thöôøng phaûi quay trôû veà vaø kieåm tra caùc giai
ñoaïn tröôùc. 

Caùc giai ñoaïn cuûa moät voøng nghieân cöùu döõ lieäu
ñöôïc moâ taû bôûi caùc giai ñoaïn sau ñaây:

1. Hieåu bieát veà kinh doanh bao goàm: xaùc ñònh
muïc tieâu kinh doanh; ñaùnh giaù tình huoáng kinh
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doanh; xaùc ñònh muïc tieâu cuûa phaân tích döõ lieäu; laäp
keá hoaïch cho döï aùn.

2. Hieåu döõ lieäu: thu thaäp döõ lieäu; moâ taû döõ lieäu;
nghieân cöùu döõ lieäu; kieåm tra tính ñuùng ñaén cuûa 
döõ lieäu.

3. Chuaån bò döõ lieäu nhaèm muïc ñích ñeå: löïa choïn
kieåu döõ lieäu; laøm saïch döõ lieäu bao goàm chuyeån ñoåi
döõ lieäu vaø chuaån bò maãu; daãn xuaát döõ lieäu; hôïp nhaát
döõ lieäu vaø tuøy chænh döõ lieäu.

4. Moâ hình caàn duøng: löïa choïn phöông phaùp
duøng cho moâ hình; thöïc hieän 1 thöû nghieäm cho moâ
hình; xaây döïng moâ hình; ñaùnh giaù moâ hình.

5. Ñaùnh giaù: ñaùnh giaù keát quaû; xem xeùt quaù
trình; xaùc ñònh caùc böôùc tieáp theo.

6. Trieån khai: Leân keá hoaïch trieån khai; laäp keá
hoaïch hoã trôï vaø giaùm saùt vieäc trieån khai; laøm baùo
caùo cuoái cuøng; ñaùnh giaù quaù trình.

Ví duï: Trong tröôøng hôïp moät ngaân haøng, moät moâ
hình thaønh coâng coù theå ñöôïc minh hoïa baèng caùch döï
ñoaùn caùc chæ soá giaùn tieáp vaø döõ lieäu lòch söû veà thu
nhaäp cuûa khaùch haøng. Treân cô sôû döõ lieäu thu ñöôïc,
ngaân haøng coù theå cung caáp moät saûn phaåm cho vay
caù nhaân maø khoâng caàn xaùc ñònh thu nhaäp chính thöùc
cuûa khaùch haøng.

3.3. Thaûo luaän

Ta thaáy, döõ lieäu laø cuïm töø quan troïng nhaát gaén
lieàn vôùi thuaät ngöõ “kinh teá soá”. Chu kyø môùi cuûa moät
neàn kinh teá döï treân vieäc thu thaäp döõ lieäu, chaát löôïng
cuûa döõ lieäu vaø phaân tích döõ lieäu. Ñieàu naøy laø raát khaû
thi vaø phuø hôïp vôùi nhu caàu cuûa caùc thaønh phaàn kinh
teá khaùc nhau, ñeå hoã trôï caùc giaûi phaùp cuûa hoï ôû khaép
moïi nôi. Taát caû caùc doanh nghieäp, ngöôøi tieâu duøng
luoân quan taâm tôùi döõ lieäu kyõ thuaät soá vì noù raát höõu
ích, thuaän tieän vaø chuyeân nghieäp trong xöû lyù caùc
thoâng tin caàn ñaït tôùi. Hieäu suaát cuûa coâng vieäc ñöôïc
caûi thieän raát nhieàu vôùi caùc coâng ngheä thoâng tin kyõ
thuaät soá hieän nay.

Döõ lieäu cho pheùp soá hoùa thöïc traïng kinh doanh
xung quanh chuùng ta vaø xaây döïng caùc moâ hình caáp
cao ñeå hieåu saâu hôn vieäc phaân tích kinh doanh hoaëc
döï ñoaùn phaân tích nhanh khi maø thôøi gian ñöa ra

quyeát ñònh laø raát ngaén. Döõ lieäu môû ra caùc khía caïnh
môùi cuûa caùc söï kieän vaø hieän töôïng giuùp cho doanh
nghieäp ñöa ra quyeát ñònh chaáp nhaän hay baùc boû caùc
giaû thuyeát cuûa caùc nhaø lyù thuyeát. Ñoåi laïi, döõ lieäu kyõ
thuaät soá buoäc neàn kinh teá phaûi chòu chi phí ñaùng keå
ñeå xaây döïng cô sôû haï taàng phuïc vuï cho vieäc söû duïng
döõ lieäu. Döõ lieäu trung taâm, maïng truyeàn thoâng toác
ñoä cao… laø caùc khía caïnh kyõ thuaät cuûa toaøn caàu hoùa
döõ lieäu.

Döõ lieäu buoäc caùc doanh nghieäp phaûi suy nghó
thaän troïng hôn veà phöông thöùc vaø caùch söû duïng döõ
lieäu ñeå ñem laïi hieäu quaû söû duïng cao nhaát cho muïc
ñích chính cuûa doanh nghieäp. Keát quaû laø moät soá
löôïng lôùn caùc döï aùn saùng taïo, caùc nhoùm laøm vieäc coù
phöông phaùp daàn daàn taïo ra döõ lieäu vaø xöû lyù döõ lieäu,
trích xuaát ra nhöõng giaù trò boå sung töø döõ lieäu ban
ñaàu. Veà cô baûn caàn coù coâng cuï vaø caùc caùch tieáp caän
döõ lieäu khaùc nhau. Tuy nhieân, ñeå trích xuaát döõ lieäu
ñuùng caùch vaø laøm vieäc vôùi döõ lieäu moät caùch ñònh
tính, thì ta caàn phaûi thöïc söï hieåu veà noù. Chaúng haïn,
vôùi caùc nhaø tieáp thò, vieäc thöïc söï ñi vaøo traùi tim cuûa
khaùch haøng phaûi thöïc söï ñi saâu vaøo caùc chi tieát khaùc
nhau vaø söï phöùc taïp cuûa caùc giao tieáp xaõ hoäi.

4. Keát quaû
Tröôùc söï buøng noå cuûa caùch maïng coâng ngheä 4.0,

khoa hoïc döõ lieäu ñang ngaøy caøng trôû neân quan troïng
ñoái vôùi caùc doanh nghieäp. Do vaäy, caùc doanh
nghieäp ôû caùc quy moâ vaø caùc ngaønh ngheà ngaøy caøng
chuû ñoäng quan taâm vaø höôùng tôùi caùc coâng ngheä döõ
lieäu lôùn, nhaát laø caùc doanh nghieäp trong lónh vöïc taøi
chính, ngaân haøng vaø caùc nhaø khai thaùc di ñoäng.
Ngoaøi ra, khoa hoïc döõ lieäu coøn ñöôïc caùc doanh
nghieäp saûn xuaát lôùn söû duïng ñeå phaân tích döõ lieäu veà
söï coá thieát bò, nhaèm giaûm thôøi gian ngöøng hoaït
ñoäng, töø ñoù giuùp giaûm chi phí hoaït ñoäng doanh
nghieäp. Ví duï, trong lónh vöïc quaûn lyù chuyeán bay,
vieäc phaân tích caùc boä döõ lieäu coù theå taêng ñoä tin caäy
cuûa thieát bò vaø giaûm soá laàn hoûng hoùc. 

Nhöng lónh vöïc öùng duïng cuûa khoa hoïc döõ lieäu
roäng hôn nhieàu. Ví duï, moät lónh vöïc öùng duïng khaùc
cuûa coâng ngheä döõ lieäu lôùn coù theå laø mua moät doanh
nghieäp, do vaäy, neáu bao quaùt ñöôïc caøng nhieàu khía
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caïnh khaùc nhau cuûa moät coâng ty thì hoaït ñoäng phaân
tích döõ lieäu caøng phuø hôïp vôùi thöïc teá. Trình töï phaân
tích döõ lieäu theo thöù töï sau: 1) Caùc tính naêng taøi saûn
vaät chaát; 3) Döõ lieäu thao taùc; 3) Döõ lieäu taøi chính; 4)
Taøi nguyeân veà nguyeân vaät lieäu; 5) Döõ lieäu phaùp lyù.

Caùc nguoàn thoâng tin ñeå xöû lyù coù theå laø: baûng teäp,
heä thoáng quaûn lyù cô sôû döõ lieäu truyeàn thoáng vaø heä
thoáng keá toaùn. Cuõng caàn phaân tích caùc döõ lieäu hoãn
ñoän nhö: phaûn hoài cuûa khaùch haøng, keát quaû giaùm
ñònh, nhöõng yeâu caàu veà dòch vuï hay söï coá, moâi
tröôøng caïnh tranh vaø haï taàng coâng ngheä thoâng tin.
ÔÛ ñaây caùc nguoàn thoâng tin coù theå laø: baûng, sô ñoà,
maïng xaõ hoäi, ñaùnh giaù cuûa chuyeân gia,... Caùi goïi laø
hoä chieáu ñoái töôïng, bao goàm thoâng tin veà vò trí, dieän
tích, soá taàng, giaáy pheùp, döõ lieäu haøng toàn kho, moâi
tröôøng caïnh tranh, döõ lieäu taøi chính lòch söû, yeáu toá
baùn haøng theo muøa,..., coù theå laø keát quaû cuoái cuøng
cuûa vieäc phaân tích döõ lieäu ñoù. 

Tuy nhieân, nhö ñaõ ñöôïc coâng nhaän, giaù trò cuûa
coâng ty khoâng gioáng nhö toång soá taøi saûn höõu hình
ñôn giaûn cuûa doanh nghieäp, vieäc thu thaäp vaø phaân
tích döõ lieäu treân coâng ngheä döõ lieäu lôùn seõ giuùp
doanh nghieäp öôùc tính ñöôïc giaù trò cuûa taøi saûn voâ
hình cuûa mình. Caùc taøi saûn voâ hình cuûa doanh
nghieäp coù theå bao goàm: 1) Nguoàn nhaân löïc, kieán
thöùc vaø kyõ naêng; 2) Nguoàn thoâng tin, cô sôû döõ lieäu;
cô caáu toå chöùc quaûn lyù; 3) Nhaân vieân tieâm naêng vaø
taøi gioûi; 4) Thöông hieäu vaø danh tieáng; 5) Söï phaùt
trieån; 6) Cô sôû khaùch haøng; 7) Moái quan heä vôùi caùc
ñoái taùc.

Hieän nay, caùc doanh nghieäp nöôùc ngoaøi coù quy
moâ vöøa vaø lôùn ñeàu coù caùc CDO tieâu chuaån, coâng
vieäc cuûa caùc CDO laø laøm vieäc tröïc tieáp vôi caùc quaûn
lyù caáp cao. Tuy nhieân, ôû Vieät Nam, vò trí laøm vieäc
naøy coøn raát ít, caùc chuyeân gia veà phaân tích vaø quaûn

lyù döõ lieäu lôùn coøn raát thieáu vaø caàn ñöôïc ñaøo taïo laïi.
Beân caïnh ñoù, caùc chuyeân gia gioûi yeâu caàu raát cao
veà möùc löông khôûi ñieåm vaø coøn bò haïn cheá khaû
naêng laøm vieäc bôûi söï thieáu hieåu bieát cuûa ña soá laõnh
ñaïo doanh nghieäp trong lónh vöïc quaûn lyù döõ lieäu
lôùn. Do vaäy, Nhaø nöôùc caàn coù chính saùch trong vieäc
chuyeån ñoåi neàn kinh teá soá ñeå caùc laõnh ñaïo doanh
nghieäp hieåu ñöôïc taàm quan troïng cuûa vieäc quaûn lyù
hieäu quaû döõ lieäu lôùn.

5. Keát luaän
ÔÛ thôøi ñieåm hieän taïi, nhöõng doanh nghieäp tö

nhaân hay nhaø nöôùc ñeàu quan taâm ñaëc bieät tôùi vieäc
quaûn lyù döõ lieäu coù caáu truùc vaø phi caáu truùc, ñoàng
haønh cuøng laø söï hoã trôï cuûa caùc loaïi coâng cuï vaø coâng
ngheä môùi. Nhôø phaân tích döõ lieäu lôùn (töùc laø caùc
phöông phaùp xöû lyù löôïng lôùn döõ lieäu cho caùc nhieäm
vuï vaø muïc ñích cuï theå), khaû naêng phaân tích ñöôïc
môû roäng ñaùng keå vaø coù theå thu thaäp ñöôïc thoâng tin
giaù trò cho khaùch haøng. Taän duïng ñöôïc naêng löïc
tieàm taøng cuûa döõ lieäu lôùn, caùc coâng ty coù theå nhaän
ñöôïc nhieàu thoâng tin höõu ích veà ñoái thuû caïnh tranh,
ñoái taùc vaø khaùch haøng. Caùc coâng ngheä döõ lieäu lôùn
khoâng coøn laø “kho baùu quoác gia” trong thôøi ñaïi cuûa
caùc taäp ñoaøn ña quoác gia vaø söï hôïp taùc treân toaøn theá
giôùi nöõa. Vai troø cuûa döõ lieäu lôùn giôø ñaây nhö moät
loaïi chaát loûng, laø ñieàu kieän tieân quyeát cho caùc toå
chöùc caûi thieän ñöôïc lôïi nhuaän, thoâng qua dòch vuï
khaùch haøng ñöôïc caù nhaân haùo vaø phaân tích döï ñoaùn. 

Ñoái vôùi neàn kinh teá kyõ thuaät soá cuûa caùc nöôùc noùi
chung, ñieàu caàn thieát laø ñaït ñöôïc vieäc thieát laäp trao
ñoåi döõ lieäu cuõng nhö hôïp phaùp hoùa moät ñònh nghóa
duy nhaát veà döõ lieäu lôùn. Ñaây seõ laø moät thaønh phaàn
quan troïng trong khaû naêng caïnh tranh cuûa neàn kinh
teá treân thò tröôøng toaøn caàu vaø laø moät böôùc tieán lôùn
trong vieäc thuùc ñaåy doanh nghieäp trong nöôùc n
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AbsTrACT:
This paper hightlights the role of data science and Big data in the digital age. Many

commerce and retail companies are paying a great attention to data analysis and digital
technologies. Data and digital technologies have been used by banks and telecommunication
companies to analyze data in order to reduce downtime and costs. Big data is considered a
catalyst for improving profitability of businesses through personalized customer service and
predictive analytics.
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