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TOM TAT:

Theo két qua khio sit vé& tinh hinh st dung Internet & Viét Nam do t chitc WeAreSocial bio
cdo vé thuc hién vao nim 2022, s& ngudi diing Internet hién nay vao khoang 73,2% téng dan sd,
61% ngudi dung Internet tirng thuc hién mua sim qua mang va 90% trong s6 d6 cho biét ho sé tiép
tuc st dung cdch mua ban nay trong tuong lai. Dya vao két qua khao sit ¢6 thé thdy hinh thitc mua
sim truc tuyén dang ngay cang phd bién va phat trién & Viét Nam, dic biét 1a v6i thé hé Gen Z.
Theo Kantar, 57% ngudi Viét Nam d3 ngirng mua mot s6 sin ph?fm hodc dich vu vi tdc dong clia
chiing d6i v6i moi trudng hodc xa hoi. Ngudi tiéu dung dang thu hep khodng cach “néi 1a lam”
bing céch chi tiéu nhiéu hon cho cdc thuong hiéu c6 y thiic vé mdi trudng, x3 hoi va quin tri
(ESG). P& c6 thé phat trién bén viing trudc nhitng tdc dong tiéu cuc cla thi trudng, theo gidi
chuyén gia, cdc doanh nghiép thuong mai dién tif phai thuc sy chi trong xay dung chién ludc phat
trién kinh doanh bén vitng. Vi vay, cdc ham y ly thuyét va quan ly dudc dé xuit trong nghién ctu
nay nhim xic dinh cdc y&u t& 4nh hudng dén phét trién thuong mai dién ti dap ng yéu cau phat
trién bén vitng & Viét Nam.

Tur khéa: thuong mai dién tit, Gen Z, phat trién bén vitng.

1. Dit van dé

Trong 2 ndm dién ra dai dich Covid-19, thuong
mai dién t Viét Nam chiing ki€n 2 lan séng ting
trudng v4i s6 ngudi mua sim tryc tuyén ting nhanh
cung dong ddo doanh nghiép va cac hd kinh doanh
tich cyc trién khai hoat dong chuyén d6i s6. Tur giita
nim 2022 d&n nay, mic dit nén kinh t& Viét Nam
dang phai hing chiu khong it tic dong tiéu cuc tir

52 $69-Thdng 4/2023

rii ro suy thoai kinh t€ th€ gidi, thuong mai dién tir
van ti€p tuc duy tri da ting trudng cao. Tuy nhién,
trong da ting trudng d6 van tiém An nhiéu yéu t&
phat trién chua bén vitng.

Theo khéo sat cia Hiép hdi Thuong mai dién ti
Viét Nam (VECOM), thuong mai dién t&r van phét
tri€n manh mé véi toc do ting trudng quy 1/2023
trén 22% so vdi cing ky. Du bdo cd nim vin c6 thé
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dat trén 25% v6i quy mo trén 20 ty USD. Toc do
ting trudng nay c6 thé dugc duy tri trong giai doan
2023 - 2025.

Mic du c6 téc do ting trudng cao nhung quy mo
thuong mai dién t& Viét Nam con nhé. VECOM
udc tinh nam 2022, quy md giao dich thuong mai
dién tlr ban 18 chi chi€m khoing 8,5% tong mtc ban
1é hang hdéa va doanh thu dich vu tiéu dung. Xét
riéng linh vyc bdn 1é hang héa nam 2022, ty 1€ ban
18 hang héa truc tuyén so vdi tdng mic ban 1é hang
héa khodng 7,2%, cao hon ty 1€ tuong ing 6,7% cta
ndm 2021. Tuy nhién, khi so sinh midc trung binh
toan cau va dic biét so v6i nudc lang giéng c6
nhiéu nét tuong dong 1a Trung Qudc, céc ty 1& trén
con rat thdp. Nam 2022, tai Trung Qudc, ban 1€
hang héa tryc tuyé&n chi€m 27,2% toan bd doanh s6
ban 1& hing héa, gdp 2 1an ty 1& ctia nim 2016 va
cao honty 1& 24,5% ctia nam 2021.

Chi s6 thuong mai dién tif nhitng nim qua cling
cho thay, phin 16n hoat dong thuong mai dién tir
diénra & 2 thanh phd 16n nhat ca nu6e la Ha Noi va
TP. H6 Chi Minh. Sy chénh 1éch d6 dudc do ludng
dua trén 3 chi s6: Ha tAng va ngudn nhin luc; giao
dich giita doanh nghi€p véi ngudi tiéu dung (B2C)
va giao dich giita doanh nghi€p v&i doanh nghiép
(B2B). Nim 2022, Ha Noi va TP. H6 Chi Minh
chi€m 22% dan s&, nhung chi€m trén 75% giao dich
thuong mai dién ti clia ca nuSc. Pidu nay c6 nghia
12 61 dia phuong con lai chi€ém 78% dan s6 nhung
chi déng gbp chua t6i 25% quy mo thuong mai dién
tl. Pang chi y, ty trong 75% nay &n dinh trong ca
giai doan 2016 - 2022 va chua c¢6 diu hiéu thay d6i
trong nhitng nam t4i.

Thuc t&€ nay dugc ddnh gid qua 3 y&u td: ha ting
va ngudn nhan lyc; giao dich giita doanh nghiép véi
ngudi tiéu dung (B2C) va giao dich giita doanh
nghiép vdi doanh nghi¢p (B2B): (1) Cic doanh
nghiép di c6 su dau tu vao cic hé thdng phAn mém
quén 1y va khai thac dit liéu, nhung viéc st dung
céc hé thong quan ly chuyén siu hon nhu CRM,
ERP va SCM van con khd han ché&; (2) Chi phi
logistics tai cdc doanh nghiép ban 1é chi€m ty trong
kha 16n trong gia thanh, dao dong tr 10 - 20%; (3)

S6 lugng va chit lugng nhan luc s6 cho thuong mai
dién t& vin dang con kha chénh 1éch va thi€u hut so
v6inhu cau.

Pdng quan di€m, tai hdi nghi "Thuong mai dién
ti phat trién bén vitng: Pong luc thic ddy nén kinh
t€ s6", dugc td chic bdi Lazada va Lién doan
Thuong mai & Cong nghiép Viét Nam (VCCI), cac
chuyén gia ciing x4c dinh c6 4 y€u t& cAu thainh nén
thuong mai dién ti¥ phat trién bén vitng, bao gdm:
Phat trién kinh doanh bén vitng; Phat trién co s& ha
tang bén vitng; Phat trién ngudn nhan lyc s6 chit
lugng cao; Phét trién va ing dung cong nghé ning
cao trai nghiém khach hang.

Tir @6 c6 thé thiy, phat trién bén vitng trong
thuong mai dién t& khong chi 1a cdu chuyén bado
vé moi trudng va gidm phat thdi trong van hanh,
ma la mdt hanh trinh dai v6i nhitng khia canh
khéc nhau trong kinh doanh, k&t ndi chit ché véi
nhau d€ doanh nghiép tao ra gid tri cong hudng
cho cong dong.

2. M6t s khai niém lién quan

Trong bai bdo ndy sé& dé cip d&n mot s6 khii
niém lién quan, nhu: thuong mai dién ti, phat trién
bén vitng, thuong mai dién t& bén vitng va céc 1y
thuy&t nghién citu vé thuong mai dién ti dé€ 1am co
s xdc dinh cdc y€u t6 dnh hudng dén phat trién
thuong mai dién tl ddp Gng yéu ciu phat trién bén
vitng néi chung va § Viét Nam néi riéng.

2.1. Phat trién bén viing

“Phat trién bén vitng 14 phat trién kinh t€ 6n
dinh gdn véi viéc ddm bdo an sinh xa hoi va bdo vé
moi trudng sinh thai, hay phat trién bén vitng 1a qua
trinh th€ hé hom nay phat trién ma khong lam
phuong hai dén thé hé tuong lai” (WECD, 1987)

Quan di€ém ctia Pang vé phit trién bén viing
cling dugc hoan thi€én qua cac ki dai hoi, dic biét
trong Pai hoi VIII (1996) khii niém “pht trién bén
vitng” dugc hoan thién ddng ké. Trong tim clia
phét trién bén vitng 12 k&t hop chit ché, hai hoa,
hdp ly giita ting trudng kinh t€ v6i bio ddm ti€n bo,
cong bing xa hoi, bdo vé mdi trudng, phat trién vin
héa va cling ¢d an ninh - quéc phong.

Nhu vay, nhin thic, quan niém vé phat trién
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bén vitng trén binh dién quoc t& va Viét Nam di c6
dugc su thong nhit chung va cAn ddp tng day dt
cdc nguyén tic sau:

Thit nhdt, phat trién bén vitng vé kinh t& 1a qua
trinh dat ting trudng kinh t& 8n dinh, ddm bio &n
dinh kinh t&€ vi mo, ddm bdo cdn cin thuong mai
thong qua viéc nang cao chat lugng khoa hoc va
cdng nghé trong sdn xuit va khong 1am hai dén xa
hoi, mdi trudng.

Thit hai, phat trién bén vitng vé& xa hoi 1a qua
trinh phat trién nhim ddm bao sy cong bing trong
xa hoi, x6a d6i gidm ngheo, ting thu nhdp cho
ngudi lao dong, ddm bao moi ngudi déu dudc ti€p
can ddu dd cdc dich vu co bdn ma khdng giy hai
dé&n kinh t€ va mdi trudng.

Thit ba, phat trién bén vitng vé mdi trudng 1a
viéc st dung hgp 1y tai nguyén thi€n nhién, trdnh
khai thdc qud mtc c4dc hé thdng ngudn luc tdi sinh,
duy tri da dang sinh hoc, gidm thiéu céc tic dong
ctia bi€n d6i khi hau va thién tai.

2.2. Thuong mai di¢n ti

Pugc dinh nghia bdi céc td chifc uy tin thé gisi
nhu sau:

Theo T8 chiic Thuong mai thé gidi (WTO),
"Thuong mai dién tif bao gdm viéc sin xuat, quing
cdo, ban hang va phan phdi sin phdm dugc mua
ban va thanh todn trén mang Internet nhung dudc
giao nhan mot cach hitu hinh, c cdc sin pham giao
nhan cling nhu nhitng thong tin s& héa thdng qua
mang Internet".

Theo Uy ban Thuong mai dién ti ctia T8 chic
Hop t4c kinh t&€ chau A - Thdi Binh Duong (APEC)
dinh nghia: "Thuong mai dién tif lién quan dén cac
giao dich thuong mai trao d6i hing héa va dich vu
giita cdc nhém (c4 nhan) mang tinh dién tl chii yéu
thong qua cdc hé thdng c6 nén tdng dua trén
Internet". C4c k¥ thuat thong tin lién lac c6 thé 1a
email, EDI, Internet va Extranet c6 thé dudc dung
dé hd trg thuong mai dién ti.

2.3. Thuong mai dién tit bén viing

D6i v6i cdc doanh nghiép, thuong mai dién ik
bén vitng c¢6 nghia 12 dwa ra cdc phuong phdp
khong c6 tdc dong tiéu cuc dén moi trudng. Vi du:

54 $6 9 -Thdng 4/2023

biing cdch st dung cdc phuong phdp van chuyén
than thién véi moi trudng s€ gidm lugng khi thai
carbon dioxide (CO2) gdy 6 nhiém. Sdn xuit cdc
san pham than thién v6i mdi trudng bén hon va c6
chat lugng cao. Cong ty gin két xa hoi bing cdch
tao ra nhan thifc cho khich hang vé 1gi ich cla
viéc s6ng xanh va lién két v6i cdc nha ban 1€ {ing
ho céc san pham xanh.

Thuong mai dién tit bén vitng cé thé dat dugc
bing cdch t&i uu héa viéc s dung tai san, ki€m
sodt chi phi quan 1y va sdn xudt clia nha mdy, dong
thdi ddp tng nhanh chéng cic nhu ciu dang thay
ddi clia ngudi tiéu diing, tir d6 1am ting sy hai long,
long trung thanh va niém tin ca kh4ch hang thong
qua hd trd khach hang.

0] géc do vi mo, qua nhitng khai niém trén,
chiing ta c¢6 thé hi€u thuong mai dién tlr bén virng 1a
mot khai niém rong 16n hon, bao trim nhiéu khia
canh clia hoat dong kinh doanh dugc lién két chit
ché&, nhu chinh siach phap ly, ddm bdo mdi trudng
canh tranh lanh manh, tAim nhin phat tri€n xanh,
chinh séch chdm séc nhan lyc k& thita, quan 1y an
ninh dif liéu, trich nhiém vdi cong ddng, va nhiéu
matkhac.

3. K&t qua nghién ciu

Theo cic chuyén gia, nén kinh t&€ toan ciu néi
chung va kinh t€ s& néi riéng dang ditng trudc nhicu
co hoi gin vé6i cc thich thic. Do d6, cdc doanh
nghiép kinh doanh trén cdc nén ting s6 ciing phai
chuyén minh theo dinh huéng ting trudng bén vitng
cung nhitng giai phap phu hgp.

Trong hai nim dién ra dai dich Covid-19,
thuong mai dién t& Viét Nam ching ki€n hai lan
séng ting trudng véi s6 ngudi mua sim truc tuyén
taing nhanh cung dong dao doanh nghiép va cac hd
kinh doanh tich cuc trién khai hoat dong chuyén ddi
s6. TU gilta nim 2022 d&n nay, mic du nén kinh t&
Viét Nam dang phai hing chiu khong it tic dong
tiéu cyc tr rii ro suy thodi kinh t€ thé& gidi, thuong
mai dién tif vin ti€p tuc duy tri da ting trudng cao.
Dic biét, trong s§ 23 ty USD ma kinh t&€ sd Viét
Nam dat dugc trong nim 2022, ¢6 tGi 14 ty USD la
tr thuong mai dién ti, ting 26% so véi cing ky.
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Theo khéo sit ctia Hiép hdi Thuong mai dién tli
Viét Nam (VECOM), thuong mai dién tif vin phat
tri€n manh mé véi toc do ting trudng quy 1/2023
trén 22% so véi ciing ky. Dy bdo c& nim van c6 thé
dat trén 25% v6i quy mo trén 20 ty USD. P&n nim
2025, n€u nén kinh t& s6 Viét Nam dat 49 ty USD,
con s0 nay & linh vuc thuong mai dién tir 1a 32 ty
USD, chi€m tGi hon 65%.

Panh gia nay phut hgp v6i bdo cdo ciia Google,
Temasek va Bain & Company. Béo cdo cho ring,
sy ting trudng An tuong ctia nén kinh t&€ s§ Viét
Nam trong nhitng nim vira qua c6 mdt phan khong
nhd dén tir sy biing nd ctia linh vuc thuong mai dién
tl khi nganh nay chi€m tdi hon 60% gid tri nén kinh
t& s6 Viét Nam.

Véi tdc do tdng trudng nhanh nhu vay, thuong
mai dién tf mang lai ca cd hdi va thach thitc doi véi
céc quoc gia trén thé giGi va Viet Nam.

Mot nghién citu gan day cho thdy tdc do ting
trudng cao clia thuong mai dién ti trén toan cau da
din dén nhitng tdic dong moi trudng chua ting c6
(Rijal & Lin, 2021). Rijal cho biét trong nghién cttu
clia minh riing hon 3 ty tAn chat thdi dugc dua dén
cdc bai chon 14p mdi nam. HAu hét dén tir cdc vat
liéu déng géi 1a nhua, nylon va hop cdc tdng din
dé&n 6 nhiém dat, nudc hodc khong khi. Cin thuc
hién cic budc va hanh dong dé gidi quyét van dé
vat liéu déng goéi trong cdc nén ting thuong mai
dién tif d& cdc nha ban 18 cung cap vat liéu déng géi
bén vitng.

Do dé6, trong nhitng nim gan diy, mot sd cong
trinh nghién ctu vé cic y&u t6 4dnh hudng dén
thuong mai dién ti bén virng tip trung chii yéu dén
y&u t6 mdi trudng (Olah, J., Popp, J., Khan, MA, &
Kitukutha, 2023), hay su chéfp nhén cla ngudi tiéu
diing d6i v6i cong nghé - nghién citu nay tip trung
vao ly thuyét UTAUT (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology) vé cudng do
va tinh bén vitng clia thuong mai dién t do cic ly
thuy€t mdi va xu huéng nghién cttu da 4p dung ly
thuyét nay trong nhitng nim gin day. Hién tugng
thay d8i giai doan ctia thuong mai dién t& dnh
hudng dén viéc st dung cdc bi€n chip nhin trong

thuong mai dién tir. Giai doan ban diu clia thuong
mai dién tif 13 sy ra ddi clia cong ddng vdi nhitng nd
lu'c nhim ddm bdo sy ton tai clia thuong mai dién
t. "Niém tin" 12 mot y&u t6 quan trong trong viéc
chap nhin thuong mai dién tf nhw mdt phuong thiic
mua va bédn thay th€ sau ctta hang thyc. Tuy nhién,
sau khi thuong mai dién tif da trd nén ndi ti€ng va
trudng thanh hon, giai doan thuy&t phuc clia thuong
mai dién tir da hoan thanh. "Niém tin" von c6 trong
ciac hé thong thuong mai dién tf. Puong nhién,
thuong mai dién t& khong nhan dudc sy tin tudng
clia cong chiing s& khong thé ton tai cho dén bay
gid. Nghién cttu sau hon da dugc thuc hién dé phat
hién ra sy lién quan cda viéc st dung bi€n "Niém
tin" nhu mot bi€n doc 1ap trong thuong mai dién
va la y€u t6 dnh hudng dén giao dich thuong mai
dién t& thong qua giao dién ngudi dung va trdi
nghiém ngudi diing hién 12 mdt phan quan trong -
cdc y&u td nay gin véi dic tinh k§ thuat.

Tuy nhién, tinh bén vitng c6 thé dugc dinh nghia
12 “ddp ¢ng nhu ciu cla th& hé hién tai ma khong
4nh hudng d&n kha ning ddp ng nhu ciu cla cic
thé€ hé tuong lai”. Khi dé cap dén viéc mo ti tinh
bén vitng, ching ta can quan tim dén 3 linh vuc Anh
huéng chinh, d6 1a cdc linh vuc lién k&t v6i nhau
mo td mdi quan hé gifta cdc khia canh mdi trudng,
kinh t€ va xa hoi. Pay 1a mot tap hop cdc khdi niém
c6 lién quan tao thanh mot nén tng vitng chic ma
tir d6 cdc quyét dinh quan trong c6 thé dudc dua ra
va cdc hanh dong dugc thuc hién.

Dua trén phuong phéap tdng quan tai liéu qua cc
nguodn tap chi hang diu bao gdm ScienceDirect,
Springer, IEEE, Emerald va MDPI, tic gid tdng
hdp céc yé€u & dnh hudng dén thuong mai dién tir
bén vitng nhu sau: (Hinh 1)

% Vé khia canh kinh t¢: mtic do hop tdc clia céc
bén lién quan thdng qua viéc xay dung cong dong
véi cdc gia tri duge cong hudng tir doi tic (thanh
todn, van hanh, logistics...), doanh nghiép va ngudi
ti€u dung.

% Vé khia canh céng nghé: mic d6 dau tu cho
ha tang, dic biét 1a diu tu vao cdc hé thdng phian
mém quén 1y va khai thdc dif liéu; diu tu cho cdc
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Hinh 1: Cdac yéu t6 dnh huéng dén
thuong mai dién 17 bén viing

Thuong mai

dién tl
bén viing

o -
Maéi trudng ]—

cong nghé hd trg do md clia san; st dung API
(giao dién 1ap trinh G¢ng dung) & moi diém ti€p

[
E
[ Trai nghiém khach hang ]—
[xan
[

xtic, k&t ndi va tan dung triét d€ nhiéu dich vu ctia
ddi tac trén nén tdng thuong mai dién tir; dau tu
nhan lyc cong nghé so.

% Ve trdi nghi¢m khdch hang: da dang thong tin,
da dang sdn phim, thao tic than thién ngudi ding,
trdi nghiém san phdm, thanh todn linh hoat, thuin
tién, dich vu giao nhan hang héa, chinh sdch hd trg,
chdm s6c khiach hang...

& Vé khia canh xd héi: 16i ich cong ddng, xu
huéng tiéu diung bén vitng, 16i sdng lanh manh,
khoang céch thanh thi - ndng thon...

% Vé khia canh moi truong: gidm phat thai trong

TAILIEU THAM KHAO:

chudi cung trng, sit dung nguyén liéu tdi ch&, ning
lugng téi tao,...

4. K&t luan

Cau hdi va muc tiéu datra v6i nghién ciru nay la
dua trén sy ddnh gid, phan tich cla cdc chuyén gia
hién nay dé xac 1ap cic y€u t& 4nh hudng d&n phat
trién thuong mai dién tif dap ng yéu ciu phat trién
bén vitng v6i viec ddm bdo 3 khia canh ma Viét
Nam hu6ng t6i 12 can biing cdc van dé kinh t€ - xa
hoi - moi trudng. Thit nhat, tich hop 1a diéu can
thi&t cho sur bén vitng clia thuong mai dién tif trong
ba khia canh ctia né. Thi hai, sy ddnh d6i c6 thé
dudc thuc hién & nhiéu khia canh khdc nhau dé cic
cong ty c6 thé thuc hién thuong mai dién tif bén
vitng. Diéu nay sé& di doi v6i viéc hién thuc héa
nhitng 1di ich t&i da clia viéc tich hgp 3 chiéu trong
thuong mai dién t d€ lam cho né bén vitng hon.
Phuong phap dudc dp dung la ddnh gid cic nghién
ctu true day dugce thuc hién trén tiing khia canh
riéng 1& clia tinh bén vitng, vi khong c6 nghién ctru
chung nao dugc thyc hién va tich hgp vao cing mot
khuon khd tai liéu. Trong twong lai, cc nghién citu
dinh tinh va dinh lugng sé& ti€p tuc trién khai d€ c6
thé xdc dinh chinh xdc cdc bi€n sd va mic dd tic
dong clia cic bi€n s6 d6 dén phat trién thuong mai
dién tir bén vitng & Viét Nam B
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ABSTRACT:

According the Internet usage in Vietnam in 2022 survey published by WeAreSocial, the
number of Internet users is about 73.2% of the country’s total population, 61% of Internet users
have done online shopping, and 90% of them said they would continue to shop online in the
coming time. The survey also shows that online shopping is an increasingly popular shopping
method for Vietnameses, especially Generation Z. Meanwhile, according to Kantar, 57% of
Vietnamese have stopped buying some products or services due to their impacts on the
environment or society. Consumers are spending more on environmentally, socially and
governance (ESG) conscious brands. To develop sustainably against the negative impacts of
the market, according to experts, e-commerce businesses should really focus on building a
sustainable business development strategy. This study proposes theoretical and managerial
implications to determine the factors affecting the e-commerce development in order to meet
Vietnam’s sustainable development the requirements.
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