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1. ñaët vaán ñeà
Trong 2 naêm dieãn ra ñaïi dòch Covid-19, thöông

maïi ñieän töû Vieät Nam chöùng kieán 2 laøn soùng taêng
tröôûng vôùi soá ngöôøi mua saém tröïc tuyeán taêng nhanh
cuøng ñoâng ñaûo doanh nghieäp vaø caùc hoä kinh doanh
tích cöïc trieån khai hoaït ñoäng chuyeån ñoåi soá. Töø giöõa
naêm 2022 ñeán nay, maëc duø neàn kinh teá Vieät Nam
ñang phaûi höùng chòu khoâng ít taùc ñoäng tieâu cöïc töø

ruûi ro suy thoaùi kinh teá theá giôùi, thöông maïi ñieän töû
vaãn tieáp tuïc duy trì ñaø taêng tröôûng cao. Tuy nhieân,
trong ñaø taêng tröôûng ñoù vaãn tieàm aån nhieàu yeáu toá
phaùt trieån chöa beàn vöõng.

Theo khaûo saùt cuûa Hieäp hoäi Thöông maïi ñieän töû
Vieät Nam (VECOM), thöông maïi ñieän töû vaãn phaùt
trieån maïnh meõ vôùi toác ñoä taêng tröôûng quyù I/2023
treân 22% so vôùi cuøng kyø. Döï baùo caû naêm vaãn coù theå
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TOÙM TAÉT:
Theo keát quaû khaûo saùt veà tình hình söû duïng Internet ôû Vieät Nam do toå chöùc WeAreSocial baùo

caùo veà thöïc hieän vaøo naêm 2022, soá ngöôøi duøng Internet hieän nay vaøo khoaûng 73,2% toång daân soá,
61% ngöôøi duøng Internet töøng thöïc hieän mua saém qua maïng vaø 90% trong soá ñoù cho bieát hoï seõ tieáp
tuïc söû duïng caùch mua baùn naøy trong töông lai. Döïa vaøo keát quaû khaûo saùt coù theå thaáy hình thöùc mua
saém tröïc tuyeán ñang ngaøy caøng phoå bieán vaø phaùt trieån ôû Vieät Nam, ñaëc bieät laø vôùi theá heä Gen Z.
Theo Kantar, 57% ngöôøi Vieät Nam ñaõ ngöøng mua moät soá saûn phaåm hoaëc dòch vuï vì taùc ñoäng cuûa
chuùng ñoái vôùi moâi tröôøng hoaëc xaõ hoäi. Ngöôøi tieâu duøng ñang thu heïp khoaûng caùch “noùi laø laøm”
baèng caùch chi tieâu nhieàu hôn cho caùc thöông hieäu coù yù thöùc veà moâi tröôøng, xaõ hoäi vaø quaûn trò
(ESG). Ñeå coù theå phaùt trieån beàn vöõng tröôùc nhöõng taùc ñoäng tieâu cöïc cuûa thò tröôøng, theo giôùi
chuyeân gia, caùc doanh nghieäp thöông maïi ñieän töû phaûi thöïc söï chuù troïng xaây döïng chieán löôïc phaùt
trieån kinh doanh beàn vöõng. Vì vaäy, caùc haøm yù lyù thuyeát vaø quaûn lyù ñöôïc ñeà xuaát trong nghieân cöùu
naøy nhaèm xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán phaùt trieån thöông maïi ñieän töû ñaùp öùng yeâu caàu phaùt
trieån beàn vöõng ôû Vieät Nam.

Töø khoùa: thöông maïi ñieän töû, Gen Z, phaùt trieån beàn vöõng.
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ñaït treân 25% vôùi quy moâ treân 20 tyû USD. Toác ñoä
taêng tröôûng naøy coù theå ñöôïc duy trì trong giai ñoaïn
2023 - 2025.

Maëc duø coù toác ñoä taêng tröôûng cao nhöng quy moâ
thöông maïi ñieän töû Vieät Nam coøn nhoû. VECOM
öôùc tính naêm 2022, quy moâ giao dòch thöông maïi
ñieän töû baùn leû chæ chieám khoaûng 8,5% toång möùc baùn
leû haøng hoùa vaø doanh thu dòch vuï tieâu duøng. Xeùt
rieâng lónh vöïc baùn leû haøng hoùa naêm 2022, tyû leä baùn
leû haøng hoùa tröïc tuyeán so vôùi toång möùc baùn leû haøng
hoùa khoaûng 7,2%, cao hôn tyû leä töông öùng 6,7% cuûa
naêm 2021. Tuy nhieân, khi so saùnh möùc trung bình
toaøn caàu vaø ñaëc bieät so vôùi nöôùc laùng gieàng coù
nhieàu neùt töông ñoàng laø Trung Quoác, caùc tyû leä treân
coøn raát thaáp. Naêm 2022, taïi Trung Quoác, baùn leû
haøng hoùa tröïc tuyeán chieám 27,2% toaøn boä doanh soá
baùn leû haøng hoùa, gaáp 2 laàn tyû leä cuûa naêm 2016 vaø
cao hôn tyû leä 24,5% cuûa naêm 2021.

Chæ soá thöông maïi ñieän töû nhöõng naêm qua cuõng
cho thaáy, phaàn lôùn hoaït ñoäng thöông maïi ñieän töû
dieãn ra ôû 2 thaønh phoá lôùn nhaát caû nöôùc laø Haø Noäi vaø
TP. Hoà Chí Minh. Söï cheânh leäch ñoù ñöôïc ño löôøng
döïa treân 3 chæ soá: Haï taàng vaø nguoàn nhaân löïc; giao
dòch giöõa doanh nghieäp vôùi ngöôøi tieâu duøng (B2C)
vaø giao dòch giöõa doanh nghieäp vôùi doanh nghieäp
(B2B). Naêm 2022, Haø Noäi vaø TP. Hoà Chí Minh
chieám 22% daân soá, nhöng chieám treân 75% giao dòch
thöông maïi ñieän töû cuûa caû nöôùc. Ñieàu naøy coù nghóa
laø 61 ñòa phöông coøn laïi chieám 78% daân soá nhöng
chæ ñoùng goùp chöa tôùi 25% quy moâ thöông maïi ñieän
töû. Ñaùng chuù yù, tyû troïng 75% naøy oån ñònh trong caû
giai ñoaïn 2016 - 2022 vaø chöa coù daáu hieäu thay ñoåi
trong nhöõng naêm tôùi.

Thöïc teá naøy ñöôïc ñaùnh giaù qua 3 yeáu toá: haï taàng
vaø nguoàn nhaân löïc; giao dòch giöõa doanh nghieäp vôùi
ngöôøi tieâu duøng (B2C) vaø giao dòch giöõa doanh
nghieäp vôùi doanh nghieäp (B2B): (1) Caùc doanh
nghieäp ñaõ coù söï ñaàu tö vaøo caùc heä thoáng phaàn meàm
quaûn lyù vaø khai thaùc döõ lieäu, nhöng vieäc söû duïng
caùc heä thoáng quaûn lyù chuyeân saâu hôn nhö CRM,
ERP vaø SCM vaãn coøn khaù haïn cheá; (2) Chi phí
logistics taïi caùc doanh nghieäp baùn leû chieám tyû troïng
khaù lôùn trong giaù thaønh, dao ñoäng töø 10 - 20%; (3)

Soá löôïng vaø chaát löôïng nhaân löïc soá cho thöông maïi
ñieän töû vaãn ñang coøn khaù cheânh leäch vaø thieáu huït so
vôùi nhu caàu.

Ñoàng quan ñieåm, taïi hoäi nghò "Thöông maïi ñieän
töû phaùt trieån beàn vöõng: Ñoäng löïc thuùc ñaåy neàn kinh
teá soá", ñöôïc toå chöùc bôûi Lazada vaø Lieân ñoaøn
Thöông maïi & Coâng nghieäp Vieät Nam (VCCI), caùc
chuyeân gia cuõng xaùc ñònh coù 4 yeáu toá caáu thaønh neân
thöông maïi ñieän töû phaùt trieån beàn vöõng, bao goàm:
Phaùt trieån kinh doanh beàn vöõng; Phaùt trieån cô sôû haï
taàng beàn vöõng; Phaùt trieån nguoàn nhaân löïc soá chaát
löôïng cao; Phaùt trieån vaø öùng duïng coâng ngheä naâng
cao traûi nghieäm khaùch haøng.

Töø ñoù coù theå thaáy, phaùt trieån beàn vöõng trong
thöông maïi ñieän töû khoâng chæ laø caâu chuyeän baûo
veä moâi tröôøng vaø giaûm phaùt thaûi trong vaän haønh,
maø laø moät haønh trình daøi vôùi nhöõng khía caïnh
khaùc nhau trong kinh doanh, keát noái chaët cheõ vôùi
nhau ñeå doanh nghieäp taïo ra giaù trò coäng höôûng
cho coäng ñoàng.

2. Moät soá khaùi nieäm lieân quan
Trong baøi baùo naøy seõ ñeà caäp ñeán moät soá khaùi

nieäm lieân quan, nhö: thöông maïi ñieän töû, phaùt trieån
beàn vöõng, thöông maïi ñieän töû beàn vöõng vaø caùc lyù
thuyeát nghieân cöùu veà thöông maïi ñieän töû ñeå laøm cô
sôû xaùc ñònh caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán phaùt trieån
thöông maïi ñieän töû ñaùp öùng yeâu caàu phaùt trieån beàn
vöõng noùi chung vaø ôû Vieät Nam noùi rieâng.

2.1. Phaùt trieån beàn vöõng

“Phaùt trieån beàn vöõng laø phaùt trieån kinh teá oån
ñònh gaén vôùi vieäc ñaûm baûo an sinh xaõ hoäi vaø baûo veä
moâi tröôøng sinh thaùi, hay phaùt trieån beàn vöõng laø quaù
trình theá heä hoâm nay phaùt trieån maø khoâng laøm
phöông haïi ñeán theá heä töông lai” (WECD, 1987)

Quan ñieåm cuûa Ñaûng veà phaùt trieån beàn vöõng
cuõng ñöôïc hoaøn thieän qua caùc kì ñaïi hoäi, ñaëc bieät
trong Ñaïi hoäi VIII (1996) khaùi nieäm “phaùt trieån beàn
vöõng” ñöôïc hoaøn thieän ñaùng keå. Troïng taâm cuûa
phaùt trieån beàn vöõng laø keát hôïp chaët cheõ, haøi hoøa,
hôïp lyù giöõa taêng tröôûng kinh teá vôùi baûo ñaûm tieán boä,
coâng baèng xaõ hoäi, baûo veä moâi tröôøng, phaùt trieån vaên
hoùa vaø cuûng coá an ninh - quoác phoøng. 

Nhö vaäy, nhaän thöùc, quan nieäm veà phaùt trieån

kinh teá
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beàn vöõng treân bình dieän quoác teá vaø Vieät Nam ñaõ coù
ñöôïc söï thoáng nhaát chung vaø caàn ñaùp öùng ñaày ñuû
caùc nguyeân taéc sau:

Thöù nhaát, phaùt trieån beàn vöõng veà kinh teá laø quaù
trình ñaït taêng tröôûng kinh teá oån ñònh, ñaûm baûo oån
ñònh kinh teá vó moâ, ñaûm baûo caùn caân thöông maïi
thoâng qua vieäc naâng cao chaát löôïng khoa hoïc vaø
coâng ngheä trong saûn xuaát vaø khoâng laøm haïi ñeán xaõ
hoäi, moâi tröôøng.

Thöù hai, phaùt trieån beàn vöõng veà xaõ hoäi laø quaù
trình phaùt trieån nhaèm ñaûm baûo söï coâng baèng trong
xaõ hoäi, xoùa ñoùi giaûm ngheøo, taêng thu nhaäp cho
ngöôøi lao ñoäng, ñaûm baûo moïi ngöôøi ñeàu ñöôïc tieáp
caän ñaàu ñuû caùc dòch vuï cô baûn maø khoâng gaây haïi
ñeán kinh teá vaø moâi tröôøng.

Thöù ba, phaùt trieån beàn vöõng veà moâi tröôøng laø
vieäc söû duïng hôïp lyù taøi nguyeân thieân nhieân, traùnh
khai thaùc quaù möùc caùc heä thoáng nguoàn löïc taùi sinh,
duy trì ña daïng sinh hoïc, giaûm thieåu caùc taùc ñoäng
cuûa bieán ñoåi khí haäu vaø thieân tai.

2.2. Thöông maïi ñieän töû 

Ñöôïc ñònh nghóa bôûi caùc toå chöùc uy tín theá giôùi
nhö sau:

Theo Toå chöùc Thöông maïi theá giôùi (WTO),
"Thöông maïi ñieän töû bao goàm vieäc saûn xuaát, quaûng
caùo, baùn haøng vaø phaân phoái saûn phaåm ñöôïc mua
baùn vaø thanh toaùn treân maïng Internet nhöng ñöôïc
giao nhaän moät caùch höõu hình, caû caùc saûn phaåm giao
nhaän cuõng nhö nhöõng thoâng tin soá hoùa thoâng qua
maïng Internet".

Theo UÛy ban Thöông maïi ñieän töû cuûa Toå chöùc
Hôïp taùc kinh teá chaâu AÙ - Thaùi Bình Döông (APEC)
ñònh nghóa: "Thöông maïi ñieän töû lieân quan ñeán caùc
giao dòch thöông maïi trao ñoåi haøng hoùa vaø dòch vuï
giöõa caùc nhoùm (caù nhaân) mang tính ñieän töû chuû yeáu
thoâng qua caùc heä thoáng coù neàn taûng döïa treân
Internet". Caùc kyõ thuaät thoâng tin lieân laïc coù theå laø
email, EDI, Internet vaø Extranet coù theå ñöôïc duøng
ñeå hoã trôï thöông maïi ñieän töû.

2.3. Thöông maïi ñieän töû beàn vöõng

Ñoái vôùi caùc doanh nghieäp, thöông maïi ñieän töû
beàn vöõng coù nghóa laø ñöa ra caùc phöông phaùp
khoâng coù taùc ñoäng tieâu cöïc ñeán moâi tröôøng. Ví duï:

baèng caùch söû duïng caùc phöông phaùp vaän chuyeån
thaân thieän vôùi moâi tröôøng seõ giaûm löôïng khí thaûi
carbon dioxide (CO2) gaây oâ nhieãm. Saûn xuaát caùc
saûn phaåm thaân thieän vôùi moâi tröôøng beàn hôn vaø coù
chaát löôïng cao. Coâng ty gaén keát xaõ hoäi baèng caùch
taïo ra nhaän thöùc cho khaùch haøng veà lôïi ích cuûa
vieäc soáng xanh vaø lieân keát vôùi caùc nhaø baùn leû uûng
hoä caùc saûn phaåm xanh.

Thöông maïi ñieän töû beàn vöõng coù theå ñaït ñöôïc
baèng caùch toái öu hoùa vieäc söû duïng taøi saûn, kieåm
soaùt chi phí quaûn lyù vaø saûn xuaát cuûa nhaø maùy, ñoàng
thôøi ñaùp öùng nhanh choùng caùc nhu caàu ñang thay
ñoåi cuûa ngöôøi tieâu duøng, töø ñoù laøm taêng söï haøi loøng,
loøng trung thaønh vaø nieàm tin cuûa khaùch haøng thoâng
qua hoã trôï khaùch haøng. 

ÔÛ goùc ñoä vó moâ, qua nhöõng khaùi nieäm treân,
chuùng ta coù theå hieåu thöông maïi ñieän töû beàn vöõng laø
moät khaùi nieäm roäng lôùn hôn, bao truøm nhieàu khía
caïnh cuûa hoaït ñoäng kinh doanh ñöôïc lieân keát chaët
cheõ, nhö chính saùch phaùp lyù, ñaûm baûo moâi tröôøng
caïnh tranh laønh maïnh, taàm nhìn phaùt trieån xanh,
chính saùch chaêm soùc nhaân löïc keá thöøa, quaûn lyù an
ninh döõ lieäu, traùch nhieäm vôùi coäng ñoàng, vaø nhieàu
maët khaùc.

3. Keát quaû nghieân cöùu
Theo caùc chuyeân gia, neàn kinh teá toaøn caàu noùi

chung vaø kinh teá soá noùi rieâng ñang ñöùng tröôùc nhieàu
cô hoäi gaén vôùi caùc thaùch thöùc. Do ñoù, caùc doanh
nghieäp kinh doanh treân caùc neàn taûng soá cuõng phaûi
chuyeån mình theo ñònh höôùng taêng tröôûng beàn vöõng
cuøng nhöõng giaûi phaùp phuø hôïp.

Trong hai naêm dieãn ra ñaïi dòch Covid-19,
thöông maïi ñieän töû Vieät Nam chöùng kieán hai laøn
soùng taêng tröôûng vôùi soá ngöôøi mua saém tröïc tuyeán
taêng nhanh cuøng ñoâng ñaûo doanh nghieäp vaø caùc hoä
kinh doanh tích cöïc trieån khai hoaït ñoäng chuyeån ñoåi
soá. Töø giöõa naêm 2022 ñeán nay, maëc duø neàn kinh teá
Vieät Nam ñang phaûi höùng chòu khoâng ít taùc ñoäng
tieâu cöïc töø ruûi ro suy thoaùi kinh teá theá giôùi, thöông
maïi ñieän töû vaãn tieáp tuïc duy trì ñaø taêng tröôûng cao.
Ñaëc bieät, trong soá 23 tyû USD maø kinh teá soá Vieät
Nam ñaït ñöôïc trong naêm 2022, coù tôùi 14 tyû USD laø
töø thöông maïi ñieän töû, taêng 26% so vôùi cuøng kyø.
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Theo khaûo saùt cuûa Hieäp hoäi Thöông maïi ñieän töû
Vieät Nam (VECOM), thöông maïi ñieän töû vaãn phaùt
trieån maïnh meõ vôùi toác ñoä taêng tröôûng quyù I/2023
treân 22% so vôùi cuøng kyø. Döï baùo caû naêm vaãn coù theå
ñaït treân 25% vôùi quy moâ treân 20 tyû USD. Ñeán naêm
2025, neáu neàn kinh teá soá Vieät Nam ñaït 49 tyû USD,
con soá naøy ôû lónh vöïc thöông maïi ñieän töû laø 32 tyû
USD, chieám tôùi hôn 65%.

Ñaùnh giaù naøy phuø hôïp vôùi baùo caùo cuûa Google,
Temasek vaø Bain & Company. Baùo caùo cho raèng,
söï taêng tröôûng aán töôïng cuûa neàn kinh teá soá Vieät
Nam trong nhöõng naêm vöøa qua coù moät phaàn khoâng
nhoû ñeán töø söï buøng noå cuûa lónh vöïc thöông maïi ñieän
töû khi ngaønh naøy chieám tôùi hôn 60% giaù trò neàn kinh
teá soá Vieät Nam.

Vôùi toác ñoä taêng tröôûng nhanh nhö vaäy, thöông
maïi ñieän töû mang laïi caû cô hoäi vaø thaùch thöùc ñoái vôùi
caùc quoác gia treân theá giôùi vaø Vieät Nam. 

Moät nghieân cöùu gaàn ñaây cho thaáy toác ñoä taêng
tröôûng cao cuûa thöông maïi ñieän töû treân toaøn caàu ñaõ
daãn ñeán nhöõng taùc ñoäng moâi tröôøng chöa töøng coù
(Rijal & Lin, 2021). Rijal cho bieát trong nghieân cöùu
cuûa mình raèng hôn 3 tyû taán chaát thaûi ñöôïc ñöa ñeán
caùc baõi choân laáp moãi naêm. Haàu heát ñeán töø caùc vaät
lieäu ñoùng goùi laø nhöïa, nylon vaø hoäp caùc toâng daãn
ñeán oâ nhieãm ñaát, nöôùc hoaëc khoâng khí. Caàn thöïc
hieän caùc böôùc vaø haønh ñoäng ñeå giaûi quyeát vaán ñeà
vaät lieäu ñoùng goùi trong caùc neàn taûng thöông maïi
ñieän töû ñeå caùc nhaø baùn leû cung caáp vaät lieäu ñoùng goùi
beàn vöõng.

Do ñoù, trong nhöõng naêm gaàn ñaây, moät soá coâng
trình nghieân cöùu veà caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán
thöông maïi ñieän töû beàn vöõng taäp trung chuû yeáu ñeán
yeáu toá moâi tröôøng (Olaùh, J., Popp, J., Khan, MA, &
Kitukutha, 2023), hay söï chaáp nhaän cuûa ngöôøi tieâu
duøng ñoái vôùi coâng ngheä - nghieân cöùu naøy taäp trung
vaøo lyù thuyeát UTAUT (Unified Theory of
Acceptance and Use of Technology) veà cöôøng ñoä
vaø tính beàn vöõng cuûa thöông maïi ñieän töû do caùc lyù
thuyeát môùi vaø xu höôùng nghieân cöùu ñaõ aùp duïng lyù
thuyeát naøy trong nhöõng naêm gaàn ñaây. Hieän töôïng
thay ñoåi giai ñoaïn cuûa thöông maïi ñieän töû aûnh
höôûng ñeán vieäc söû duïng caùc bieán chaáp nhaän trong

thöông maïi ñieän töû. Giai ñoaïn ban ñaàu cuûa thöông
maïi ñieän töû laø söï ra ñôøi cuûa coäng ñoàng vôùi nhöõng noã
löïc nhaèm ñaûm baûo söï toàn taïi cuûa thöông maïi ñieän
töû. "Nieàm tin" laø moät yeáu toá quan troïng trong vieäc
chaáp nhaän thöông maïi ñieän töû nhö moät phöông thöùc
mua vaø baùn thay theá sau cöûa haøng thöïc. Tuy nhieân,
sau khi thöông maïi ñieän töû ñaõ trôû neân noåi tieáng vaø
tröôûng thaønh hôn, giai ñoaïn thuyeát phuïc cuûa thöông
maïi ñieän töû ñaõ hoaøn thaønh. "Nieàm tin" voán coù trong
caùc heä thoáng thöông maïi ñieän töû. Ñöông nhieân,
thöông maïi ñieän töû khoâng nhaän ñöôïc söï tin töôûng
cuûa coâng chuùng seõ khoâng theå toàn taïi cho ñeán baây
giôø. Nghieân cöùu saâu hôn ñaõ ñöôïc thöïc hieän ñeå phaùt
hieän ra söï lieân quan cuûa vieäc söû duïng bieán "Nieàm
tin" nhö moät bieán ñoäc laäp trong thöông maïi ñieän töû
vaø laø yeáu toá aûnh höôûng ñeán giao dòch thöông maïi
ñieän töû thoâng qua giao dieän ngöôøi duøng vaø traûi
nghieäm ngöôøi duøng hieän laø moät phaàn quan troïng -
caùc yeáu toá naøy gaén vôùi ñaëc tính kyõ thuaät.

Tuy nhieân, tính beàn vöõng coù theå ñöôïc ñònh nghóa
laø “ñaùp öùng nhu caàu cuûa theá heä hieän taïi maø khoâng
aûnh höôûng ñeán khaû naêng ñaùp öùng nhu caàu cuûa caùc
theá heä töông lai”. Khi ñeà caäp ñeán vieäc moâ taû tính
beàn vöõng, chuùng ta caàn quan taâm ñeán 3 lónh vöïc aûnh
höôûng chính, ñoù laø caùc lónh vöïc lieân keát vôùi nhau
moâ taû moái quan heä giöõa caùc khía caïnh moâi tröôøng,
kinh teá vaø xaõ hoäi. Ñaây laø moät taäp hôïp caùc khaùi nieäm
coù lieân quan taïo thaønh moät neàn taûng vöõng chaéc maø
töø ñoù caùc quyeát ñònh quan troïng coù theå ñöôïc ñöa ra
vaø caùc haønh ñoäng ñöôïc thöïc hieän.

Döïa treân phöông phaùp toång quan taøi lieäu qua caùc
nguoàn taïp chí haøng ñaàu bao goàm ScienceDirect,
Springer, IEEE, Emerald vaø MDPI, taùc giaû toång
hôïp caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán thöông maïi ñieän töû
beàn vöõng nhö sau: (Hình 1)

v Veà khía caïnh kinh teá: möùc ñoä hôïp taùc cuûa caùc
beân lieân quan thoâng qua vieäc xaây döïng coäng ñoàng
vôùi caùc giaù trò ñöôïc coäng höôûng töø ñoái taùc (thanh
toaùn, vaän haønh, logistics…), doanh nghieäp vaø ngöôøi
tieâu duøng.

v Veà khía caïnh coâng ngheä: möùc ñoä ñaàu tö cho
haï taàng, ñaëc bieät laø ñaàu tö vaøo caùc heä thoáng phaàn
meàm quaûn lyù vaø khai thaùc döõ lieäu; ñaàu tö cho caùc
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coâng ngheä hoã trôï ñoä môû cuûa saøn; söû duïng API
(giao dieän laäp trình öùng duïng) ôû moïi ñieåm tieáp
xuùc, keát noái vaø taän duïng trieät ñeå nhieàu dòch vuï cuûa
ñoái taùc treân neàn taûng thöông maïi ñieän töû; ñaàu tö
nhaân löïc coâng ngheä soá.

v Veà traûi nghieäm khaùch haøng: ña daïng thoâng tin,
ña daïng saûn phaåm, thao taùc thaân thieän ngöôøi duøng,
traûi nghieäm saûn phaåm, thanh toaùn linh hoaït, thuaän
tieän, dòch vuï giao nhaän haøng hoùa, chính saùch hoã trôï,
chaêm soùc khaùch haøng...

v Veà khía caïnh xaõ hoäi: lôïi ích coäng ñoàng, xu
höôùng tieâu duøng beàn vöõng, loái soáng laønh maïnh,
khoaûng caùch thaønh thò - noâng thoân...

v Veà khía caïnh moâi tröôøng: giaûm phaùt thaûi trong

chuoãi cung öùng, söû duïng nguyeân lieäu taùi cheá, naêng
löôïng taùi taïo,...

4. Keát luaän
Caâu hoûi vaø muïc tieâu ñaët ra vôùi nghieân cöùu naøy laø

döïa treân söï ñaùnh giaù, phaân tích cuûa caùc chuyeân gia
hieän nay ñeå xaùc laäp caùc yeáu toá aûnh höôûng ñeán phaùt
trieån thöông maïi ñieän töû ñaùp öùng yeâu caàu phaùt trieån
beàn vöõng vôùi vieäc ñaûm baûo 3 khía caïnh maø Vieät
Nam höôùng tôùi laø caân baèng caùc vaán ñeà kinh teá - xaõ
hoäi - moâi tröôøng. Thöù nhaát, tích hôïp laø ñieàu caàn
thieát cho söï beàn vöõng cuûa thöông maïi ñieän töû trong
ba khía caïnh cuûa noù. Thöù hai, söï ñaùnh ñoåi coù theå
ñöôïc thöïc hieän ôû nhieàu khía caïnh khaùc nhau ñeå caùc
coâng ty coù theå thöïc hieän thöông maïi ñieän töû beàn
vöõng. Ñieàu naøy seõ ñi ñoâi vôùi vieäc hieän thöïc hoùa
nhöõng lôïi ích toái ña cuûa vieäc tích hôïp 3 chieàu trong
thöông maïi ñieän töû ñeå laøm cho noù beàn vöõng hôn.
Phöông phaùp ñöôïc aùp duïng laø ñaùnh giaù caùc nghieân
cöùu tröôùc ñaây ñöôïc thöïc hieän treân töøng khía caïnh
rieâng leû cuûa tính beàn vöõng, vì khoâng coù nghieân cöùu
chung naøo ñöôïc thöïc hieän vaø tích hôïp vaøo cuøng moät
khuoân khoå taøi lieäu. Trong töông lai, caùc nghieân cöùu
ñònh tính vaø ñònh löôïng seõ tieáp tuïc trieån khai ñeå coù
theå xaùc ñònh chính xaùc caùc bieán soá vaø möùc ñoä taùc
ñoäng cuûa caùc bieán soá ñoù ñeán phaùt trieån thöông maïi
ñieän töû beàn vöõng ôû Vieät Nam n
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AbsTrACT:
According the Internet usage in Vietnam in 2022 survey published by WeAreSocial, the

number of Internet users is about 73.2% of the country’s total population, 61% of Internet users
have done online shopping, and 90% of them said they would continue to shop online in the
coming time. The survey also shows that online shopping is an increasingly popular shopping
method for Vietnameses, especially Generation Z. Meanwhile, according to Kantar, 57% of
Vietnamese have stopped buying some products or services due to their impacts on the
environment or society. Consumers are spending more on environmentally, socially and
governance (ESG) conscious brands. To develop sustainably against the negative impacts of
the market, according to experts, e-commerce businesses should really focus on building a
sustainable business development strategy. This study proposes theoretical and managerial
implications to determine the factors affecting the e-commerce development in order to meet
Vietnam’s sustainable development the requirements. 

Keywords: e-commerce, Generation Z, sustainable development. 


