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TÓM TẮT: 
Bài viết nghiên cứu thực trạng hiểu biết tài chính cá nhân của giới trẻ theo khung nghiên 

cứu của OECD (2015). Kết quả cho thấy giới trẻ trên địa bàn thành phố Hà Nội có mức độ 
hiểu biết khác nhau về các khái niệm tài chính quan trọng như lãi suất, lạm phát, phân tán 
rủi ro, quản lý ngân sách, quản lý nợ và thái độ tài chính. Trong khi một số người trẻ thể hiện 
kiến thức tốt ở một số lĩnh vực nhất định thì một bộ phận đáng kể thanh niên lại thể hiện sự 
hiểu biết ở mức trung bình hoặc kém. Các giải pháp được đề xuất bao gồm tích hợp giáo 
dục tài chính thực tế vào chương trình giảng dạy ở trường, nâng cao hiểu biết về kỹ thuật 
số thông qua nền tảng đầu tư và thúc đẩy học tập trải nghiệm tại các câu lạc bộ và cuộc thi 
giáo dục tài chính.

Từ khóa: hiểu biết tài chính cá nhân, kiến thức tài chính, hành vi tài chính, thái độ tài 
chính, giới trẻ.

1. Đặt vấn đề

Trong thời đại kỹ thuật số ngày nay, hiểu biết 
về tài chính không thể thiếu để ổn định tài chính cá 
nhân và thịnh vượng kinh tế. Hiểu biết về tài chính 
không chỉ bao gồm việc hiểu các khái niệm tài chính, 
mà còn liên quan đến việc thu thập kiến thức có thể 
được áp dụng để đưa ra quyết định sáng suốt. Mặc dù 
không có định nghĩa được phổ quát nhưng quản lý 
tài chính thường bao gồm việc quản lý nguồn lực tài 
chính cho các khoản dự phòng cá nhân, đầu tư, tiết 

kiệm và lập ngân sách (Hogarth, 2002). Nhận thức 
được vai trò quan trọng của kiến thức tài chính, các 
sáng kiến toàn cầu nhấn mạnh tầm quan trọng của 
việc hiểu các khái niệm tài chính, quản lý tài chính 
cá nhân và đưa ra các quyết định sáng suốt, nhằm 
thúc đẩy sự hòa nhập và ổn định kinh tế (Atkinson 
và Messy, 2012). 

Tại Việt Nam, các cá nhân nói chung và giới trẻ 
nói riêng đang phải đối mặt với thách thức trong việc 
quản lý tài chính hiệu quả, dẫn đến chi tiêu không 
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kiểm soát, nợ nần chồng chất và tiết kiệm không đủ 
(Nguyễn Thị Hoài Lê, 2023; Nguyễn Hồng Nhung, 
2023). Khảo sát của Ngân hàng Nhà nước Việt Nam 
chỉ ra rằng kiến thức tài chính của sinh viên Việt 
Nam nhìn chung còn thấp, nhiều người không thể 
tiết kiệm hoặc quản lý tiền bạc một cách hiệu quả. 
Việt Nam xếp thứ 26/28 quốc gia trong khảo sát của 
OECD về hiểu biết tài chính. Việc thiếu nghiên cứu 
tập trung về kiến thức tài chính của giới trẻ, những 
người đặc biệt dễ bị tổn thương do mới bắt đầu tự 
chủ về tài chính, là điều đáng lo ngại. 

Từ những tính cấp thiết trên, nghiên cứu này 
nhằm đánh giá thực trạng kiến thức tài chính cá nhân 
của những người trẻ tuổi (từ 15 đến 30) trên địa bàn 
thành phố Hà Nội, từ đó đưa ra các khuyến nghị 
thiết thực để tăng cường giáo dục tài chính, nhằm 
cải thiện kỹ năng quản lý tài chính cá nhân của giới 
trẻ nói chung. 

2. Cơ sở lý luận

2.1. Khái niệm và bản chất hiểu biết tài chính 
cá nhân

Hiểu biết tài chính cá nhân đề cập đến khả năng 
của một cá nhân trong việc hiểu và quản lý nguồn 
tài chính của mình một cách hiệu quả. OECD (2015) 
định nghĩa hiểu biết tài chính cá nhân là sự kết hợp 
giữa nhận thức, kiến thức, kỹ năng, thái độ và hành 
vi cần thiết để đưa ra các quyết định tài chính hợp 
lý, cuối cùng dẫn đến hạnh phúc tài chính cá nhân. 
Noctor và cộng sự (1992) định nghĩa kiến thức tài 
chính cá nhân là khả năng đưa ra những đánh giá 
sáng suốt và đưa ra quyết định hiệu quả liên quan 
đến việc sử dụng và quản lý tài chính của cá nhân. 

Về bản chất, hiểu biết tài chính cá nhân khá đa 
dạng, bao gồm các kỹ năng tính toán và hiểu biết về 
các khái niệm tài chính như lãi kép, chiết khấu, đa 
dạng hóa, lạm phát và lãi suất, cũng như liên quan 
đến kiến thức về các điều khoản và công cụ tài chính, 
bao gồm trái phiếu, cổ phiếu và quỹ đầu tư. Rộng 
hơn, khái niệm này còn bao gồm sự tự tin và khả 
năng tham gia vào các hoạt động tài chính, đặc biệt 
là những hoạt động liên quan đến lập kế hoạch và 
bảo hiểm trong tương lai (Atkinson và Messy, 2012; 
Bendre và Singh, 2017).

Một cách khái quát, hiểu biết tài chính cá nhân là 
tập hợp các kỹ năng và kiến thức toàn diện giúp các 
cá nhân quản lý tài chính của mình một cách hiệu 
quả. Nó liên quan đến việc đưa ra những đánh giá 
sáng suốt, hiểu các khái niệm và sản phẩm tài chính, 
đồng thời áp dụng kiến thức này để đạt được sự ổn 
định và an toàn tài chính. Cách tiếp cận toàn diện 
này về hiểu biết thức tài chính rất quan trọng đối với 
phúc lợi tài chính cá nhân và sức khỏe kinh tế rộng 
hơn của xã hội.

2.2. Khung phân tích hiểu biết tài chính cá 
nhân giới trẻ

Thanh niên, hay giới trẻ ở độ tuổi từ 15 đến 30 
tuổi, trải qua những thay đổi đáng kể về thể chất, 
tinh thần và xã hội khi họ chuyển từ tuổi thiếu niên 
sang tuổi trưởng thành. Giai đoạn này đánh dấu sự 
khởi đầu của việc theo đuổi sự nghiệp, trách nhiệm 
gia đình và cuộc sống tự lập. Với sự năng động, sáng 
tạo và háo hức đổi mới, các cá nhân trẻ vừa là người 
học, vừa là người đóng góp kiến thức, được hưởng 
lợi từ những cơ hội to lớn để phát triển cá nhân và 
nâng cao kỹ năng. 

Để phân tích hiểu biết tài chính cá nhân, nghiên 
cứu này áp dụng khung nghiên cứu của OECD 
(2015), tập trung vào 3 nội dung chính, gồm: kiến 
thức tài chính (financial knowledge), hành vi tài 
chính (financial behavior) và thái độ tài chính 
(financial attitude). Cụ thể:

Kiến thức tài chính liên quan đến việc hiểu các 
thuật ngữ, khái niệm tài chính và cách thức hoạt 
động của các tổ chức tài chính... là nền tảng hình 
thành hành vi và thái độ tài chính của mỗi cá nhân. 
Đối với những người trẻ, trang bị kiến thức tài chính 
có vai trò quan trọng, giúp đưa ra các quyết định tài 
chính sáng suốt, hiểu rõ về các tổ chức tài chính và 
phát triển các kỹ năng quản lý tài chính thiết yếu 
như lập ngân sách, tiết kiệm và đầu tư (Thomas và 
Subhashree, 2020). 

Hành vi tài chính bao hàm các quyết định và hành 
động mà các cá nhân thực hiện liên quan đến quản 
lý tài chính của họ, bao gồm lập ngân sách, chi tiêu, 
tiết kiệm, đầu tư, quản lý nợ và chuẩn bị rủi ro. Đối 
với người trẻ tuổi, việc nuôi dưỡng các hành vi tài 
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chính tích cực rất quan trọng để đảm bảo sự ổn định 
và thành công tài chính trong tương lai; giúp họ nắm 
vững các kỹ năng lập ngân sách để sống trong khả 
năng của mình, tiết kiệm và đầu tư sớm để tận dụng 
lãi suất kép, quản lý nợ có trách nhiệm, duy trì điểm 
tín dụng tích cực, sử dụng các công cụ tài chính một 
cách khôn ngoan và chuẩn bị cho các trường hợp 
khẩn cấp về tài chính (Herdjiono và Damanik, 2016; 
Khuc The Anh và Tran Tuan Vinh, 2022).

Thái độ tài chính thể hiện khuynh hướng của một 
cá nhân đối với các vấn đề tài chính, được hình thành 
bởi niềm tin và nhận thức của họ. Thái độ tài chính 
ảnh hưởng đến cách các cá nhân tiếp cận các quyết 
định và hành vi tài chính, tác động đến kết quả tài 
chính của họ (Yong và cộng sự, 2018; OECD, 2015). 
Nuôi dưỡng thái độ tài chính tích cực rất quan trọng 
đối với những người trẻ tuổi trong định hướng quản 
lý tài chính và ra quyết định tài chính liên quan. 

3. Phương pháp nghiên cứu
Quá trình nghiên cứu thực trạng hiểu biết tài 

chính của giới trẻ tại Hà Nội bắt đầu bằng việc lập 
bảng hỏi. Bảng hỏi được thiết kế dựa trên các khung 
lý thuyết về tài chính cá nhân và những yếu tố ảnh 
hưởng đến kiến thức tài chính của người trẻ. Sau khi 
hoàn thiện bảng hỏi, quá trình thu thập dữ liệu được 
tiến hành trên địa bàn thành phố Hà Nội. Mẫu nghiên 
cứu được lựa chọn theo phương pháp ngẫu nhiên hệ 
thống, đảm bảo tính đại diện cho dân số mục tiêu. 
Dữ liệu được thu thập thông qua các hình thức trực 
tuyến và trực tiếp, tùy thuộc vào điều kiện và khả 

năng tiếp cận của từng đối tượng. Dữ liệu thu về tiếp 
tục được xử lý để loại bỏ các bảng hỏi không hợp lệ 
về độ tuổi, tính đầy đủ của thông tin cung cấp, cuối 
cùng thu được 208 bảng hỏi hợp lệ, hình thành mẫu 
nghiên cứu của bài viết. (Bảng 1)

Cụ thể, mẫu nghiên cứu bao gồm 208 người trẻ 
trong độ thuổi từ 15 đến 30 tuổi, khá cân bằng về 
giới tính với nữ giới chiếm 58,65%, nam giới chiếm 
41,35%. Về phân bố độ tuổi, mẫu bao gồm một 
phạm vi đa dạng, với sự đại diện đáng kể ở các nhóm 
tuổi khác nhau. Đáng chú ý, các cá nhân ở độ tuổi 
19-22 và 25-30 chiếm tỷ trọng lớn nhất, mỗi nhóm 
chiếm lần lượt 33,65% và 31,73% mẫu. Về mặt địa 
lý, mẫu nghiên cứu phản ánh sự cân bằng giữa khu 
vực thành thị và nông thôn, trong đó dân số thành thị 
chiếm 60,58% và dân số nông thôn chiếm 39,42%. 
Hơn nữa, mẫu nghiên cứu bao gồm các cá nhân 
có nền tảng kinh tế khác nhau, với tỷ lệ đáng chú 
ý nằm trong nhóm có điều kiện kinh tế trung bình 
(35,58%). Nhìn chung, mẫu nghiên cứu thể hiện sự 
đại diện toàn diện về giới tính, độ tuổi, khu vực sống 
và điều kiện kinh tế, từ đó nâng cao tính giá trị và độ 
chắc chắn của các kết quả nghiên cứu.

4. Kết quả nghiên cứu và đề xuất giải pháp

4.1. Thực trạng hiểu biết tài chính cá nhân giới 
trẻ trên địa bàn thành phố Hà Nội

Phân tích số liệu khảo sát điều tra cho thấy kiến 
thức tài chính của giới trẻ trên địa bàn thành phố Hà 
Nội hiện còn thiếu, mặc dù họ đã quen với công nghệ 
hiện đại và thái độ tiến bộ. Cụ thể, theo khung phân 

Tiêu chí Số lượng Tỷ lệ

Giới tính 208 100%

Nam 86 41,35%

Nữ 122 58,65%

Tuổi 208 100%

15 - 18 tuổi 26 12,50%

19 - 22 tuổi 70 33,65%

22 - 25 tuổi 46 22,12%

25 - 30 tuổi 66 31,73%

Tiêu chí Số lượng Tỷ lệ

Khu vực sinh sống 208 100%

Thành thị 126 60,58%

Nông thôn 82 39,42%

Điều kiện kinh tế 208 100%

Nghèo, cận nghèo 28 13,46%

Trung bình 74 35,58%

Khá giả 66 31,73%

Giàu có 40 19,23%

Bảng 1. Mẫu nghiên cứu
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tích của OECD (2015) được thể hiện như tại Hình 1.
Thực trạng kiến thức tài chính: Kết quả khảo sát 

cho thấy mức độ hiểu biết tài chính của giới trẻ Hà 
Nội rất đa dạng. Phân tích những kết quả này, có thể 
thấy giới trẻ ở Hà Nội nhìn chung có hiểu biết khá tốt 
về lãi suất, có thể do những khái niệm này áp dụng 
trực tiếp vào các quyết định tài chính hàng ngày như 
khoản vay, thẻ tín dụng và tài khoản tiết kiệm. Tỷ lệ 
người trả lời có kiến thức từ tốt đến rất tốt trong lĩnh 
vực này cho thấy giáo dục về lãi suất đã có hiệu quả 
tương đối (điểm trung bình đạt 3,94/5). Tuy nhiên, 
kiến thức về lạm phát và phân tán rủi ro còn yếu hơn 
đáng kể. 

Lạm phát là một khái niệm kinh tế cơ bản ảnh 
hưởng đến sức mua và chi phí sinh hoạt, có điểm 
trung bình thấp hơn đạt 3,10/5, với một phần đáng kể 
thanh niên đánh giá hiểu biết của họ ở mức kém đến 
trung bình. Điều này cho thấy, mặc dù sinh viên có 

thể nhận thức được lạm phát nhưng họ có thể không 
nắm bắt được đầy đủ ý nghĩa của nó hoặc cách quản 
lý tác động của nó đối với tài chính cá nhân của họ. 

Tương tự, sự hiểu biết về phân tán rủi ro, một 
khái niệm quan trọng đối với việc lập kế hoạch tài 
chính và đầu tư, ở mức độ vừa phải. Điểm trung bình 
3,31 cho thấy mức độ kiến thức ở mức khá đến khá, 
nhưng tỷ lệ đánh giá rất tốt và xuất sắc tương đối 
thấp hơn cho thấy nhiều bạn trẻ chưa hoàn toàn thoải 
mái với khái niệm này. Khoảng cách này có thể phản 
ánh sự phức tạp của chủ đề, bao gồm việc đa dạng 
hóa các khoản đầu tư để giảm thiểu rủi ro - một chiến 
lược quan trọng để ổn định tài chính lâu dài.

Thực trạng hành vi tài chính: Kết quả khảo sát 
cung cấp cái nhìn sâu sắc về hành vi tài chính của 
giới trẻ Hà Nội, đặc biệt trong các lĩnh vực như quản 
lý ngân sách và quản lý nợ, cho thấy giới trẻ ở Hà 
Nội giỏi quản lý nợ hơn là lập ngân sách chi tiêu. 

Hình 1: Kết quả khảo sát điều tra của tác giả
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Điểm trung bình cao về quản lý nợ (đạt 4,15/5) cho 
thấy giới trẻ hiểu rõ về quy trình vay và trả nợ, có thể 
do hậu quả trực tiếp và tức thời của việc không quản 
lý nợ hiệu quả, chẳng hạn như tích lũy lãi suất cao 
hoặc làm hỏng điểm tín dụng của họ. Điều này cũng 
có thể do sự sẵn có ngày càng tăng của các công cụ 
và nguồn lực tài chính giúp quản lý và theo dõi nợ 
hiệu quả hơn. 

Mặt khác, điểm trung bình tương đối thấp hơn (đạt 
3,15/5) trong quản lý ngân sách làm nổi bật khoảng 
cách về kỹ năng lập kế hoạch tài chính hàng ngày. 
Nhiều người trẻ có thể không ưu tiên hoặc không 
hiểu tầm quan trọng của việc lập ngân sách như một 
hoạt động tài chính nền tảng. Điều này có thể dẫn 
đến bội chi và tiết kiệm không đủ, khiến họ dễ bị tổn 
thương hơn trước những tình huống tài chính khẩn 
cấp. Dữ liệu chỉ ra rằng, mặc dù họ có thể quản lý tốt 
các khoản nợ của mình nhưng họ có thể không có kỹ 
năng theo dõi thu nhập và chi phí, đặt ra các mục tiêu 
tài chính hoặc lập kế hoạch ổn định tài chính dài hạn.

Thực trạng thái độ tài chính: Kết quả khảo sát 
cung cấp những hiểu biết sâu sắc về thái độ tài chính 
của giới trẻ ở Hà Nội, tập trung vào nhận thức về vai 
trò của tiết kiệm và quản lý rủi ro. Về vai trò của tiết 
kiệm, dữ liệu cho thấy mức độ hiểu biết khác nhau, 
với điểm trung bình là 2,75/5. Điều này cho thấy, trong 
khi nhiều người trẻ coi nhẹ vai trò tiết kiệm, các câu 
trả lời liên quan đến quản lý rủi ro nêu bật xu hướng 
tích cực hơn (đạt điểm trung bình 3,83/5). Kết quả này 
có thể do nhận thức ngày càng tăng về các công cụ và 
nguồn lực lập kế hoạch tài chính, cũng như các nỗ lực 
giáo dục tập trung vào đánh giá và giảm thiểu rủi ro. 
Tuy nhiên, để đảm bảo sự chuẩn bị tài chính toàn diện 
cho giới trẻ, cần tiếp tục nỗ lực nâng cao hiểu biết của 
họ về vai trò kinh tế, đồng thời duy trì động lực nâng 
cao kỹ năng quản lý rủi ro. Cách tiếp cận kép này sẽ 
giúp các cá nhân trẻ ở Hà Nội giải quyết các vấn đề 
phức tạp về tài chính một cách tự tin và đóng góp tích 
cực vào tăng trưởng kinh tế.

4.2. Một số đề xuất giải pháp và kiến nghị
 Đối với giới trẻ nói chung và trên địa bàn thành 

phố Hà Nội nói riêng: Để thu hẹp hiệu quả những 
khoảng cách về kiến thức và hành vi tài chính của 

giới trẻ ở Hà Nội, một cách tiếp cận đa diện về giáo 
dục tài chính là điều cần thiết. 

Thứ nhất, việc tích hợp các khái niệm tài chính 
thực tiễn vào chương trình giảng dạy ở các ngành và 
cấp học khác nhau sẽ tạo nền tảng vững chắc cho học 
sinh. Các ứng dụng thực tế như nền tảng đầu tư ảo 
và phần mềm quản lý tài chính có thể nâng cao đáng 
kể kiến thức tài chính và sự chuẩn bị cho các trách 
nhiệm tài chính trong tương lai của giới trẻ.

Thứ hai, việc thúc đẩy văn hóa trách nhiệm và 
nhận thức về tài chính đòi hỏi nỗ lực hợp tác giữa 
các tổ chức giáo dục, chuyên gia tài chính và các 
bên liên quan trong ngành. Các sáng kiến như câu 
lạc bộ giáo dục tài chính, câu lạc bộ đầu tư và các 
cuộc thi cần được thúc đẩy để làm phong phú thêm 
trải nghiệm của giới trẻ và củng cố các kỹ năng lập 
kế hoạch tài chính và quản lý rủi ro thiết yếu. Ngoài 
ra, việc tận dụng công nghệ và phương pháp giảng 
dạy sáng tạo có thể nâng cao hiệu quả của giáo dục 
tài chính. Những công cụ kỹ thuật số như vậy phục 
vụ sở thích của giới trẻ am hiểu công nghệ và cung 
cấp những hiểu biết thực tế về quản lý tài chính trong 
thời đại kỹ thuật số.

Đối với các cơ quan quản lý nhà nước: Để nâng 
cao hiểu biết về tài chính trong giới trẻ ở Việt Nam, 
các cơ quan nhà nước nên khởi xướng các chiến 
lược toàn diện tập trung vào giáo dục, chính sách 
và nhận thức của công chúng. Cụ thể, Chính phủ 
nên thực hiện các chính sách rõ ràng nhấn mạnh tầm 
quan trọng của tài chính cá nhân và khuyến khích 
các cá nhân nâng cao sự nhạy bén về tài chính của 
mình. Ngoài ra, việc lồng ghép giáo dục tài chính 
vào chương trình giảng dạy ở trường học trên khắp 
Việt Nam rất quan trọng. Cơ quan nhà nước cần xây 
dựng và thực thi các quy định tạo điều kiện thuận lợi 
cho việc đưa môn học tài chính cá nhân vào chương 
trình giáo dục ở các cấp học. 

5. Kết luận
Bài viết chủ yếu tìm hiểu thực trạng kiến thức, 

hành vi, thái độ tài chính của giới trẻ Hà Nội, Việt 
Nam. Bài viết trình bày kết quả khảo sát cho thấy 
mức độ hiểu biết khác nhau về các khái niệm tài 
chính quan trọng như lãi suất, lạm phát, phân tán rủi 
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ro, quản lý ngân sách, quản lý nợ và thái độ tài chính. 
Các phát hiện này cho thấy một bối cảnh hỗn hợp, 
mặc dù có nhiều nhóm có hiểu biết tốt nhưng một 
bộ phận đáng kể thanh thiếu niên lại có kiến thức 
từ trung bình đến thấp trong các lĩnh vực này. Các 
giải pháp được đề xuất bao gồm tích hợp giáo dục 
tài chính thực tế vào chương trình giảng dạy ở các 
trường học, nâng cao hiểu biết về kỹ thuật số thông 
qua các nền tảng đầu tư, thúc đẩy trải nghiệm học 
tập thực hành như các câu lạc bộ và cuộc thi giáo 
dục tài chính.

Về định hướng tương lai, có thể nghiên cứu sâu 
hơn vào một số lĩnh vực quan trọng như làm rõ 
các yếu tố ảnh hưởng như nền tảng kinh tế xã hội, 

trình độ học vấn và hành vi tài chính cá nhân; hay 
phân tích tác động của kiến thức tài chính nâng 
cao đến khả năng tiếp cận tài chính toàn diện và 
kết quả kinh tế sẽ có giá trị. Điều này có thể liên 
quan đến các nghiên cứu theo chiều dọc để đánh 
giá mức độ hiểu biết về tài chính được cải thiện 
ảnh hưởng đến hành vi tiết kiệm, quyết định đầu 
tư và phúc lợi tài chính tổng thể theo thời gian như 
thế nào. Bằng cách giải quyết các hướng nghiên 
cứu này, các nhà hoạch định chính sách và nhà 
giáo dục có thể điều chỉnh chiến lược tốt hơn để 
trao quyền cho những người trẻ tuổi với các kỹ 
năng tài chính thiết yếu cho một tương lai có khả 
năng phục hồi kinh tế tốt hơnn
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