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TOM TAT:

Bai nghién ctru trinh bay téng quan co so 1y thuyét dén thuong hiéu nha tuyén dung
(THNTD), ciing nhu trinh bay mot s6 khai niém lién quan. Qua két qua nghién ciru, bai viét
trinh bay cac nhan t6 anh huong dén THNTD trong linh virc bao hiém nhéan tho, nhu: mdi
quan hé v&i dong nghiép, tinh tha vi trong cong viéc, chinh sach dii ngd, co hdi ing dung
kién thirc va co hoi phat trién nghé nghiép va dé xuat mo hinh nghién ciru.

Tir khoéa: nha tuyén dich, bao hiém nhan tho, nghé nghiép.

1. Pit van dé

Trong thoi dai hién nay, tAm quan trong cua
THNTD d3 tré thanh mot yéu t6 khong thé thiéu doi
v6i cac cong ty. THNTD khong chi 14 hinh &anh va
danh tiéng ctia mot cong ty, ma con phan anh nhimg
gia tri, van héa va moi truong lam viéc ma cong ty
tao ra. Ddi véi ung vién, THNTD tao hinh anh va ky
vong vé cong ty, gop phan xac dinh quyét dinh ctia
ung vién khi lya chon noi lam viéc. Mot THNTD
manh hira hen co hoi phat trién nghé nghiép, moi
truong lam viée thoai mai va hap dan, cing voi
nhiing chinh sach va phtc lgi tét. biéu nay tao su
kich thich va su cam két tir phia ing vién, dong thoi
gitip cong ty thu hut va gitr chan nhan tai tot nhat.

Ngoai ra, THNTD con anh huong dén sy phat
trién bén viing cua cong ty. Mot THNTD manh tao
long trung thanh va sy cam két tir phia nhén vién.
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Nhéan vién cam théy tu hao khi Iam viéc cho mot
cong ty co thuong hiéu tt, va ho s& gin b6 lau dai
va dong gop tich cuc vao sy phat trién cta cong ty.
Toém lai, THNTD doéng vai trd quan trong trong
viéc thu hut va gitt chan nhan tai, tao lgi thé canh
tranh va déng gop vao sy phat trién bén ving
ctia cong ty. Viéc dau tu vao xdy dung va quan ly
THNTD la m6t nhiém vu can thiét va THNTD d tré
thanh mot cha d& duge quan tam ndi bat trong linh
vuc quan tri nhan lyc (Alniacik & Alniacik, 2012).
Trong thoi dai ctia mang truyén thong xa hoi va
cac nén tang phan hdi cua nguoi lao dong phat trién
manh m& nhu hién nay, phan 16n tng vién tim viéc
tryc tuyén déu c6 thong tin vé cic cong ty trudce khi
quyét dinh c6 1am viéc & d6 hay khong. Cac nghién
ctru tr Business LinkedIn - mang xa hoi viéc lam
16n va uy tin nhat toan cau chi rd, 75% ung vién xac
dinh uy tin/danh tiéng cta cong ty 1a yéu t& quyét
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dinh quan trong khi tim hiéu cac co hoi viéc lam
moi (Global Talent Trends, 2016). Bén canh do, cac
cong ty c6 THNTD manh nhan dugc nhiéu hon 50%
s6 ung vién dat chuan, cho phép ho khong chi co
dugc nhiing lya chon tdt nhat ma con ton it thoi gian
va cong strc dé lap ddy cac vi tri con mé véi chi
phi tuyén dung thap hon 50% (Global Talent Trends,
2016). Pic biét, cac cong ty tt nhat c6 ty 1¢ nghi
viéc chi bang mét nira ty 1é trung binh & cic cong
ty khac cting nganh lai cang nhdn manh rd hon tim
quan trong cuia THNTD.

Hién nay, bao hiém nhan tho chiém ty trong 16n
trong nganh bao hiém Viét Nam, chiém 73% tong
doanh thu phi bao hiém niam 2021 véi sy gbp mit
ctia nhiéu cong ty trong nude va da qudc gia (Tung
Thu, 2022). Vay nén, sy canh tranh vé nguén nhan
luc trong nganh céng nghiép bao hiém nhan tho
ngay cang gia tang, nén viéc ddy manh phat trlen
THNTD cang cép thiét. Viéc ndy xut phat tu tlem
ning tang trudng cao ciia nganh lén dén 15% mdi
nam trong giai doan 2022-2027 theo B¢ Tai chinh,
déc thu nganh doi hoi nhitng k¥ nang, chuyén mon
kha dic thu nhu dinh phi Bao hiém, phén tich rii
ro,... nén nhu cau vé nhan tai dé phat trién nganh 16n
manh 13 rat I6n (Tung Thu, 2022).

Nhan théy tinh cép bach trén, tac gia da lya chon
tim hiéu “Cac nhan t6 anh huéng dén thwong hi¢u
nha tuyén dung trong linh vuc bao hiém nhan tho tai
Viét Nam”. Do khuon khd c6 han, tai bai viét nay,
tac gia mdi chi dé cp dén mo hinh nghién ctru va
cac giai phap s€ dugc trinh bay ¢ bai nghién ctru sau.

2. Tinh hinh nghién ctru

2.1. Tinh hinh nghién civu trén thé gigi

Trén thé gi6i da c6 nhing nghién ctru lién quan
dén THNTD khoang tir nim 2011. Khai niém vé
THNTD ban diu duoc nghién ctru béi Ambler &
Barrow (1996). Ho dua ra dinh nghia vé THNTD
1a su két hop cua cac yéu td vo hinh, chién lugc boi
dudng luong va céc loi ich lién quan dén cong viéc.
Muc tiéu cdt 16i 1a hd trg cac to chiic quan 1y cong tac
tuyén dung mot cach hiéu qua bang cich nhan manh
nhiing thanh t6 quan trong, ning cao ning suit lao
dong va khuyén khich cam két va giit chan nhén vién.

Theo Berthon et. al. (2005), khai niém vé THNTD
dé cap dén céc dong luc va loi ich ma ng vién tiém
nang cé thé nhan duoc khi nhic dén mot t6 chirc nao
d6. Trong d6, ho dic biét nhin manh khia canh loi
ich ctia THNTD va yéu td riéng biét anh huong dén.

Cac yéu t6 nay bao gém mirc d6 cam két cong viéc,
m01 quan hé glua dong nghlep, chinh sach luong,
trién vong phat trién nghé nghiép va co hdi 4p dung
kién thuc d3 hoc.

Schlager et. al. (2011) phan chia THNTD thanh
2 khia canh: thuong hi€u ndi by va thuong hi¢u bén
ngoai. THNTD ngoai tap trung vao tao nhan thirc
va xay dung hinh anh tich cuc dé thu hat Gng vién.
Trong khi d6, THNTD ndi bg lién quan dén hinh anh
cong ty tir goc nhin ctia nhan vién hién tai va cé vai
trd quan trong trong viéc giit chan nhéan vién tiém
nang. Dé tré thanh nha tuyén dung hdp dan, cong
ty can xdy dung hé théng gia tri, chinh sach doanh
nghiép va hoat dong nham thu hut, truyén cam himg
va gilt chan ca nhan vién hién tai va tuong lai (Dell
& Ainspan, 2001). Hon nita, Sivertzen et. al. (2013)
cling nhén manh sy khac biét trong cAu trac THNTD
giita cac nganh va bdi canh van hoa khac nhau.

Hillebrandt & Ivens (2011) thuc hi€én mot nghién
ctru nham xac dinh cac yéu t6 quan trong anh hudng
dén THNTD. Két qua nghién ctru cta ho cho théy,
c6 tong cong 12 yéu tb quan trong v6i 52 bién ‘quan
sat. Cac yéu t nay bao gdm vin hoa va giao tiép, su
ph01 hO‘p, phan cong nhiém vy, moi trueong lam vige
qudc té va co hoi nghé nghiép, chinh sach luong,
danh tiéng cong ty, ddo tao va phat trién, da dang
cong viéc, tu chu va trach nhiém xa hoi cua cong ty.

Hillebrandt & Ivens (2011) da tién hanh nghién
ctru nham xdy dung mét cong cu do ludng cac yéu
t6 anh hu(’)’ng dén THNTD. Két qué nghién clru cua
ho cho thdy, co tong cong 12 yeu t6 quan trong va
bao gdm 52 bién quan sat (bao gdbm vin hoa va giao
tiép, tinh than lam viéc nhom phan cdng nhiém vu,
moi truong lam viéc quoc té va co hoi nghe nghiép,
chinh sach dén bu, danh tiéng cong ty, cin bang giita
cong viéc va cudc séng, dao tao va phat trién, da
dang cong viéc, quan h¢ khach hang, tu chu, va trach
nhiém xa hoi cta cong ty).

Alniacik & Alniacik (2012) tién hanh mot nghién
ctru v&i sy tham gia cua 600 tan cir nhan tai Thd Nhi
Ky, trong d6 mét nira da cd viéc lam va mdt nira
dang that nghiép. Nghién ctru nham xéc dinh cic yéu
td anh huodng dén THNTD, dua trén thang do duoc
chinh sura tir nghién ctru cua Berthon et. al. (2005).
Két qua da rat ra duoc 7 yéu té anh huong dén
THNTD, bao gém: gia tri xa hdi, chinh sach luong,
su tha vi trong cong viéc, dinh hudng thi truong,
co hoi timg dung kién thire, co hdi hop tac va moi
truong lam viéc.
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Trong nghién ctru cia Uma & Matilda (2012), ho
xdy dyng mot mo hinh toan dién va c6 t6 chuc vé
THNTD. Bz:ing cach tong hop k¥ ludng cac nghién
clru truge do vé THNTD, tac gia da xay dung mot
mod hinh chura nhleu yéu t6 bao gom gia tri tha vi
cong viéc, gia tri mbi quan hé véi dong nghiép, gia
tri chinh sach dai ngd, gia tri co hoi phat trién nghé
nghiép va gia tri timg dung kién thirc.

Uma & Matilda (2012) d4 tién hanh mot nghién
ctru nham xay dyng mot khung 1y thuyét toan dién
va c6 td chuc vé THNTD. Céc tac gia da téng hop
ky ludng cac nghién ctru trudc d6 lién quan dén
THNTD, dan dén viéc xdy dung mot mé hinh bao
gd6m nhiéu yéu td anh huong dén THNTD. Cac yéu
t6 nay bao gom gié tri v& mit tha vi cong viée, gia tri
mbi quan hé véi dong nghlep, gla tri chinh sach dai
ngd, gia tri co hoi phat trién nghé nghiép va gia tri
g dung kién thirc.

Téng hop lai cac nghién ctru qudc té da dua ra
duoc nhidu yéu t6 anh huong dén THNTD, gém
¢6 su thu vi trong cong viéc, mbi quan hé véi d@)ng
nghiép, chinh sach dii ngd, co hdi phat trién nghé
nghiép, co hoi tng dung kién thirc, van hoa va giao
tiép to chuc, tinh th?m dong doi, danh tiéng cong ty,
dao tao va phat trién, da dang cong V1ec moi trudng
lam viéc, va co hoi nghé nghiép quéc té.

2.2. Tinh hinh nghién ciru trong nuwdc

Tai Viét Nam ciing dd c6 mot s tac gia nghién
ctru vé van dé nay véi nhiéu goc nhin va cach chia
cac yéu td anh huoéng, dudi ddy 1a mot s cach
nghién ciru cc nhan t6 anh hudng tiéu biéu ma tac
gia tim doc.

Nghién ctru ciia Uyén Thi va Thanh Thuy (2012)
da chi 15, cac cong ty dang quan tdm ngay cang
nhiéu dén viéc xay dung THNTD nham thu hat va
giit chan nhitng nhan vién tiém ning va hién co.

Nguyén Thi Anh (2016) da chi ra va danh gia
mirc do tac dong ciia mdi yéu té dén THNTD trong
cac cong ty cong nghe thong tin tai TP. H5 Chi Minh.
Co 5 yéu tb duoc dé cap: tinh thu vi trong cong viéc,
mdi quan hé voi dong nghiép, chinh sach lwong
thuong, co hoi phat trién nghé nghiép va co hoi tng
dung kién thirc.

Nghién ctru ciia Nguyén Minh Nhyt (2016) tap
trung vao mbi quan hé gitta THNTD va su lya chon
noi lam viéc ciia nhan vién, dac biét 1a trong cac
cong ty thuong mai dién tir tai TP. HO Chi Minh. Két
ludn duoc 3 yéu t6 chinh, bao gdm danh tiéng, mirc
luong hap din va trach nhiém xa hoi c6 tac dong
dang ké dén sy lya chon noi 1am viéc cua nhan vién.
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Nguoc lai, dao tao phat trién va moi truong lam viéc
¢6 tac dong it hon trong nghién ctru nay.

Truong Ngoc Tién (2018) tap trung vao nghién
ctru vé anh huéng ciia THNTD dbi voi y dinh nghi
viéc ctia nhan vién, ddc biét 1a trong cac ngan hang
TMCP tai TP. Ho Chi Minh. Véi chu dich kham pha
méi quan hé gifra trai nghiém THNTD cta nhén
vién, cam két gan bo va y dinh nghi viéc. Két luan
rit ra cho thay trai nghiém THNTD c¢6 tac dong tich
cuc truc tiép dén cam két gan bo cua nhan vién va y
dinh nghi viéc giam di.

Tuy vdy, cac nghién ctru vé THNTD trong linh
vuc bao hiém nhan tho tai Viét Nam con han ché.
Piéu nay khién tac gia tin tuong hon su dong gop
ctia dé tai dén voi cac cong ty trong nganh.

3. Mot s6 khai niém chinh trong dé tai

3.1. Khdi qudt vé thwong higu nha tuyén dung

Theo dinh nghia cua T6 chtre S& hitu Tri tué Thé
gidi (WIPO), thuong hi¢u la mdt khai niém, c6 nghia
la mot hoac mot tp hop cac déu hiéu (hiru hinh va
v6 hinh) dugc sir dung dé dinh danh va phan biét mot
san phérn, dich vy, hodc cong ty khoi cac san phém,
dich vu va cong ty khac trong tam tri cua khéch
hang, cong chung. Thuong hi¢u khong chi bao gom
cac yéu to nhu logo, tén g01 biéu twong, mau sic
va hinh anh, ma con bao gom ca gia tri, tin hi€u va
kinh nghi€ém ma san phém hodc cong ty dai dién cho
khach hang. N6 c6 vai trd quan trong trong viéc xay
dung long tin, tao sy nhan di€n va tao ra lgi thé canh
tranh trén thi trudng.

Theo d6, THNTD (Employer Branding) 1a hinh
anh vé mot cong ty tir goc d6 "noi lam viéc" trong
mat ctia nhan vién hién tai va tiém ning (Schlager
et. al., 2011). Mot THNTD "khoe manh" duoc danh
gia tich cuc bdi ca nhan vién ndi bd va nhirng nhan
tai tiém nang bén ngoai. Pidu nay doi hoi cong ty
xay dung mdt mdi truong lam viée tdt, cam két
dang tin cdy, cung cap cic co hoi phat trién va tién
thuéng hip din cho nhan vién. THNTD manh mé
c6 thé thu hat va gilt chan nhan tai, tao dyng su
ddng thuan va 1ong trung thanh tir nhan vién hién
tai, thu hit sy quan tam va ung dung tr tng vién
tiém nang.

Cu thé, THNTD khong chi 1 nhirng trai nghiém
cong ty tao ra cho nhom nhén vién hién tai hay nhirng
gi cong ty chi dong quang ba dén cong chung, ma
con la cam nhan va danh gié cua nhan vién hién tai
va nguoi di 1am bén ngoai vé cong ty. Néi cach khac,
THNTD la tong hoa tit ca cam nhan tir cac goc do
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khac nhau ctia cdc nhom déi twong: nhan vién - quan
1y, 1anh dao trong cong ty, nguoi di lam trong nganh,
trén thi truong va sinh vién...

3.2. Tam quan trong ciia thwong hiéu nha tuyén
dung

Cdi thién qud trinh tuyén dung: vi giam thiéu sb
luong tng vién khong phti hop. Khi cong ty cong bd
15 rang gia tri cdt 161, s ménh, myc tiéu va vin hoa
cua minh, chi nhitng tng vién thuc sy quan tam va
pht hop méi ndp don. Diéu nay gitp tiét kiém thoi
gian va coéng suc trong qua trinh loc va chon tng
vién.

Dé dang thu hiit nhén tai: khi THNTD duogc xac
dinh 13 rang va truyén tai thong diép vé méi trudng
lam viéc va co hdi thanh cong, nhiing ing vién phu
hop sé tim dén mot cach ty nguyén. Hon nira, nhiing
ung vién khong phu hop s€ tu dao thai minh. Tu do,
gitip cong ty thu hiit nhimg g vién c6 tiém ning va
dap ng yéu cau cong viéc.

Tiét kiém chi phi tuyén dung: Khi nhidu tmg vién
d3 hiéu rd v& THNTD va tu tim dén cong ty, cong ty
khong can chi tiéu nhiéu tién va thoi gian cho quang
c4o va tuyén dung. Pong thoi, viéc xay dung mot
mang ludi nhan tai da dang, phu hop va dép tng yéu
cau cong viéc. Qua trinh lgc va chon ung vién trd
nén hiéu qua hon, giup nguoi phu trach nhan su tap
trung vao nhitng ing vién tiém ning.

Giir chdn nhan lyc t6t hon: Mot THNTD manh
thu hit nhan vién béng viéc tao ra mét moi trudng
lam viéc hp din va day thach thirc. Nhan vién cam
thay ho dong gop vao mot myc tiéu 16n hon ban than
va c6 cam két cao hon dbi véi cong ty. Pidu nay tao
ra moi truong lam viée tich cyc, khich 1¢ ho phan
d4u va cam két hoan thanh nhiém vu mot cach xuét
sdc hon.

Viéc xdy dung mdt THNTD manh mang dén
nhimg loi ich quan trong cho cong ty, tir viéc t6i
wu hoa qua trinh tuyén dung va thu hat nhén tai, t6i
viéc tiét kiém chi phi va giit chan nhan luc tot. Mot
THNTD manh tao ra mot 4n tugng tich cuc véi ung
vién va khang dinh gi4 tri va vian hoa ciia cong ty.
Diéu nay khong chi gitip cong ty thu hut nhimng tmg
vién phu hgp, ma con tao dong luc cho nhan vién
hién tai cam thy ho déng gop vao mot muyc tiéu 16n
hon ban than.

4. Cac nhén t6 anh hwong dén thwong hiéu
nha tuyén dung va dé xuit mé hinh nghién ciru

Qua tong quan nghién ciru cho thay, nghién ctru
cua Berthon et. al. (2005), Alniacik & Alniacik

(2012), Uma va Metilda (2012) c6 su twong dong vé
cac yéu té anh huong t6i THNTD.

Do vy, tac gia di tong hop mot sé yéu t6 anh
huong dén THNTD dya trén nhimg nghién ciru trudc
d6, gdbm c6 mbi quan hé voi ddng nghiép, tinh tha vi
trong cong viée, chinh sach dai ng6 co hdi tng dung
kién thtrc va co hoi phat trién nghé nghlep

Méi quan hé voi dong nghiép 1a mot yéu té quan
trong trong viéc xay dung va tang cuong THNTD.
Méi quan hé tich cuc va hd tro gitra cac dong nghiép
c6 thé tao ra van hoa lam viéc doi nhom tét, quan hé
lam viéc gitta cac bén li€n quan tich cuc, tir d6 thac
day sy hai 1ong va dong thoi tao ra mot 4n twong tich
cuc voi ung vién.

Tinh tha vi trong cong viéc bao gdm su da dang
va phong phi ciia cong viée, sy bién d6i va ca su
sang tao, tha vi trong san phém va dich vu. Boi vi,
cong vi¢c duoc coi la thu vi s€ tao hing thu va dong
luc cho nhén vién va cling thu hut sy quan tdm ctua
{rmg vién tiém nang.

Chinh sach dii ngd chu yéu thé hién qua mirc
lwong, cac khoan thuéng/ngoai lwong nham dap tng
nhiing nhu ciu thiét thyc nhat ca nhan vién, dong
thoi cling lién quan dén cac loi ich kinh té ma nhan
vién nhan dugc tir cong ty.

Co hoi ing dung kién thirc dé cap dén kha ning
ap dung nhirng kién thirc d3 hoc vao cong viéc va co
hoi chia sé kién thirc véi ngudi khac. Diéu nay co thé
bao gdm viéc ap dung nhing k¥ ning va kién thic
chuyén mén dé giai quyét cac thach thirc trong cong
viéc hang ngay. Cac nhan vién c6 co hdi ap dung
kién thirc ctia minh thuong cam thiy c6 ¥ nghia va
hai long véi cong viée cua minh. Ngoai ra, co hoi
chia sé kién thac voi nguoi khac co thé tao ra mot
mdi trudng hoc tip va phat trién lién tyc trong t6
chue.

Co hoi phat trién nghé nghiép dé cap viéc ghi
nhan nd lyc, ning lyc va kha ning d6i voi cong
viéc hay vi twong lai ma mot nhan vién hudng dén.
Diéu nay c6 thé bao gdm viéc danh gia va cong nhin
nhiing thanh tyu va nang luc ca nhan cia nhan vién.
Céac co hoi thing tién, diao tao va phat trién nghé
nghi¢p ciing dong vai tro quan trong trong viéc xay
dung sy nghiép va dinh hudng tuong lai clia mot
ngudi. Khi nhan vién cam thay c6 sy phat trién va
tién bod trong cong viéc, ho thuong cé6 dong luc cao
hon va cam két véi t6 chirc.

T muc dich va viéc xac dinh cac nhan té anh
hudng phia trén, tac gia dé xuit mé hinh nghién ctru
nhu sau: (Hinh 1)
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Hinh 1: M6 hinh nghién cdu
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ABSTRACT:

This study presented an overview of the theoretical basis for employer branding as well as
a number of related concepts. The study pointed out factors affecting employer branding in the
field of life insurance, such as relationships with colleagues, interesting work, remuneration
policies, knowledge application opportunities, and career development opportunities. The study
also proposed a research model about the factors affecting employer branding in the field of life
insurance.
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