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TUYẾT

MÔ HÌNH NGHIÊN CỨU ẢNH HƯỞNG 
CỦA DÂN TRÍ TÀI CHÍNH SỐ TỚI QUYẾT 

ĐỊNH SỬ DỤNG CÁC DỊCH VỤ TÀI CHÍNH SỐ 
CỦA GENZ TẠI VIỆT NAM

l NGUYỄN QUỲNH ANH - NGUYỄN HUYỀN ANH

TÓM TẮT: 
Bài viết nghiên cứu tác động của dân trí tài chính số (DTTCS) tới quyết định sử dụng 

dịch vụ tài chính số (DVTCS) của khách hàng thông qua việc sử dụng mô hình lý thuyết 
chấp nhận và sử dụng công nghệ (UTAUT). Qua đó, bài viết không chỉ cung cấp cái nhìn 
toàn diện về DTTCS, mà còn xác định các yếu tố ảnh hưởng chính đến quyết định sử dụng 
DVTCS của người tiêu dùng. Kết quả nghiên cứu sẽ đóng góp quan trọng vào việc định 
hướng phát triển các sản phẩm, DVTCS phù hợp với nhu cầu và khả năng của người sử 
dụng, đồng thời đưa ra các khuyến nghị chính sách nhằm nâng cao DTTCS.

Từ khóa: dân trí tài chính số, dịch vụ tài chính số, FinTech, UTAUT.

1. Đặt vấn đề
Trong bối cảnh cuộc cách mạng công nghiệp 4.0, 

công nghệ tài chính (FinTech) đang ngày càng khẳng 
định vai trò quan trọng trong hệ thống tài chính toàn 
cầu. Các sản phẩm và DVTCS ứng dụng FinTech 
không chỉ mang lại tiện ích cho người dùng mà còn 
thúc đẩy sự phát triển của nền kinh tế số và tài chính 
toàn diện [8, 12, 37]. Thế hệ Z hay còn gọi là Gen 
Z gồm những người sinh từ cuối những năm 1990 
đến những năm 20001. Họ là thế hệ đầu tiên lớn 
lên trong thời đại kỹ thuật số, quen thuộc với công 
nghệ và nhanh chóng thích nghi với các ứng dụng 
di động, cũng như các nền tảng trực tuyến mới. Ở 
Việt Nam, đất nước đang trên đà phát triển mạnh mẽ 
về công nghệ tài chính (Fintech), Gen Z được coi là 
lực lượng chủ chốt trong việc thúc đẩy áp dụng các 
DVTCS [4].

Nhiều nghiên cứu trước đây đã chỉ ra mối quan 
hệ tích cực giữa kiến thức tài chính và việc áp dụng 
các dịch vụ tài chính truyền thống [2-3]. Tuy nhiên, 

để các sản phẩm, DVTCS được chấp nhận và sử 
dụng rộng rãi, Gen Z cần có hiểu biết nhất định về tài 
chính số. DTTCS trở thành một yếu tố then chốt, ảnh 
hưởng trực tiếp đến ý định sử dụng các sản phẩm, 
DVTCS [9].

Tại Việt Nam, nghiên cứu về DVTCS chủ yếu 
tập trung vào phát triển hệ sinh thái số và hoàn thiện 
khung pháp lý cho lĩnh vực này, nhằm tạo ra các 
dịch vụ tài chính tiện ích và hiệu quả hơn [5, 38]. 
Tuy nhiên, DTTCS là lĩnh vực hoàn toàn mới mẻ tại 
Việt Nam và chưa có nghiên cứu cụ thể nào trong 
nước về vấn đề này. Các nghiên cứu đã có chủ yếu 
tập trung vào một số yếu tố tác động tới việc sử dụng 
dịch vụ FinTech như nhận thức về rủi ro và lợi ích, 
an toàn và bảo mật, sự tự chủ, sự thuận tiện [1, 6]. 
Đặc biệt, thế hệ Z tại Việt Nam, những người sinh 
ra và lớn lên trong thời kỳ kỹ thuật số, đang dần 
trở thành nhóm khách hàng tiềm năng quan trọng 
của các DVTCS. Hiểu rõ các yếu tố ảnh hưởng đến 
hành vi chấp nhận và sử dụng DVTCS của Gen Z 
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không chỉ giúp các doanh nghiệp FinTech phát triển 
các chiến lược tiếp cận hiệu quả, mà còn hỗ trợ các 
nhà hoạch định chính sách đưa ra các biện pháp thúc 
đẩy tài chính toàn diện.

Do đó, bài viết nghiên cứu “Mô hình nghiên cứu 
ảnh hưởng của dân trí tài chính số tới quyết định 
sử dụng các dịch vụ tài chính số của GenZ tại Việt 
Nam” nhằm đề xuất một mô hình nghiên cứu để 
kiểm tra tác động của DTTCS đến quyết định sử 
dụng DVTCS của Gen Z ở Việt Nam, bổ sung cho 
các nghiên cứu trước đây. 

2. Cơ sở lý thuyết

2.1. Nghiên cứu về dân trí tài chính số 
DTTCS được hiểu là khả năng của cá nhân trong 

việc sử dụng các công cụ kỹ thuật số để quản lý tài 
chính cá nhân hiệu quả, bao gồm kiến thức và kỹ 
năng cần thiết để sử dụng các thiết bị và nền tảng 
kỹ thuật số nhằm đưa ra các quyết định tài chính 
sáng suốt [14, 29]. Trong bối cảnh triển khai Chiến 
lược Tài chính Toàn diện, hiểu biết tài chính số nổi 
lên như một thước đo quan trọng cho hiệu quả thực 
hiện của từng quốc gia, đóng vai trò là công cụ nhận 
thức và giải pháp thiết yếu [21, 32]. DTTCS giúp cá 
nhân và doanh nghiệp nhận thức các DVTCS mới, 
bao gồm cả lợi ích và rủi ro. Do đó, họ có thể đưa 
ra quyết định sáng suốt khi sử dụng các dịch vụ này 
và trang bị cho người tiêu dùng kiến thức về quyền 
và nghĩa vụ khi sử dụng DVTCS, đảm bảo họ được 
đối xử công bằng và thông tin cá nhân được bảo mật.

Các nghiên cứu về DTTCS thường tập trung vào 
việc đo lường mức độ hiểu biết, khả năng và kinh 
nghiệm sử dụng các DVTCS của người sử dụng [11, 
20, 35]. Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra, DTTCS là một 
yếu tố quan trọng trong việc ra quyết định tài chính của 
cá nhân [31, 35]. Các nghiên khác lại chỉ ra mối liên 
hệ tích cực giữa hiểu biết số và hành vi sử dụng dịch 
vụ FinTech khi kết hợp với hiểu biết tài chính [24, 26]. 

2.2. Nghiên cứu về dịch vụ tài chính số
Theo báo cáo của G20/OECD INFE, DVTCS 

bao gồm tất cả các hoạt động tài chính sử dụng công 
nghệ kỹ thuật số như: tiền điện tử, dịch vụ tài chính 
trên thiết bị di động, dịch vụ tài chính trực tuyến, 
i-teller và dịch vụ ngân hàng không chi nhánh [28]. 
DVTCS có thể bao gồm các loại giao dịch tiền tệ 
(gửi, rút, nhận tiền), các dịch vụ tài chính (thanh 
toán, tín dụng, tiết kiệm, hưu trí và bảo hiểm), các 
dịch vụ phi giao dịch tiền tệ (truy vấn thông tin tài 
chính cá nhân qua thiết bị kỹ thuật số). Hiện nay, 
các nghiên cứu mới chỉ chủ yếu tập trung vào khung 

pháp lý, khảo sát mức độ hiểu biết của người dân hay 
yếu tố ảnh hưởng quyết định sử dụng về các DVTCS 
như: ví điện tử, tiền di động, và dịch vụ ngân hàng di 
động [15, 22, 27]. 

Nhiều nghiên cứu đã chỉ ra, ảnh hưởng xã hội 
đóng một vai trò quan trọng trong việc hình thành 
hành vi tài chính của cá nhân, đặc biệt liên quan đến 
việc áp dụng các DVTCS. Các nghiên cứu cho thấy, 
ảnh hưởng xã hội tích cực có thể làm tăng đáng kể 
ý định sử dụng các dịch vụ tài chính không chạm và 
ví điện tử [10, 25]. Phương tiện truyền thông xã hội 
cũng có thể đóng một vai trò nào đó, khi đánh giá 
và xác nhận của người dùng ảnh hưởng đến những 
người áp dụng tiềm năng. Điều này nhấn mạnh tầm 
quan trọng của việc thúc đẩy môi trường xã hội tích 
cực xung quanh các DVTCS. 

Ngoài ra, việc áp dụng thành công các DVTCS 
phụ thuộc vào nhận thức về rủi ro của người dùng. 
Nhận thức về rủi ro cao đóng vai trò là tác động đáng 
kể khiến các cá nhân e ngại sử dụng các dịch vụ 
FinTech và có thể ngăn cản đáng kể người dùng tiềm 
năng [6, 17]. Xây dựng niềm tin vào tính bảo mật và 
độ tin cậy của các nền tảng này là điều cần thiết để 
khuyến khích áp dụng rộng rãi và đảm bảo tích hợp 
thành công các DVTCS vào cuộc sống hàng ngày.

Các nghiên cứu cũng cho thấy, đổi mới công 
nghệ số trong lĩnh vực tài chính đã mang lại những 
thay đổi to lớn cho hệ thống tài chính nói chung, 
bằng cách cải thiện khả năng kết nối, giảm chi phí 
giao dịch và đồng thời tạo ra các mô hình kinh doanh 
mới cùng sự tham gia của các chủ thể mới [13]. Chi 
phí giao dịch thấp hơn giúp cho các DVTCS dễ tiếp 
cận hơn, từ đó có khả năng gia tăng tính toàn diện 
của tài chính [30]. Cụ thể, thanh toán điện tử đã giúp 
đơn giản hóa các giao dịch tài chính, đưa dịch vụ đến 
gần khách hàng hơn và nâng cao hiệu quả hoạt động 
ngân hàng [18].

Nhận thức về tính hữu dụng đóng một vai trò 
quan trọng trong việc thúc đẩy ý định sử dụng các 
DVTCS. Điều này được lý giải là do nhận thức về 
tính hữu ích khuếch đại giá trị và lợi ích được cảm 
nhận gắn liền với công nghệ [19, 34]. Đối với trường 
hợp các dịch vụ tài chính di động, tính hữu dụng 
được cảm nhận đóng vai trò là yếu tố trung gian giữa 
tác động của các yếu tố khác tới ý định sử dụng dịch 
vụ, chẳng hạn như nhận thức về giá trị hoặc sự phù 
hợp với mục đích và ý định cuối cùng [19]. 

Mặt khác, nghiên cứu của Lee et. al. (2012) cũng 
cho thấy, cảm nhận dễ sử dụng có tác động tích cực 
đến ý định sử dụng các DVTCS. Bằng cách làm cho 
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công nghệ dễ tiếp cận hơn và thân thiện với người 
dùng hơn, cảm nhận dễ sử dụng đóng vai trò xúc tác 
trong thúc đẩy hành vi sử dụng DVTCS [23]. Điều 
này nhấn mạnh tầm quan trọng của việc thiết kế các 
DVTCS tập trung vào tính trực quan và dễ sử dụng. 

2.3. Lý thuyết chấp nhận và sử dụng công nghệ
Lý thuyết chấp nhận và sử dụng công nghệ 

(Unified Theory of Technology Acceptance and 
Use of Technology - UTAUT) là một trong những 
mô hình được sử dụng phổ biến nhất để nghiên cứu 
hành vi chấp nhận công nghệ của người dùng [36]. 
UTAUT ra đời nhằm cung cấp một mô hình thống 
nhất và toàn diện hơn để giải thích hành vi chấp nhận 
công nghệ trong nhiều bối cảnh khác nhau. 

UTAUT cho rằng 4 yếu tố chính ảnh hưởng đến ý 
định và hành vi sử dụng công nghệ gồm: Kỳ vọng về 
hiệu quả, kỳ vọng về nỗ lực, ảnh hưởng xã hội, và sự 
thuận tiện. UTAUT đã được áp dụng rộng rãi trong 
nhiều nghiên cứu khác nhau và đã chứng minh được 
tính hiệu quả trong việc giải thích hành vi chấp nhận 
công nghệ của người dùng trong nhiều lĩnh vực, bao 
gồm dịch vụ tài chính ngân hàng, giáo dục, y tế và 

thương mại điện tử [7, 16, 33]. Mô hình này cung 
cấp một khung lý thuyết vững chắc để đánh giá các 
yếu tố ảnh hưởng đến việc áp dụng công nghệ mới 
và hỗ trợ việc phát triển các chiến lược hiệu quả để 
thúc đẩy việc sử dụng công nghệ của người dùng.

3. Mô hình và giả thuyết nghiên cứu 
Dựa trên các nghiên cứu trước đây và mô hình 

UTAUT, bài viết đề xuất mô hình nghiên cứu tác 
động của DTTCS tới quyết định sử dụng DVTCS 
của Gen Z tại Việt Nam. 

Mô hình này bao gồm các yếu tố: DTTCS, chi phí 
giao dịch, tác động xã hội, sự thuận tiện, nhận thức 
về rủi ro, cảm nhận dễ sử dụng, nhận thức về tính 
hữu dụng. Mô hình nghiên cứu sẽ được kiểm định 
thông qua khảo sát và phân tích dữ liệu từ một mẫu 
gen Z đại diện. Kết quả nghiên cứu dự kiến sẽ cung 
cấp cái nhìn sâu sắc về vai trò của DTTCS và các 
yếu tố khác trong việc thúc đẩy quyết định sử dụng 
DVTCS, đồng thời đề xuất các biện pháp nâng cao 
DTTCS nhằm hỗ trợ phát triển DVTCS trong tương 
lai. Cụ thể:

Các giả thuyết nghiên cứu đề xuất:

Hình 1: Mô hình nghiên cứu đề xuất
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Giả thuyết H1a: DTTCS ảnh hưởng tích cực đến 
ý định sử dụng DVTCS.

Giả thuyết H1b: DTTCS ảnh hưởng tích cực đến 
cảm nhận dễ sử dụng.

Giả thuyết H1c: DTTCS ảnh hưởng tích cực đến 
nhận thức về tính hữu dụng.

Giả thuyết H2a: Chi phí giao dịch ảnh hưởng tiêu 
cực tới ý định sử dụng DVTCS.

Giả thuyết H2b: Chi phí giao dịch ảnh hưởng tiêu 
cực tới cảm nhận dễ sử dụng.

Giả thuyết H2c: Chi phí giao dịch ảnh hưởng tiêu 
cực tới nhận thức về tính hữu dụng.

Giả thuyết H3a: Tác động xã hội ảnh hưởng tích 
cực đến ý định sử dụng DVTCS.

Giả thuyết H3b: Tác động xã hội ảnh hưởng tích 
cực đến cảm nhận dễ sử dụng.

Giả thuyết H3c: Tác động xã hội ảnh hưởng tích 
cực đến nhận thức về tính hữu dụng.

Giả thuyết H4a: Sự thuận tiện ảnh hưởng tích cực 
đến ý định sử dụng DVTCS.

Giả thuyết H4b: Sự thuận tiện ảnh hưởng tích cực 
đến cảm nhận dễ sử dụng.

Giả thuyết H4c: Sự thuận tiện ảnh hưởng tích cực 
đến nhận thức về tính hữu dụng.

Giả thuyết H5a: Nhận thức về rủi ro ảnh hưởng 

tiêu cực đến ý định sử dụng DVTCS.
Giả thuyết H5b: Nhận thức về rủi ro ảnh hưởng 

tiêu cực đến cảm nhận dễ sử dụng.
Giả thuyết H5b: Nhận thức về rủi ro ảnh hưởng 

tiêu cực đến nhận thức về tính hữu dụng.
Giả thuyết H6: Cảm nhận dễ sử dụng tác động 

tích cực tới ý định sử dụng DVTCS.
Giả thuyết H7: Nhận thức về tính hữu dụng tác 

động tích cực tới ý định sử DVTCS.
Giả thuyết H8: Ý định sử dụng dịch vụ tài chính 

số tác động tích cực tới hành vi sử dụng DVTCS.
4. Kết luận
Nghiên cứu này góp phần nâng cao hiểu biết về 

hành vi sử dụng DVTCS của thế hệ Z tại Việt Nam 
và ảnh hưởng của DTTCS tới hành vi này. Những 
kết quả dự kiến được kỳ vọng sẽ cung cấp cơ sở lý 
thuyết và thực tiễn cho việc phát triển và ứng dụng 
các DVTCS một cách hiệu quả. Các nhà cung cấp 
DVTCS cần chú trọng vào việc thiết kế sản phẩm và 
dịch vụ phù hợp với nhu cầu và sở thích của thế hệ Z, 
đồng thời tối ưu hóa trải nghiệm người dùng thông 
qua các giao diện đơn giản, dễ sử dụng và các kênh 
tiếp cận đa dạng. Việc nâng cao DTTCS cũng đóng 
vai trò quan trọng trong việc thúc đẩy việc sử dụng 
DVTCS rộng rãi hơn trong cộng đồng Gen Z.
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ABSTRACT: 
This study explored the impact of digital financial literacy on the decision of customers to 

use digital financial services through the use of the theoretical model of the unified theory of 
acceptance and use of technology (UTAUT). This study aimed to provide a comprehensive 
view of digital financial literacy and identify the major influential factors in customers decisions 
to use digital financial services. This study is expected to make an important contribution to 
the development of digital financial services and products to meet the needs of customers and 
improve the quality of digital financial services.

Keywords: digital financial literacy, digital financial services, FinTech, UTAUT.

A RESEARCH MODEL ON THE FACTORS 
OF DIGITAL FINANCIAL LITERACY AFFECTING THE 
DECISION OF GEN Z CUSTOMERS TO USE DIGITAL 

FINANCIAL SERVICES IN VIETNAM


