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TOM TAT:

Bai viét nghién ctru tic dong ciia dan tri tai chinh s6 (DTTCS) t6i quyét dinh st dung
dich vu tai chinh s6 (DVTCS) ciia khach hang thong qua viée st dung mé hinh 1y thuyét
chap nhan va sir dung coéng nghé (UTAUT). Qua d6, bai viét khong chi cung cip céi nhin
toan dién vé DTTCS, ma con xé4c dinh cac yéu t6 anh huong chinh dén quyét dinh st dung
DVTCS cua nguoi tiéu dung. Két qua nghién ctru s& dong gop quan trong vao viéc dinh
huong phat trién cac san pham, DVTCS phu hop véi nhu cau va kha ning ciia nguoi sir
dung, dong thoi dua ra cac khuyén nghi chinh sich nhim nang cao DTTCS.

Tir khéa: dan tri tai chinh sd, dich vu tai chinh sé, FinTech, UTAUT.

1. Pat van dé

Trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 4.0,
cong nghé tai chinh (FinTech) dang ngay cang khing
dinh vai tro quan trong trong hé thong tai chinh toan
cau. Cac san pham va DVTCS tung dung FinTech
khong chi mang lai tién ich cho nguoi dung ma con
thic ddy su phat trién cua nén kinh té s6 va tai chinh
toan dién [8, 12, 37]. Thé hé Z hay con goi la Gen
Z gbém nhitng nguoi sinh tir cudi nhitng ndm 1990
dén nhimg nam 2000'. Ho 13 thé hé dau tién 16n
1én trong thoi dai k¥ thuat sd, quen thudc v6i cong
nghé va nhanh chong tthh nghi véi cac ung dung
di dong, cung nhu cac nén tang truc tuyen méi. O
Vlet Nam, dit nudc dang trén da phat trién manh mé
vé cong nghé tai chinh (Fintech), Gen Z duoc coi 1a
luc lugng chu chét trong viée thuc ddy ap dung cac
DVTCS [4].

Nhiéu nghién ciru truée day di chi ra mdi quan
hé tich cuc giita kién thirc tai chinh va viéc ap dung
cac dich vu tai chinh truyén thdng [2-3]. Tuy nhién,
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dé cac san pham, DVTCS duogc chip nhan va s
dung rong rdi, Gen Z can c6 hiéu biét nhat dinh vé tai
chinh s6. DTTCS trg thanh mét yéu t6 then chdt, anh
hudng truc tiép dén ¥ dinh sir dung cac san pham,
DVTCS [9].

Tai Viét Nam, nghién ctru vé DVTCS chu yéu
tap trung vao phat trién hé sinh thai s va hoan thién
khung phap 1y cho linh vuc nay, nhim tao ra cac
dich vu tai chinh tién ich va hiéu qua hon [5, 38].
Tuy nhién, DTTCS la linh vyc hoan toan madi mé tai
Viét Nam va chua c6 nghién ctru cu thé ndo trong
nudc vé van dé nay. Cac nghién ctru da c6 cha yéu
tap trung vao mot s6 yéu té tac dong téi viée st dung
dich vu FinTech nhu nhén thirc vé rai ro va loi ich,
an toan va bao mat, sy tu chud, sy thudn tién [1, 6].
Dic biét, thé hé Z tai Viét Nam, nhiing nguoi sinh
ra va 16n 1én trong thoi ky k§ thuat s, dang dan
trg thanh nhom khach hang tiém ning quan trong
ctia cac DVTCS. Hiéu 13 cac yéu t6 anh hudng dén
hanh vi chép nhén va st dung DVTCS cua Gen Z
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khong chi gitp cac doanh nghiép FinTech phat trién
cac chién luoc tiép can hiéu qua, ma con hd tro cac
nha hoach dinh chinh sach dua ra cac bién phap thac
day tai chinh toan dién.

Do d6, bai viét nghién ctru “Mb hinh nghién ctru
anh huong cta dan tri tai chinh s t6i quyét dinh
st dung cac dich vu tai chinh sb cua GenZ tai Viét
Nam” nham dé xudt mot mé hinh nghién ciru dé
kiém tra tac dong cua DTTCS dén quyét dinh sir
dung DVTCS cua Gen Z ¢ Viét Nam, bd sung cho
cac nghién ctru trude day.

2. Co s6' 1y thuyét

2.1. Nghién cieu vé dan tri tai chinh sé

DTTCS dugc hiéu 1a kha ning clia ca nhéan trong
viée st dung cac cong cu ky thuat sO dé quan ly tai
chinh ca nhan higu qua, bao gém kién thuc va ky
ning can thiét dé sir dung céac thiét bi va nén tang
ky thuat s nham dwa ra cic quyét dinh tai chinh
sang sudt [14, 29]. Trong bdi canh trién khai Chién
luge Tai chinh Toan dién, hi€u biét tai chinh sb ndi
1én nhu mot thudc do quan trong cho hi¢u qua thuc
hién cua ting qudc gia, dong vai tro 1a cong cu nhan
thire va giai phap thiét yéu [21, 32]. DTTCS giup ca
nhan va doanh nghi¢p nhan thirc cac DVTCS mdi,
bao gém ca loi ich va rui ro. Do d6, ho ¢6 thé dua
ra quyét dinh sang sudt khi sir dung cac dich vu nay
va trang bi cho nguoi tiéu dung kién thire vé& quyén
va nghia vy khi sit dung DVTCS, dam bao ho dugc
dbi xir cong bang va théng tin ca nhan dugc bao mat.

Céc nghién ctru vé DTTCS thudng tip trung vao
viée do luong muc do hiéu biét, kha ning va kinh
nghi€m st dung cac DVTCS ctia nguoi st dung [11,
20, 35]. Nhiéu nghién ciru da chi ra, DTTCS 1a mot
yéu t6 quan trong trong viéc ra quyét dinh tai chinh cta
ca nhan [31, 35]. Cac nghién khéc lai chi ra mdi lién
hé¢ tich cuc gilra hiéu biét sb va hanh vi st dung dich
vu FinTech khi két hop véi hiéu biét tai chinh [24, 26].

2.2. Nghién ciru vé dich vu tai chinh so

Theo bao cdo cia G20/OECD INFE, DVTCS
bao gdm tat ca cac hoat dong tai chinh str dung cong
nghé k¥ thuat s6 nhu: tién dién ti, dich vu tai chinh
trén thiét bi di dong, dich vu tai chinh tryc tuyén,
i-teller va dich vu ngén hang khong chi nhanh [28].
DVTCS c¢6 thé bao gérn cac loai giao dich tién té
(guri, rat, nhan tién), cac dich vu tai chinh (thanh
toan, tin dung, tiét kiém, huu tri va bao hiém), cac
dich vu phi giao dich tién t¢ (truy van thong tin tai
chinh ca nhan qua thiét bi k¥ thuat s5). Hién nay,
cac nghién ciru méi chi chu yéu tap trung vao khung

phap 1y, khao sat mirc d6 hiéu biét ciia nguoi dan hay
yéu t6 anh hudng quyét dinh str dung vé cac DVTCS
nhu: vi dién tt, tién di dong, va dich vu ngén hang di
dong [15, 22, 27].

Nhiéu nghién ctru da chi ra, anh huong xa hoi
dong moét vai tro quan trong trong viéc hinh thanh
hanh vi tai chinh cua ca nhan, dic biét lién quan dén
viéc ap dung cac DVTCS. Cac nghién ctru cho thiy,
anh huong xa hoi tich cuc c6 thé 1am ting dang ké
y dinh str dung cac dich vu tai chinh khong cham va
vi dién tir [10, 25]. Phuong tién truyén théng x3 hoi
cling c6 thé dong mot vai trd nao do, khi danh gia
va xac nhén cta ngum dung anh huong dén nhu’ng
ngudi 4p dung tiém ning. Piéu ndy nhin manh tim
quan trong cua viée thic diy méi trudng xa hoi tich
cuc xung quanh cac DVTCS.

Ngoai ra, viéc ap dung thanh cong cac DVTCS
phu thudc vao nhén thirc vé rii ro cla nguoi dung.
Nhan thirc vé rui ro cao dong vai tro 1a tac dong dang
ké khién céac c4 nhan e ngai st dung cac dich vu
FinTech va c6 thé ngin can dang ké nguoi ding tiém
nang [6, 17]. Xay du‘ng niém tin vao tinh bao mat va
do tin cdy cua cic nén tang nay la didu can thiét dé
khuyén khich ap dung rong rai va dam bao tich hop
thanh cong cac DVTCS vao cudc song hang ngay.

Cac nghién ciru ciing cho thay, doi méi cong
nghé s trong linh vuc tai chinh d3 mang lai nhiing
thay dbi to 16n cho hé thng tai chinh néi chung,
bang cach cai thién kha nang két ndi, giam chi phi
giao dich va dong thoi tao ra cac mé hinh kinh doanh
moi ciing su tham gia cta cac cha thé méi [13]. Chi
phi giao dich thap hon gitip cho cac DVTCS dé tiép
can hon, tr d6 c6 kha nang gia tang tinh toan dién
ctia tai chinh [30]. Cu thé, thanh toan dién tir da giap
don gian hoa céc giao dich tai chinh, dua dich vu dén
gan khach hang hon va nang cao hiéu qua hoat dong
ngan hang [18].

Nhan thirc vé tinh hiru dung déng mét vai tro
quan trong trong viéc thuc ddy ¥ dinh sir dung cac
DVTCS. Piéu nay dugc 1y gidi 1a do nhan thic vé
tinh hiru ich khuéch dai gia tri va loi ich dugc cam
nhan gan lién voi cong nghé [19, 34]. Bdi véi trudng
hop cac dich vu tai chinh di dong, tinh hiru dung
dugc cam nhan déng vai trod 13 yéu td trung gian gitra
tac dong cua cac yéu t6 khac toi y dinh str dung dich
vu, chéng han nhu nhén thac vé gia tri hodc sy phu
hop v6i muc dich va y dinh cudi cung [19].

Mat khac, nghién ctru cua Lee et. al. (2012) cling
cho théiy, cam nhan dé sir dung c6 tac dong tich cuc
dén y dinh sir dung cac DVTCS. Bang cach 1am cho
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cong nghé dé tiép can hon va than thién véi nguoi
dung hon, cam nhan dé str dung dong vai tro xuc tac
trong thuc dy hanh vi sit dung DVTCS [23]. Piéu
nay nhan manh tim quan trong cta viéc thiét ké cac
DVTCS tap trung vao tinh trurc quan va dé sir dung.

2.3. Ly thuyét chdp nhdn va sir dung cong nghé

Ly thuyét chiap nhan va si dung coéng nghé
(Unified Theory of Technology Acceptance and
Use of Technology - UTAUT) la mét trong nhiing
mo hinh duoc st dung phd bién nhit dé nghién ctru
hanh vi chdp nhdn céng nghé cta nguoi dung [36].
UTAUT ra doi nham cung cdp mot mo hinh théng
nhét va toan dién hon dé giai thich hanh vi chap nhan
cong nghé trong nhiéu bdi canh khac nhau.

UTAUT cho rang 4 yéu t6 chinh anh hudng dén ¥
dinh va hanh vi sir dung cong nghé gébm: Ky vong vé
hi€u qua, ky vong vé nd luc, anh huong xa hoi, va su
thuén tién. UTAUT da duoc ap dung rong rai trong
nhiéu nghién ctru khac nhau va da chimg minh dugc
tinh hiéu qua trong viéc giai thich hanh vi chap nhan
cong nghé cua ngudi dung trong nhiéu linh vuc, bao
gdém dich vu tai chinh ngan hang, gido duc, y té va

thuong mai dién tr [7, 16, 33]. M6 hinh nay cung
cAp mot khung 1y thuyét viing chic dé danh gia cac
yéu t6 anh huong dén viéc ap dung cong nghé méi
va hd tro viée phat trién cac chién luoc hidu qua dé
thiic day viéc str dung cong nghé clia nguoi ding.

3. Mé hinh va gia thuyét nghién ciru

Dua trén cac nghién ctu trude day va md hinh
UTAUT, bai viét d& xuat mo hinh nghién ctru tac
dong cia DTTCS toi quyét dinh sit dung DVTCS
cua Gen Z tai Viét Nam.

MO hinh nay bao gdm cac yéu t6: DTTCS, chi phi
giao dich, tdc dong xa hdi, sy thuan tién, nhan thirc
vé rui ro, cdm nhén dé st dung, nhan thuc vé tinh
hiru dung. M6 hinh nghién ciru s& dugc kiém dinh
thong qua khdo sat va phan tich dit liéu tir mot mau
gen Z dai dién. Két qua nghién ctru du kién s& cung
cap cai nhin sau sic vé vai tro cia DTTCS va cac
yéu t khac trong viéc thic day quyét dinh sir dung
DVTCS, dong thoi dé xuat cac bién phap nang cao
DTTCS nham hd trg phat trién DVTCS trong twong
lai. Cu thé:

Céc gia thuyét nghién ctru dé xuit:

Hinh 1: Mé hinh nghién ciu dé xudt

Dan tri tai chinh sé

Tac déng xa hdi

Nhén thirc v& rii ro

Chi phi giao dich
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Cam nhéan dé& sir dung

Mhan thire v& tinh hiru

¥ dinh sir dung dich vy tai
chinh sd

dung

anh vi str dung dich vy 1ai

chinh sé
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Gia thuyét Hla: DTTCS anh hudng tich cyc dén
y dinh sit dung DVTCS.

Gia thuyét H1b: DTTCS anh hudng tich cuc dén
cam nhan dé st dung.

Gia thuyét Hlc: DTTCS anh hudng tich cuc dén
nhan thac vé tinh hiru dung.

Gia thuyét H2a: Chi phi giao dich anh huong tiéu
cuc téi ¥ dinh st dung DVTCS.

Gia thuyét H2b: Chi phi giao dich anh huéng tiéu
cuc tdi cam nhan dé su dung.

Gia thuyét H2c: Chi phi giao dich anh huong tiéu
cuc t6i nhan thac vé tinh hitu dung.

Gia thuyét H3a: Tac dong xa hoi anh huong tich
cuc dén y dinh st dung DVTCS.

Gia thuyét H3b: Tac dong xa hoi anh huéng tich
cuc dén cam nhan dé st dung.

Gia thuyét H3c: Tac dong xa hoi anh hudng tich
cuc dén nhén thirc vé tinh hitu dyng.

Gia thuyét H4a: Su thuén tién anh hudng tich cyc
dén y dinh sir dung DVTCS.

Gia thuyét H4b: Sy thuan tién &nh hudng tich cuc
dén cam nhan dé sir dung.

Gia thuyét H4c: Sy thuén tién anh hudng tich cuc
dén nhan thic vé tinh hiru dung.

Gia thuyét H5a: Nhan thirc vé rii ro anh hudng
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'Theo tir dién Merriam-Webster
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tiéu cuc dén y dinh sir dung DVTCS.

Gia thuyét H5b: Nhan thtrc vé rii ro anh hudng
tiéu cuc dén cam nhan dé& si dung.

Gia thuyét H5b: Nhan thic vé rii ro anh hudng
tiéu cuc dén nhan thie vé tinh hitu dung.

Gia thuyét H6: Cam nhan d& sir dung tac dong
tich cuc t61 y dinh st dung DVTCS.

Gia thuyét H7: Nhan thic vé tinh hiru dung téc
ddng tich cuc téi y dinh st DVTCS.

Gia thuyét H8: Y dinh sir dung dich vu tai chinh
s6 tac dong tich cyc téi hanh vi sit dung DVTCS.

4. Két luan

Nghién ciru nay gdp phan nang cao hiéu biét vé
hanh vi sit dung DVTCS cua thé hé Z tai Viét Nam
va anh hudng cua DTTCS t6i hanh vi nay. Nhiing
két qua du kién dugc ky vong sé cung cip co so 1y
thuyét va thuc tién cho viéc phat trién va Gmg dung
cac DVTCS moét cach hiéu qua. Cac nha cung cip
DVTCS can chu trong vao viéc thiét ké san pham va
dich vu phu hop véi nhu cAu va s& thich cua thé hé Z,
ddng thoi t6i vu hoa trai nghiém nguoi ding théng
qua cac giao dién don gidn, dé sir dung va cac kénh
tiép can da dang. Viéc nang cao DTTCS ciing dong
vai tro quan trong trong viéc thuc day viéc sir dung
DVTCS rong rai hon trong cong dong Gen Z.
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ABSTRACT:

This study explored the impact of digital financial literacy on the decision of customers to
use digital financial services through the use of the theoretical model of the unified theory of
acceptance and use of technology (UTAUT). This study aimed to provide a comprehensive
view of digital financial literacy and identify the major influential factors in customers decisions
to use digital financial services. This study is expected to make an important contribution to
the development of digital financial services and products to meet the needs of customers and
improve the quality of digital financial services.
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