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TOM TAT:

Nam 2023, cac doanh nghiép bao hiém da phai dbi dién voi nhiéu khé khan, thach thirc
khi thi truong lién tuc xuét hién khing hoang, doanh thu phi khai thic méi giam siu. Bai
viét phan tich két qua hoat dong cua thi trudng bao hiém trong nam 2023 vdi cac van dé ndi
com nhu minh bach thong tin, tur vin gy hiéu lam. .. khién doanh thu ctia nganh sut giam
& mirc cao. Bai viét cling dong thoi dwa ra nhimng giai phap dé thuc hién dugc cac muc tiéu

da dat ra trong nam 2024.
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1. Pit van dé

Nim 2023, kinh t& vi mé toan cau va trong nudc
van dbi mat v6i nhiéu kho khin, thach thic. Nhiing
yéu to khong thuan lgi d6 da tac dong toi nhiéu
nganh, linh vuc, va bao hiém ciing khong ngoai
1¢. Cung véi d6, thi truong bao hiém cho thiy rd
“lugng” di tich du va can phai thay d6i manh mé& dé
chuyén d6i vé “chat”. Mot trong nhirng van d& 16n
nhit d6 1a minh bach thong tin trén thi trudng bao
hiém nhén tho. Theo do, tinh trang tranh chép khi xur
1y boi thuong gay anh hudng dén tam 1y nguoi tham
gia bao hiém ciing nhu can tr¢ sy phat trién cia thi
truong. D6 con 1a nhitng vu viée tu van vién tu van
sai, khong rd rang cho khach hang khién doanh thu
nganh Bao hiém syt giam.

Tuy nhién, nganh Bao hiém dé ra muc tiéu 2024,
du kién tong doanh thu phi bao hiém cua cac doanh
nghiép bao hiém (DNBH) udc dat 243.472 ty dong,
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tang 7,19% so voi cung ky nam trudce. Trong do,
doanh thu phi bao hiém linh vuc bao hiém phi nhan
tho wéc dat 79.687 ty dong (ting 12,0% so vdi cling
ky ndm trudce), linh vuc bao hiém nhén tho udc dat
163.785 ty dong (tang 5,0% so voi cung ky nim
trugc). Cac doanh nghiép bao hiém chi tra quyén loi
bao hiém: woc dat 110.043 ty dong, ting 27,4% so
v6i cung ky nam trudc, trong dé cac doanh nghiép
bao hiém phi nhan tho wdc dat 25.584 ty dong, cac
DNBH nhan tho wéc dat 84.459 ty dong (Nghi dinh
s6 46/2023/ND-CP).

2. Thye trang thi treong bao hiém Viét Nam
nam 2023

Nam 2023 1a mot ndm c6 nhiéu bién dong dbi voi
hoat dong cua thi truong bao hiém Viét Nam. Theo
s6 lidu tir Cuc Quan 1y, giam sat bao hiém (Bo Tai
chinh), tai thoi diém cudi nam 2023, thi truong bao
hiém hién c6 81 doanh nghiép kinh doanh bao hiém
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(trong d6 c6 31 DNBH phi nhan tho, 19 DNBH nhén
tho, 2 doanh nghiép tai bao hiém va 29 doanh nghiép
moi gidi bao hiém) va 1 chi nhanh DNBH phi nhan
tho nudc ngoai. Doanh thu bao hiém trong nim 2023
dat 227.000 ty dong, giam 8% so vdi nam 2022.

2.1. Khéi bio hiém phi nhén tho tiép tuc da ting
truong

Theo Bao cao tour BO Tai chinh, doanh thu thi
truong bao hiém phi nhan tho wéc dat 71.064 ty
ddng, ting 3%, bdi thuong bao hiém gdc udc dat
23.906 ty dong, ty 18 bdi thuong 33,6% (chua bao
gdm du phong bdi thuong). Tong sb tién bdi thuong
bao hiém gdc khoang 23.906 ty dong, ty 1& boi
thuong 33,6%,... Nhiing nghiép vu bao hiém co ty
1¢ boi thuong bao hiém gdc cao 1a: bao hiém xe co
gidi (52.5%), bao hiém strc khoe (34,6%), bao hiém
tau (35,7%). Trong sb 32 doanh nghiép bao hiém phi
nhan tho c¢6 22 doanh nghiép bao hiém va 01 chi
nhanh doanh nghiép bao hiém nudc ngoai ¢ ty 1&
boi thudng bao hiém gdc thip hon ty 18 bdi thuong
bao hiém gdc chung cua thi truong va 9 DNBH con
lai c6 ty 18 boi thuong bao hiém gde cao hon ty 18 bdi
thuong chung cua thi truong.

Bao hiém sirc khoe doanh thu dat 23.802 ty dong,
tang 0,3% so v6i cuing ky, boi thuong 8.236 ty dong,
ty 1& bdi thuong 34,6%.

Bao hiém xe co gi6i doanh thu dat 17.754 ty
ddng, giam 1,9% so vai cung ky, bdi thudong 9.315
ty dong, ty 18 boi thudng 52,5%. Doanh thu bao hiém
bao hiém bit budc trach nhiém dan su chu xe co gidi
dat 4.342 ty dong, giam 0,6% so voi cung ky, boi
thudng 948 ty dong, ty 18 bdi thudng 21,8%. Doanh
thu bao hiém xe co gidi ty nguyén dat 13.412 ty
ddng, giam 2,4% so vai cung ky, bdi thudong 8.366
ty dong, ty 1& boi thuong 62,4%.

Bao hiém tai san thiét hai doanh thu dat 19.742 ty
ddng, tang 11,1 % so voi cing ky, bdi thuong 3.838
ty ddng, ty 18 bdi thuong 19,4%. Trong d6, doanh thu
bao hiém chay nd bét budc dat 7.240 ty dong, giam
0,6% so véi ciing ky, boi thuong 872 ty dong, ty 18
bdi thuong 12,1%. Doanh thu bao hiém chay no tu
nguyén dat 2.804 ty dong, ting 25,8% so véi cung
ky, bdi thuong 698 ty ddng, ty 18 bdi thuong 24,9%.

Béo hiém tau (bao gdm bao hiém than tau, bao
hiém trach nhiém dén sy chi tau va bao hiém P&I)

doanh thu dat 2.967 ty ddng, ting trudng 5,9%, boi
thuong 1.059 ty dong, ty 18 bdi thuong 35,7%.

Béo hiém hang héa van chuyén doanh thu dat
2.840 ty dong, giam 10,8% so véi cung ky, boi
thudng 939 ty dong, ty 1& boi thuong 33,1%.

Céac nghiép vu bao hiém khic gébm bao hiém
trach nhiém dat 1.795 ty dong, ting trudng 25,2%;
bao hiém hang khong 2.840 ty dong, giam 10,8%;
bao hiém tin dung va rui ro tai chinh 942 ty dong,
tang 11,5%, bao hiém nong nghiép dat 42 ty dong,
tang 0,7% so v6i cung ky, bao hiém bao lanh 32 ty
ddng, giam 12,5% so véi cung ky.

2.2. Khéi bdo hiém nhén tho gdp khiing hodng
khién s6 lwong hop dong sut giim

Ciing theo bao cdo nay, sé lugng hop dong khai
thac mdi nam 2023 dat 1.915.623 hop dong (san
phim chinh), giam 43,8% so véi cung ky nim
ngoai. Trong d6: San pham bao hiém lién két dau
tu chiém ty trong 60,7% giam 41,4% so véi cung
ky nim ngodi (trong d6, san pham bao hiém lién
két chung chiém ty trong 47,3% giam 26,8% so voi
cung ky nim ngoai; San pham bao hiém lién két don
vi chiém ty trong 13,4% giam 65,6% so voi cung
ky nam ngoai); San pham bao hiém tir ky chiém ty
trong 28,8% giam 45,3% so véi cung ky ndm ngoai;
San pham bao hiém hdn hop chiém ty trong 2,1%
tang 47,7% so v6i cting ky nim ngoai; Cac san phim
béo hiém con lai (san phém bao hiém stc khoe, san
pham bao hiém huru tri, san pham bao hiém tron doi)
chiém ty trong 8,3%, giam 58,7% so véi cung ky
nam ngoai.

S6 lwong hop ddng c6 hiéu luc cudi ky (san
pham chinh) 14 12.441.381 hop dong, giam 10,6%
so voi cung ky nam ngoai. V& co cau sb lugng hop
dong theo san pham, san pham duoc ua chudng va
chiém ty trong cao nhat gdm san pham bao hiém lién
két chung (54,8%) va san phim bao hiém hdn hop
(24%).

Téng doanh thu phi bao hiém khai thic méi toan
thi truong nam 2023 wdc dat 28.179 ty dong giam
44,5% so véi cing ky ndm trudc. Dan dau vé doanh
thu phi bao hiém khai thac méi 1a Prudential voi
5.068 ty ddng, Dai-ichi Life voi 3.864 ty dong, Bao
Viét Nhén tho voi 3.642 ty ddng, Manulife véi 3.433
ty dong va Sun Life véi 2.006 ty dong.
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Tong doanh thu phi bao hiém toan thi trudng wdc
dat 12 157.024 ty dong, giam 11,6% so véi cung ky
nim trude. Trong do, san pham bao hiém lién két
chung chiém ty trong 54,8%; san pham bao hiém
hdn hop chiém ty trong 16,5%; san pham bao hiém
lién két don vi chiém ty trong 15,5%; san phém phu
chiém ty trong 11,9%. Cac san pham bao hiém con
lai (san pham bao hiém tron doi, san pham bao hiém
ttr ky, san pham bao hiém tra tién dinh ky, san pham
bao hiém huu tri, san phém bao hiém strc khée, san
pham bao hiém sinh ky) chiém ty trong 1,4%.

Vé chi tra quyén lgi bao hiém nim 2023 cac
doanh nghiép bao hiém d3 thuc hién chi tra uéc dat
57.070 ty dong, ting 35,7% véi cing ky nim trude.

Dic biét trong ndm 2023, Hiép hoi Bao hiém Viét
Nam da phat hién khoang 3.100 truong hop dai ly
sai pham, trong d6 c6 15i tuyén truyén, quang co
sai vé san phém, dich vu cua cong ty bao hiém, nang
con s6 vi pham trong giai doan 2020 - 2023 1én hon
9.000 truong hop. Va du hién chua co sé liéu thong
ké chinh thtrc vé viéc c¢6 bao nhiéu vu tranh chip
giita doanh nghiép kinh doanh bao hiém véi khach
hang trong nam qua, nhung v6i mot loat "lum xum",
theo nhan dinh cta nhiéu chuyén gia, chua ndm nao,
niém tin khach hang xudng thap, hoat dong ban hang
rat kho khan nhu nam qua.

C6 thé thay, nhidu vu viéc khong hay trong nam
2023 da anh huong khong nho dén tinh hinh kinh
doanh ctia cic doanh nghiép bao hiém, thAm chi
khong it doanh nghiép phai chiu canh giam doanh
thu, giam lgi nhuin. Nhung khoéng vi thé ma thi
truong bao hiém c6 su suy giam. Dudi su chi dao va
diéu hanh ciia cic co quan quan 1y, cac doanh nghiép
da nd luc co cdu lai cling nhu tim cach nang cao chét
luong san pham va dich vu dé két qua kinh doanh
dan kha quan hon. Riéng d6i v6i loai hinh bao hiém
lién két dau tu, nhat 1a hoat dong ban chéo bao hiém
v6i ngan hang (bancassurance) hang loat gidi phap
chan chinh di dugc thuc hién kip thoi, niém tin ctua
khach hang dang dan duoc phuc hoi.

Theo Hiép hoi Bao hiém, ndm 2023, co quan quan
1y 14 B¢ Tai chinh va Ngan hang Nha nudc (NHNN)
d3 ban hanh nhiéu chi dao ciing nhu diy manh cong
tac thanh tra, kiém tra d6i voi hoat dong phan phéi
bao hiém qua ngan hang, yéu cau cac doanh nghiép
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bao hiém ting cuong kiém tra, gidm sat viéc thuc
hién hop dong dai 1y bao hiém ddi véi cac ngan
hang... B6 Tai chinh va NHNN déu thiét 1ap duong
day nong dé tiép nhan, xir 1y thong tin phan 4nh, kién
nghi vé linh vuc bao hiém - ngan hang. Pau thang
10/2023, Bo Tai chinh (Cyc Quan ly, giam sat bao
hiém) va NHNN (Co quan Thanh tra, giam sat Ngan
hang) da ky két Quy ché phdi hop cong tic nham
nang cao hiéu qua phdi hop trong cong tac xay dung,
hoan thién co ché chinh sich; thanh tra, kiém tra va
giam sat. ..

3. Mot so giai phap phat trién an toan va bén
virng cho thi treong bao hiém Viét Nam

Mot la, cic doanh nghiép bao hiém cén tiép tuc
nd luc ing dung chuyén doi sd, nang cao chét luong
va c6 ché d6 quan 1y, giam sat v6i hoat dong tu van,
dai ly bao hiém... Céac doanh nghiép cling thuc hién
nghia vu chi tra quyén lgi bao hiém kip thoi theo
ding thda thuén va quy dinh phap luat. Bac biét,
cac doanh nghi¢p bao hiém da chu trong dén viéc
xay dung va dao tao doi ngii tu van vién chat luong,
hudng t¢i muc ti€u chuyén nghiép hoa va nang cao
chat lugng d6i ngii tu van, dai Iy bao hiém.

Hai la, doanh nghiép bao hiém can tiép tuc chn
chinh, nang cao ning lyc quan tri & huéng dén muc
tiéu phat trién bén vimg, nang cao chit lugng tir san
pham dén doi ngii kinh doanh, kénh phén phdi... tir
d6 dap ung nhu cdu va gia ting niém tin tir khach
hang.

Ba la, bd sung vin ban huéng dan Luat Kinh
doanh bao hiém 2022, cu thé 14 dy thao nghi dinh va
thong tur nham cu thé hoa hoat dong tu van ciia dai Iy
bao hiém, dic biét 1a quy dinh vé trién khai ban bao
hiém qua ngan hang can ¢ quy dinh riéng.

Bén la, cy thé hoa trach nhiém ciia doanh nghiép
trong kiém tra, giam sat dai 1y; minh bach hoa thong
tin hop ddng; xdy dung ban tom tit hgp dong bao
hiém, néu rd thoi han dong phi, cing cac thong tin
quan trong khac. Bo Tai chinh ciing dé xuat khong
ché muc chi cho dai 1y bao hiém va dang ra soat,
trinh Chinh phu nghi dinh bo sung xtr phat hanh
chinh trong kinh doanh bao hiém, dé phu hop hon
voi thuc té.

Nam la, B Tai chinh cin yéu cdu cac doanh
nghiép bao hiém ting cuong kiém tra, giam sat viéc
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thuc hién hop dong dai 1y bao hiém dbi véi cac ngan
hang, nghiém tdac tuan thi quy dinh tai Luat Kinh
doanh bao hiém, ddc biét tuan thi quy dinh khong
duoc ép budc cac td chire, c4 nhan mua bao hiém
dudi moi hinh thirc.

Sau la, doanh nghiép bao hiém can nghiém tuc
thyc hién va ra soat tong thé quy trinh ban hang,
tham dinh, quy trinh dich vu khéach hang bao dam
tuan thu quy dinh cta phap luat. Trong d6 da nghiém
tac thuc hién quy dinh vé cong khai thong tin vé

TAI LIEU THAM KHAO:

hoat dong nghiép vu bao hiém, dic biét 1a cong khai
thong tin lién quan t6i ndi dung khach hang can luu
y dbi v6i timg san phdm bao hiém theo quy dinh
nham hd trg khach hang hiéu r5 vé san pham bao
hiém di tham gia; tai liéu gi6i thiéu san pham bao
hiém phai thé hién rd viéc tham gia cac san phim
bao hiém khong phai 1a diéu kién bat budc dé thuc
hién cac hoat dong, dich vu tai chinh cta td chure tin
dung; ting cudng cac bién phap giam sat chat luong
tu van bao hiém cua nhan vién té chirc tin dung...m
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ABSTRACT:

In 2023, insurance businesses in Vietnam faced many difficulties and challenges as the
market continued to experience crises and new insurance premiums dropped sharply. This paper
analyzed the insurance market in 2023 with outstanding issues such as information transparency,
misleading advice, etc. that led to a rapid decline in new insurance premiums. The paper also
proposed solutions to help the insurance market achieve the set goals in 2024.
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