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Bai viét ban vé viéc d?fy manh hoat dong Digital Marketing trong du lich tai Viét Nam. Nhitng

nim gin day, Digital Marketing da phat trién lan rong trong linh vic du lich v trd thanh mot phan
khong thé tich rdi trong thanh cong cia doanh nghiép du lich. Vai trd ngay cing ting cda cic
kénh ky thuit s6 nhu trang web va phuong tién truyén thong xa hdi d€n hanh vi clia ngudi tiéu
duing du lich dang lam thay ddi cich quing b4, ciing nhu cach cdc doanh nghiép du lich tuong tic
v6i khach hang tiém ning va khach hiang. Do d6, hi€u ro vé Digital Marketing trong du lich c6 gia
tri tham kh3o thiét thuc cho viéc ddy manh cic hoat ddng Digital Marketing huéng dén phat trién

bén vitng du lich Viét Nam.

T khéa: Digital Marketing, Marketing, Du lich.

1. Dat van dé

Nhitng nim gin day, thé gidi da chitng ki€n sy
chuyén ddi sang nén kinh t& k§ thuat s6 véi toc do
nhanh chdéng, v6i cadc cong nghé va phuong phip
hién dai nhu hé thong nguén md, cong nghé nén
tdng, dién todn ddm may, cong cu tim ki€m tdc do
cao va hiéu qud, dién thoai thong minh va céc thi€t
bi khic dua trén mang khong diy va co s3 ha ting
mang khong day, tit ca déu da gép phan tao nén sy
thay d8i dang k€ vé& hinh dnh ctia nhiéu nganh cong
nghiép (Bassano va cong sy, 2019). Du lich 1a mot
trong nhitng nganh c6 su thay ddi vé cach thiic kinh
doanh, cdch thiic marketing manh mé& nhit tr
chuyén d6i s6. Hé thdng va hoat dong du lich ciing
thay d6i cling v6i su xudt hién clia cdc cong nghé
mdi (Happ & Zsuzsa, 2018).

Digital Marketing dang tré thanh mot phan
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khong thé tich rdi trong thanh cong clia moi doanh
nghiép du lich. M&i quan hé cong sinh giita Digital
Marketing va hi€u bi€t hanh vi ctia khach du lich
gitp cac doanh nghiép tao ra cdc chi€n dich
Marketing c6 tdc dong manh mé& (Buhalis& Law,
2008). Hon nifa, cic nén tdng truyén thong xa hoi
thic ddy mdi quan hé khiach hang va hinh thanh
long trung thanh véi thuong hi€u, cho phép céic
doanh nghiép du lich nu6i dudng mdi quan hé lau
dai véi khdach hang caa ho (Kong, 2023). Do do,
hiéu 1d vé& Digital Marketing trong du lich c6 gi4 tri
tham khdo thiét thuc cho viéc défy manh cdc hoat
dong Digital Marketing huéng dén phat trién bén
virng du lich Viét Nam.

2. Khini¢m vé Digital Marketing

Baser (2019) dua ra khdi niém cho ring, Digital
Marketing sit dung céc cong nghé k¥ thuat s§ dwa
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trén internet d€ xt 1y cac san phim hoic dich vu.
Lién hé v&i khach hang c6 thé thong qua dién thoai
di ddng, mdy tinh, mdy tinh bing hodic bat ky thi&t
bi dién tl ndo khic. Digital Marketing bao gdm tat
ca cdc loai hanh dong Marketing v6i khdch hang st
dung cong cu tim ki€m, mang xa hdi, email, trang
web, tng dung di dong hodc bat ky phuong tién k§
thuat s6 nao khac.

Trude d6, Chaffey va cong su (2009) cho ring,
Digital Marketing thuc hién viéc st dung internet
va cdc cong nghé k¥ thuat sd dugc két ndi dé dat
dudc cdc muc ti€u Marketing. Con theo (Kotler va
cong su, 2009), Digital Marketing 1a mdt loai hinh
giao ti€p va tuong tdc ma cdc doanh nghiép thuc
hién véi khach hang biing cdch stt dung cong nghé
ky thuat s&. Theo Smith (2011), Digital Marketing
dang thu hidt ngudi tiéu ding dén véi cdc sdn
phdm bing cdch quing ba chiing trén cic kénh k§
thuat so.

Tém lai, c6 thé hi€u, Digital Marketing 12 loai
hinh Marketing st dung cong nghé ky thuat s6 dé
kich thich hanh vi mua, chi din, dinh huéng sdn
phim, ting cudng su trdi nghiém va gia ting sy hai
1ong ddi véi khach hang du lich.

3. Digital Marketing trong du lich

Digital Marketing da thay d8i ddng k€ c4ch thitc
ma nganh du lich giao ti€p vdi khdch hang thdong
qua viéc cung cAp thong tin trén cdc kénh khic
nhau va giao ti€p v6i khach hang tiém ning ctia ho.
Theo Nessraoui dounia zed va cong su (2023), cic
phuong tién Digital Marketing ¢6 danh hudng chu
y&u dén sy Iwa chon cda khich du lich bao gom:
Trang web, Truyén thong xa hoi, Chatbot, Thuc t&
ting cudng va thuc t& 4o, Ung dung du lich trén
dién thoai di dong.

Trang web

Mot trang web c6 nodi dung chat lugng, nhiéu
tinh ning va thin thién vdi thi€t bi di dong 12 dicu
can thi€t cho sy hién dién trurc tuyé&n clia moi doanh
nghiép. Trang web 1a di€m lién lac ban dau véi
ngudi dung, 1a hinh 4nh clGa thuong hi€u
(Wolfinbarger va Gilly, 2003) va gitip vugt qua moi
ranh gidi dia 1y d& cung cAp quyén truy cap bat ctit

khi ndo moi ngudi mudn. Trang web dugc coi la
ddng tin cay vé ndi dung, vi c6 su kiém soat cao clia
cong ty. Noi dung cla trang web phdi hudng tSi
muc tiéu, phti hgp, day di va dugce cap nhat thudng
xuyén. Ngoai ra, cdc trang web nhim muc dich
tuong tac tryc ti€p vdi khdach hang bing céch duy tri
trao d6i thong tin lién lac, loai bé cdc trung gian va
tao dung long trung thanh clia khach hang d6i véi
thuong hiéu.

Truyén thong xd hoi (Social media)

Truyén thong x4 hoi 1a mot phuong tién Digital
Marketing thudng xuyén dugc khach du lich st dung
nhu mot ngudn thdng tin va chia sé. Truyén thdong
x4 hoi cho phép ngudi dung hinh thanh cong dong
40 va déng vai tro thiét y&u trong viéc tdc dong dén
viec ra quyét dinh khi moi ngudi chia sé kinh
nghiém du lich ctia ho mét cach cong khai. C4c nén
tdng truyén thong xd hoi, bao gdm Facebook,
Instagram, Twitter va YouTube, da tr§ thanh kénh
truyén thong khong thé thi€u cho nganh du lich.
Tuong tidc theo thoi gian thuc trén phuong tién
truyén thong xa hdi cho phép cic cong ty du lich
tuong tac truc ti€p véi khach du lich, cung cap hd trg
ngay lap tifc, gidi quyét céc thic mic va gidi quyét
van dé kip thdi, thic ddy tinh minh bach, tin cay va
khd ning ti€p can (Kumar va cdng su, 2016).

Reyes (2021) chi ra ring phuong tién truyén
thong xa hoi thu hit khdch du lich mot cach hiéu
quid va anh hudng dén s& thich du lich cta ho.
Khéich du lich tich cyc tham gia vao cdc cudc tro
chuyén, chia sé trai nghiém va tim ki€m 15i khuyén
du lich tir nhitng ngudi ddng nghiép clia ho trén nén
tdng truyén thong xa hoi. Tuong tdc trén mang xi
hoi dong mot vai tro quan trong trong viéc dinh
hinh c4c lwa chon diém dén va qud trinh ra quyét
dinh ctia khéach du lich. Digital Marketing dac biét
1a truyén thong xa hoi, khong chi 12 xu huéng, ma
con la cdng cu dic lyc cho cic doanh nghiép du
lich. Bing viéc hi€u cich moi ngudi st dung
Internet v mang xa hoi, doanh nghiép c6 thé két
ndi v6i khach du lich, chia sé cAu chuyén clia ho va
tao k&t ndi bén chit hon. Mang xa hoi cung cAp mot
con dudng mdi d€ céc td chic du lich k&t ndi hiéu
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qud v6i doi tugng muc tiéu va quing ba dich vu,
ciing nhu sdn phdm ctia ho.

Su phé bi€n clia phuong tién truyén thong xi
hoi cling cho phép cic doanh nghi€p cé dudc
nhitng hi€u bi€t sdu sic c6 gid tri vé sd thich, nhu
cau va cam xidc ctia khach du lich, tao diéu kién
thuan 1gi cho viéc ra quyé&t dinh dua trén dit liéu
va cdc nd luc ti€p thi c6 muc tiéu. Tuy nhién, viéc
duy tri sy hién dién tryc tuyén nhit qudn trén
nhiéu kénh truyén thong xa hoi c6 thé ton nhiéu
tai nguyén cho cdc doanh nghiép; nhitrng danh gia
va binh ludn ti€u cuc trén mang xa hoi c6 thé dnh
hudng dén danh ti€ng cda doanh nghiép, doi hdi
phdi ¢6 nhitng phdn hdi nhanh chéng va chu ddo
(Benton va cong su, 2017).

Chatbot

Chatbot 12 mot cong nghé tri tu€ nhéin tao dang
trd nén ngay cang phd bi€n va quan trong trong ky
nguyén so hién nay. Vi khd niing tuong tdc va tra
131 cdc cau hdi cia ngudi dung mot cach ty dong,
ngay lap tic, Chatbot da trd thanh mot cong cu hd
tr¢ quan trong cho nhiéu doanh nghiép va t& chiic
trong viéc cai thién trdi nghiém khdch hang, ting
cuong tinh tién Igi va hiéu qua trong hoat dong
kinh doanh. Chatbot cung cap cac dich vu c6 gia tri
cho ngudi diing, ching han nhu thong tin khich
san, dich vu phong va huéng din du lich d€n mot
di€m dén hoic dia diém ma khong cin sy trg gitip
clia huéng din vién du lich (S. Boiano va cong su,
2019).

Trai nghiém dugc c4 nhan héa 1a mot 1¢i thé 16n
ctia Chatbot, gitip luu giit thong tin hd so ctia khach
hang c6 thé tiy chinh trdi nghiém, nhan biét y dinh
va dé xuat cdc gidi phdp ciing nhu Iya chon thay th&
theo sd thich c4 nhan. N6 ciing c¢6 thé dudc sit dung
dé quan ly va hd trg quan hé khich hang trong
khuon khd chién lugc Marketing ctia cong ty (M.
Dash va cong sy, 2019), tir d6 gitip cdc cong ty tiét
kiém tién va nhan luc.

Thuic té'ting cuong (Augmented Reality - AR) va
thuc t¢ do (Virtual Reality - VR)

AR va VR ¢6 thé dugc coi 12 nhitng thay ddi cin
ban trong nganh du lich vi kha ning thay th€ du lich
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thuc t€ bing du lich 0. VR di phat trién thanh mot
th€ gidi cla nhitng trdi nghiém hang ngay va ngay
cang dudc dp dung rong rai cho cdc muc dich gidi
tri, gido duc, ti€p thi va du lich.

Theo Meltem Altinay #zdemir (2021), cic AR
va VR déu c6 diém manh va diém y&u vé kha ning
ti€p can trong du lich. VR ¢6 diém manh nhu moi
trudng an toan, khd niing truy cip thay th€ nhung
diém yé&u 1a sy thd o ctia ngudi ding, chi phi cao.
Tuong tu, AR c6 diém manh nhu lam giau ki€n
thitc, ning cao kinh nghiém nhung di€ém yé&u la gid
thanh cao, thi€u tinh bdo mat. Chi phi cao clia c4 2
cong nghé déu han ch& khd ning ti€p cin va
Marketing. Ngoai ra, VR va AR con cé nhitng 1gi
ich nhu gidm chi phi chi€n lugc, thu hit khéch du
lich bing chién lugc “Gamification”, d& dang
quéng bé thuong hiéu, xay dung 10ng trung thanh
v6i thuong hiéu, thu thap dif liéu va phat trién san
pham tiry chinh trong ti&p thi du lich.

Ung dung du lich trén dién thoai di dong

Viéc st dung rong rai dién thoai di ddong va chi
phi thi€t 1ap quéng cdo trén thi€t bi di dng thap da
thiic ddy cac khach san va cdc bén lién quan d&n du
lich dau tu vao quéng cdo trén thi€t bi di dong (Kim
va cOng sy, 2021). C4c ting dung du lich trén dién
thoai di dong cung cap cho khach du lich nhitng Iva
chon thudn tién, chi phi thap v c6 thé di kém nhiéu
chifc niing nhu tao 16 trinh du lich, chi din thong tin
dia 1y, du bao thdi ti€t, thong dich ngdn ngf,
chuyén ddi tién t&, chuyén ddi ddng hd toan cau, va
dich vu khdn cap (Nessraoui dounia zed va cong su,
2023). Ngoai ra, cac ung dung du lich trén dién
thoai di dong st dung dif liéu vé lich st tim kiém va
vi trf clia ngui diing d€ cung cap ndi dung chuong
trinh du lich va vu dai phu hogp.

Ung dung di dong da tr§ thanh mot phin thiét
y&u clia nganh Du lich, cho phép doanh nghiép két
ndi véi khach hang va cung cap cho ho trdi nghiém
thuin tién va cd nhan hdéa. AL-Hazmi, N.M. (2023)
chi ra ring, Marketing trén dién thoai di dong thanh
cong s& 4nh hudng dén quyét dinh cta khach du
lich va bi€n nhu ciu du lich tiém ning thanh nhu
cau du lich thuc t€.
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4. Phan tich cic diéu kién @€ ddy manh cic
hoat dong Digital Marketing trong du lich tai
Viét Nam

Mot la, xu hiéng ngay cang gia ting vé s luong
nguoi sit dung va dién thogi di dong, internet va
mang xd hoi.

Theo Bdo cdo Digital 2024 Global Overview
Report, tinh dén thang 1/2024, toan cau ¢6 5,61 t
ngudi st dung dién thoai di dong (69,4% dan sd);
5,35 ti ngudi stt dung internet (66,2% dan s&) va ¢
5,04 ti ngudi dung mang xa hoi (62,3% dan so).
Trong s6 ngudi diing internet & dd tudi tir 16 d&n 64
tudi da truy cap cac trang web va st dung cic app
tng dung trén pham vi toan ciu nim 2024 c¢6 dé&n
24,5% truy cap céac trang web va st dung cac app
tung dung “du lich”.

Theo Digital 2024: Vietnam, vao thang 1/2024,
Viét Nam c6 78,44 tri¢u ngudi dung Internet, 72,70
triéu ngudi ding mang xa hoi, 168,5 triéu két noi
thué bao di dong da hoat dong. Viét Nam c6 72,70
triéu ngudi dung Facebook, pham vi ti€p cin quing
c4o cua Facebook 1a 73,3% téng dan s0; 63,00 triéu
ngudi dung YouTube, quang cdo trén YouTube dat
80,3% tdng s& ngudi dung Internet tai Viét Nam
(bat k€ do tudi); 10,9 tricu ngudi dung Instagram,
pham vi ti€p cin quéng cdo cla Instagram tai Viét
Nam tuong duong v6i 11% tdng dan s6. Pang luu y,
TikTok c6 67,72 triéu ngudi dung tir 18 tudi trd 1én
tai Viét Nam, pham vi ti€p cin quing cdo TikTok
chi€m 92,6% nhém doi tugng nay.

Hai la, sy thudn lgi vé chii truong va chinh sdch
thiic ddy chuyén doi s6 trong nganh du lich.

D& tri€n khai va thiic diy qudc gia chuyén ddi
50, chuyén ddi sd clia nganh Du lich, Thii tuéng
Chinh phii, B6 trudng Bo Vin héa, Thé thao va Du
lich da ban hanh mot loat cdc quyét dinh. Chi
truong thiic ddy chuyén ddi sd trong nganh Du lich
dugc thé hién rat rd trong “Chién lugc qudc gia
phiét trién kinh t& s& va xa hdi s6 d&€n nim 2025,
dinh huéng dén nim 2030”. Theo d6, Chién lugc
khing dinh mot trong cic nhiém vu trong tim la
“Xay dung va t§ chic trién khai K& hoach hanh
dong phat trién kinh t& s§ va xi hdi s6 trong linh

vurc du lich, mdi doanh nghiép du lich 12 mot doanh
nghiép ng dung cdng nghé s&; phit dong va thu
hit 1an séng doanh nghiép cong nghé dau tu phuc
vu du lich; phat trién c4c nén ting s6 két ndi cung
va cau vé dulich”.

Bén canh d6, “Chién lugc Phat trién du lich Viét
Nam dén nim 2030 ciing dd néu rd nhiém vu cin
d4y nhanh qu4 trinh chuyén ddi s6 trong linh vyc du
lich. Trong d6, mdt s gidi phap dugc duwa ra nhian
manh vi€c phat tri€n hé sinh thdi du lich thong
minh; &ng dung cong nghé s& dé€ két ndi nhiim hd
trd va tang trai nghiém cho khach du lich; m& rong
niang luc két hgp giita kénh thuc va kénh s6; st
dung tdi da cic giao dich dién ti trong hoat dong du
lich; 'ng dung cong nghé sd, cong nghé xanh, sach
trong kinh doanh du lich;...

Ba la, né lyc chuyén déi sé ciia toan nganh Du
lich Viet Nam.

Thuc hién cdc chi dao ciia Chinh pht, Thu tuéng
Chinh pht vé chuyén ddi s6, thdi gian qua, Cuc Du
lich Qudc gia Viét Nam, B6 Vin hoa, Thé thao va
Du lich di quyé&t liét trién khai cdc hoat dong
chuyén d6i so, dic biét 1a tap trung xay dung cic
nén ting s6 du lich & tAm qudc gia, tao cd s d€ hinh
thanh hé sinh thai du lich thong minh théng nhat,
ddng bd trén toan qudc. Trong d6, di€n hinh phai
k& dén sy ra doi clia mot loat san phim va ng dung
cong nghé sd trong hé sinh thai du lich thong minh
nhu: “Thé Viét - Thé du lich quéc gia”; Ung dung
du lich qudc gia “Du lich Viét Nam - Vietnam
Travel”; Nén tdng Qudn tri va kinh doanh du lich;
Hé thong cd s& dit liéu nganh du lich; Hé thong vé
dién tlr; Hé thong Thuy&t minh da phuong tién.

Ngoai ra, Cuc Du lich Quoc gia Viét Nam da
xay dung tai lieu huéng din chuyén d6i s6 trong
toan nganh va lién tuc trién khai cdc chuong trinh
tap huidn vé chuyén d6i so tai nhiéu dia phuong
trong cd nudc nhw: Quing Ninh, Yén Bdi, Ha
Giang, Ninh Thuin, Kon Tum, Gia Lai, Hai Phong,
Ha No6i, Nghé An, Thanh H6a, Hoa Binh, Lao Cai,
Can Tho, Son La, Ha Tinh, Bic Kan, Binh Pinh...

O khia canh doanh nghiép, cic doanh nghiép
kinh doanh dich vu du lich Viét Nam da c6 nhitng
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thay d6i nhanh chéng vé cich thifc kinh doanh theo
huéng chuyén ddi s8. Trong s& cac gidi phdp cong
nghé dang phat trién vé6i toc dd nhanh chéng, c6 thé
ké d€n mot s6 xu hudng, nhu: Gng dung trén dién
thoai di dong, tri tué nhan tao (Al) va Chatbot, thuc
t& 3o0,...

5.Ké&tluan

Trong thdi dai kinh t&€ s6, viéc st dung cic
phuong tién Digital Marketing trong du lich 1a mot
doi hoéi tat y&u, quyét dinh sy thanh cong clia cic
doanh nghiép du lich. Thong qua cdc phuong tién
truyén thong k§ thuit s§ nhu trang web, truyén
thong xa hdi, Chatbot, thuc t& ting cudng va thuc t&
a0, st dung céc tng dung du lich trén dién thoai di
dong,... cic doanh nghiép du lich c6 thé dé dang
dua thong tin vé sdn phim clia minh ti€p cin dé&n
khach hang bat ct thdi gian ndo, dia diém nao.

TAILIEU THAM KHAO:

Digital Marketing khong chi giGi thiéu san
phim, dinh huéng, kich thich ngudi mua ma con hd
tr¢ doanh nghiép luén nim bit dugc nhanh nhat
nhitng thong tin phan hdi ctia khach hang. Nhs do,
doanh nghiép c6 thé diéu chinh linh hoat, cung cip
san phim du lich mang tinh c4 nhian héa, thda min
t6t nhat nhu ciu cla tiing khach hang.

Viét Nam 12 mot quc gia s hitu tai nguyén du
lich phong phd, da dang, giau ban sic. Viét Nam
ciing 12 mdt qudc gia thé hién quyét tim cao trong
cong cudc chuyén ddi sd. Bén canh d6, véi xu
hudng ngay cang gia ting s lugng ngudi st dung
dién thoai di dong, st dung internet va mang x4 hoi
trén pham vi toan ciu va § Viét Nam nhu hién nay,
viéc ddy manh cdc hoat dong Digital Marketing
trong du lich 1a vira mot xu huéng tat y€u, vira c6
nhiéu diéu kién thuan 19i d€ trién khai thuc hién m
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ABSTRACT:

This paper discussed the use of digital marketing in Vietnam’s tourism industry. In recent years,
digital marketing has grown widely in the tourism sector, and it has become an inseparable part of
the success of tourism businesses. The growing role of digital channels, such as websites and social
media, in travel consumer behavior is changing the way travel businesses promote and interact with
potential customers. Therefore, it is necessary to understand the role of digital marketing in tourism
activities to promote the use of digital marketing for the sustainable development of Vietnam’s
tourism industry.
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