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1. Ñaët vaán ñeà
Nhöõng naêm gaàn ñaây, theá giôùi ñaõ chöùng kieán söï

chuyeån ñoåi sang neàn kinh teá kyõ thuaät soá vôùi toác ñoä
nhanh choùng, vôùi caùc coâng ngheä vaø phöông phaùp
hieän ñaïi nhö heä thoáng nguoàn môû, coâng ngheä neàn
taûng, ñieän toaùn ñaùm maây, coâng cuï tìm kieám toác ñoä
cao vaø hieäu quaû, ñieän thoaïi thoâng minh vaø caùc thieát
bò khaùc döïa treân maïng khoâng daây vaø cô sôû haï taàng
maïng khoâng daây, taát caû ñeàu ñaõ goùp phaàn taïo neân söï
thay ñoåi ñaùng keå veà hình aûnh cuûa nhieàu ngaønh coâng
nghieäp (Bassano vaø coäng söï, 2019). Du lòch laø moät
trong nhöõng ngaønh coù söï thay ñoåi veà caùch thöùc kinh
doanh, caùch thöùc marketing maïnh meõ nhaát töø
chuyeån ñoåi soá. Heä thoáng vaø hoaït ñoäng du lòch cuõng
thay ñoåi cuøng vôùi söï xuaát hieän cuûa caùc coâng ngheä
môùi (Happ & Zsuzsa, 2018).

Digital Marketing ñang trôû thaønh moät phaàn

khoâng theå taùch rôøi trong thaønh coâng cuûa moïi doanh
nghieäp du lòch. Moái quan heä coäng sinh giöõa Digital
Marketing vaø hieåu bieát haønh vi cuûa khaùch du lòch
giuùp caùc doanh nghieäp taïo ra caùc chieán dòch
Marketing coù taùc ñoäng maïnh meõ (Buhalis& Law,
2008). Hôn nöõa, caùc neàn taûng truyeàn thoâng xaõ hoäi
thuùc ñaåy moái quan heä khaùch haøng vaø hình thaønh
loøng trung thaønh vôùi thöông hieäu, cho pheùp caùc
doanh nghieäp du lòch nuoâi döôõng moái quan heä laâu
daøi vôùi khaùch haøng cuûa hoï (Kong, 2023). Do ñoù,
hieåu roõ veà Digital Marketing trong du lòch coù giaù trò
tham khaûo thieát thöïc cho vieäc ñaåy maïnh caùc hoaït
ñoäng Digital Marketing höôùng ñeán phaùt trieån beàn
vöõng du lòch Vieät Nam.

2. Khaùi nieäm veà Digital Marketing
Başer (2019) ñöa ra khaùi nieäm cho raèng, Digital
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treân internet ñeå xöû lyù caùc saûn phaåm hoaëc dòch vuï.
Lieân heä vôùi khaùch haøng coù theå thoâng qua ñieän thoaïi
di ñoäng, maùy tính, maùy tính baûng hoaëc baát kyø thieát
bò ñieän töû naøo khaùc. Digital Marketing bao goàm taát
caû caùc loaïi haønh ñoäng Marketing vôùi khaùch haøng söû
duïng coâng cuï tìm kieám, maïng xaõ hoäi, email, trang
web, öùng duïng di ñoäng hoaëc baát kyø phöông tieän kyõ
thuaät soá naøo khaùc. 

Tröôùc ñoù, Chaffey vaø coäng söï (2009) cho raèng,
Digital Marketing thöïc hieän vieäc söû duïng internet
vaø caùc coâng ngheä kyõ thuaät soá ñöôïc keát noái ñeå ñaït
ñöôïc caùc muïc tieâu Marketing. Coøn theo (Kotler vaø
coäng söï, 2009), Digital Marketing laø moät loaïi hình
giao tieáp vaø töông taùc maø caùc doanh nghieäp thöïc
hieän vôùi khaùch haøng baèng caùch söû duïng coâng ngheä
kyõ thuaät soá. Theo Smith (2011), Digital Marketing
ñang thu huùt ngöôøi tieâu duøng ñeán vôùi caùc saûn
phaåm baèng caùch quaûng baù chuùng treân caùc keânh kyõ
thuaät soá.

Toùm laïi, coù theå hieåu, Digital Marketing laø loaïi
hình Marketing söû duïng coâng ngheä kyõ thuaät soá ñeå
kích thích haønh vi mua, chæ daãn, ñònh höôùng saûn
phaåm, taêng cöôøng söï traûi nghieäm vaø gia taêng söï haøi
loøng ñoái vôùi khaùch haøng du lòch.

3. Digital Marketing trong du lòch
Digital Marketing ñaõ thay ñoåi ñaùng keå caùch thöùc

maø ngaønh du lòch giao tieáp vôùi khaùch haøng thoâng
qua vieäc cung caáp thoâng tin treân caùc keânh khaùc
nhau vaø giao tieáp vôùi khaùch haøng tieàm naêng cuûa hoï.
Theo Nessraoui dounia zed vaø coäng söï (2023), caùc
phöông tieän Digital Marketing coù aûnh höôûng chuû
yeáu ñeán söï löïa choïn cuûa khaùch du lòch bao goàm:
Trang web, Truyeàn thoâng xaõ hoäi, Chatbot, Thöïc teá
taêng cöôøng vaø thöïc teá aûo, ÖÙng duïng du lòch treân
ñieän thoaïi di ñoäng.

Trang web
Moät trang web coù noäi dung chaát löôïng, nhieàu

tính naêng vaø thaân thieän vôùi thieát bò di ñoäng laø ñieàu
caàn thieát cho söï hieän dieän tröïc tuyeán cuûa moïi doanh
nghieäp. Trang web laø ñieåm lieân laïc ban ñaàu vôùi
ngöôøi duøng, laø hình aûnh cuûa thöông hieäu
(Wolfinbarger vaø Gilly, 2003) vaø giuùp vöôït qua moïi
ranh giôùi ñòa lyù ñeå cung caáp quyeàn truy caäp baát cöù

khi naøo moïi ngöôøi muoán. Trang web ñöôïc coi laø
ñaùng tin caäy veà noäi dung, vì coù söï kieåm soaùt cao cuûa
coâng ty. Noäi dung cuûa trang web phaûi höôùng tôùi
muïc tieâu, phuø hôïp, ñaày ñuû vaø ñöôïc caäp nhaät thöôøng
xuyeân. Ngoaøi ra, caùc trang web nhaèm muïc ñích
töông taùc tröïc tieáp vôùi khaùch haøng baèng caùch duy trì
trao ñoåi thoâng tin lieân laïc, loaïi boû caùc trung gian vaø
taïo döïng loøng trung thaønh cuûa khaùch haøng ñoái vôùi
thöông hieäu.

Truyeàn thoâng xaõ hoäi (Social media)
Truyeàn thoâng xaõ hoäi laø moät phöông tieän Digital

Marketing thöôøng xuyeân ñöôïc khaùch du lòch söû duïng
nhö moät nguoàn thoâng tin vaø chia seû. Truyeàn thoâng
xaõ hoäi cho pheùp ngöôøi duøng hình thaønh coäng ñoàng
aûo vaø ñoùng vai troø thieát yeáu trong vieäc taùc ñoäng ñeán
vieäc ra quyeát ñònh khi moïi ngöôøi chia seû kinh
nghieäm du lòch cuûa hoï moät caùch coâng khai. Caùc neàn
taûng truyeàn thoâng xaõ hoäi, bao goàm Facebook,
Instagram, Twitter vaø YouTube, ñaõ trôû thaønh keânh
truyeàn thoâng khoâng theå thieáu cho ngaønh du lòch.
Töông taùc theo thôøi gian thöïc treân phöông tieän
truyeàn thoâng xaõ hoäi cho pheùp caùc coâng ty du lòch
töông taùc tröïc tieáp vôùi khaùch du lòch, cung caáp hoã trôï
ngay laäp töùc, giaûi quyeát caùc thaéc maéc vaø giaûi quyeát
vaán ñeà kòp thôøi, thuùc ñaåy tính minh baïch, tin caäy vaø
khaû naêng tieáp caän (Kumar vaø coäng söï, 2016).

Reyes (2021) chæ ra raèng phöông tieän truyeàn
thoâng xaõ hoäi thu huùt khaùch du lòch moät caùch hieäu
quaû vaø aûnh höôûng ñeán sôû thích du lòch cuûa hoï.
Khaùch du lòch tích cöïc tham gia vaøo caùc cuoäc troø
chuyeän, chia seû traûi nghieäm vaø tìm kieám lôøi khuyeân
du lòch töø nhöõng ngöôøi ñoàng nghieäp cuûa hoï treân neàn
taûng truyeàn thoâng xaõ hoäi. Töông taùc treân maïng xaõ
hoäi ñoùng moät vai troø quan troïng trong vieäc ñònh
hình caùc löïa choïn ñieåm ñeán vaø quaù trình ra quyeát
ñònh cuûa khaùch du lòch. Digital Marketing ñaëc bieät
laø truyeàn thoâng xaõ hoäi, khoâng chæ laø xu höôùng, maø
coøn laø coâng cuï ñaéc löïc cho caùc doanh nghieäp du
lòch. Baèng vieäc hieåu caùch moïi ngöôøi söû duïng
Internet vaø maïng xaõ hoäi, doanh nghieäp coù theå keát
noái vôùi khaùch du lòch, chia seû caâu chuyeän cuûa hoï vaø
taïo keát noái beàn chaët hôn. Maïng xaõ hoäi cung caáp moät
con ñöôøng môùi ñeå caùc toå chöùc du lòch keát noái hieäu
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quaû vôùi ñoái töôïng muïc tieâu vaø quaûng baù dòch vuï,
cuõng nhö saûn phaåm cuûa hoï. 

Söï phoå bieán cuûa phöông tieän truyeàn thoâng xaõ
hoäi cuõng cho pheùp caùc doanh nghieäp coù ñöôïc
nhöõng hieåu bieát saâu saéc coù giaù trò veà sôû thích, nhu
caàu vaø caûm xuùc cuûa khaùch du lòch, taïo ñieàu kieän
thuaän lôïi cho vieäc ra quyeát ñònh döïa treân döõ lieäu
vaø caùc noã löïc tieáp thò coù muïc tieâu. Tuy nhieân, vieäc
duy trì söï hieän dieän tröïc tuyeán nhaát quaùn treân
nhieàu keânh truyeàn thoâng xaõ hoäi coù theå toán nhieàu
taøi nguyeân cho caùc doanh nghieäp; nhöõng ñaùnh giaù
vaø bình luaän tieâu cöïc treân maïng xaõ hoäi coù theå aûnh
höôûng ñeán danh tieáng cuûa doanh nghieäp, ñoøi hoûi
phaûi coù nhöõng phaûn hoài nhanh choùng vaø chu ñaùo
(Benton vaø coäng söï, 2017). 

Chatbot 
Chatbot laø moät coâng ngheä trí tueä nhaân taïo ñang

trôû neân ngaøy caøng phoå bieán vaø quan troïng trong kyû
nguyeân soá hieän nay. Vôùi khaû naêng töông taùc vaø traû
lôøi caùc caâu hoûi cuûa ngöôøi duøng moät caùch töï ñoäng,
ngay laäp töùc, Chatbot ñaõ trôû thaønh moät coâng cuï hoã
trôï quan troïng cho nhieàu doanh nghieäp vaø toå chöùc
trong vieäc caûi thieän traûi nghieäm khaùch haøng, taêng
cöôøng tính tieän lôïi vaø hieäu quaû trong hoaït ñoäng
kinh doanh. Chatbot cung caáp caùc dòch vuï coù giaù trò
cho ngöôøi duøng, chaúng haïn nhö thoâng tin khaùch
saïn, dòch vuï phoøng vaø höôùng daãn du lòch ñeán moät
ñieåm ñeán hoaëc ñòa ñieåm maø khoâng caàn söï trôï giuùp
cuûa höôùng daãn vieân du lòch (S. Boiano vaø coäng söï,
2019). 

Traûi nghieäm ñöôïc caù nhaân hoùa laø moät lôïi theá lôùn
cuûa Chatbot, giuùp löu giöõ thoâng tin hoà sô cuûa khaùch
haøng coù theå tuøy chænh traûi nghieäm, nhaän bieát yù ñònh
vaø ñeà xuaát caùc giaûi phaùp cuõng nhö löïa choïn thay theá
theo sôû thích caù nhaân. Noù cuõng coù theå ñöôïc söû duïng
ñeå quaûn lyù vaø hoã trôï quan heä khaùch haøng trong
khuoân khoå chieán löôïc Marketing cuûa coâng ty (M.
Dash vaø coäng söï, 2019), töø ñoù giuùp caùc coâng ty tieát
kieäm tieàn vaø nhaân löïc. 

Thöïc teá taêng cöôøng (Augmented Reality - AR) vaø
thöïc teá aûo (Virtual Reality - VR)

AR vaø VR coù theå ñöôïc coi laø nhöõng thay ñoåi caên
baûn trong ngaønh du lòch vì khaû naêng thay theá du lòch

thöïc teá baèng du lòch aûo. VR ñaõ phaùt trieån thaønh moät
theá giôùi cuûa nhöõng traûi nghieäm haøng ngaøy vaø ngaøy
caøng ñöôïc aùp duïng roäng raõi cho caùc muïc ñích giaûi
trí, giaùo duïc, tieáp thò vaø du lòch.

Theo Meltem Altinay #zdemir (2021), caùc AR
vaø VR ñeàu coù ñieåm maïnh vaø ñieåm yeáu veà khaû naêng
tieáp caän trong du lòch. VR coù ñieåm maïnh nhö moâi
tröôøng an toaøn, khaû naêng truy caäp thay theá nhöng
ñieåm yeáu laø söï thôø ô cuûa ngöôøi duøng, chi phí cao.
Töông töï, AR coù ñieåm maïnh nhö laøm giaøu kieán
thöùc, naâng cao kinh nghieäm nhöng ñieåm yeáu laø giaù
thaønh cao, thieáu tính baûo maät. Chi phí cao cuûa caû 2
coâng ngheä ñeàu haïn cheá khaû naêng tieáp caän vaø
Marketing. Ngoaøi ra, VR vaø AR coøn coù nhöõng lôïi
ích nhö giaûm chi phí chieán löôïc, thu huùt khaùch du
lòch baèng chieán löôïc “Gamification”, deã daøng
quaûng baù thöông hieäu, xaây döïng loøng trung thaønh
vôùi thöông hieäu, thu thaäp döõ lieäu vaø phaùt trieån saûn
phaåm tuøy chænh trong tieáp thò du lòch.

ÖÙng duïng du lòch treân ñieän thoaïi di ñoäng
Vieäc söû duïng roäng raõi ñieän thoaïi di ñoäng vaø chi

phí thieát laäp quaûng caùo treân thieát bò di ñoäng thaáp ñaõ
thuùc ñaåy caùc khaùch saïn vaø caùc beân lieân quan ñeán du
lòch ñaàu tö vaøo quaûng caùo treân thieát bò di ñoäng (Kim
vaø coäng söï, 2021). Caùc öùng duïng du lòch treân ñieän
thoaïi di ñoäng cung caáp cho khaùch du lòch nhöõng löïa
choïn thuaän tieän, chi phí thaáp vaø coù theå ñi keøm nhieàu
chöùc naêng nhö taïo loä trình du lòch, chæ daãn thoâng tin
ñòa lyù, döï baùo thôøi tieát, thoâng dòch ngoân ngöõ,
chuyeån ñoåi tieàn teä, chuyeån ñoåi ñoàng hoà toaøn caàu, vaø
dòch vuï khaån caáp (Nessraoui dounia zed vaø coäng söï,
2023). Ngoaøi ra, caùc öùng duïng du lòch treân ñieän
thoaïi di ñoäng söû duïng döõ lieäu veà lòch söû tìm kieám vaø
vò trí cuûa ngöôøi duøng ñeå cung caáp noäi dung chöông
trình du lòch vaø öu ñaõi phuø hôïp. 

ÖÙng duïng di ñoäng ñaõ trôû thaønh moät phaàn thieát
yeáu cuûa ngaønh Du lòch, cho pheùp doanh nghieäp keát
noái vôùi khaùch haøng vaø cung caáp cho hoï traûi nghieäm
thuaän tieän vaø caù nhaân hoùa. AL-Hazmi, N.M. (2023)
chæ ra raèng, Marketing treân ñieän thoaïi di ñoäng thaønh
coâng seõ aûnh höôûng ñeán quyeát ñònh cuûa khaùch du
lòch vaø bieán nhu caàu du lòch tieàm naêng thaønh nhu
caàu du lòch thöïc teá. 
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4. Phaân tích caùc ñieàu kieän ñeå ñaåy maïnh caùc
hoaït ñoäng  Digital Marketing trong du lòch taïi
Vieät Nam

Moät laø, xu höôùng ngaøy caøng gia taêng veà soá löôïng
ngöôøi söû duïng vaø ñieän thoaïi di ñoäng, internet vaø
maïng xaõ hoäi. 

Theo Baùo caùo Digital 2024 Global Overview
Report, tính ñeán thaùng 1/2024, toaøn caàu coù 5,61 tæ
ngöôøi söû duïng ñieän thoaïi di ñoäng (69,4% daân soá);
5,35 tæ ngöôøi söû duïng internet (66,2% daân soá) vaø coù
5,04 tæ ngöôøi duøng maïng xaõ hoäi (62,3% daân soá).
Trong soá ngöôøi duøng internet ôû ñoä tuoåi töø 16 ñeán 64
tuoåi ñaõ truy caäp caùc trang web vaø söû duïng caùc app
öùng duïng treân phaïm vi toaøn caàu naêm 2024 coù ñeán
24,5% truy caäp caùc trang web vaø söû duïng caùc app
öùng duïng “du lòch”.

Theo Digital 2024: Vietnam, vaøo thaùng 1/2024,
Vieät Nam coù 78,44 trieäu ngöôøi duøng Internet, 72,70
trieäu ngöôøi duøng maïng xaõ hoäi, 168,5 trieäu keát noái
thueâ bao di ñoäng ñaõ hoaït ñoäng. Vieät Nam coù 72,70
trieäu ngöôøi duøng Facebook, phaïm vi tieáp caän quaûng
caùo cuûa Facebook laø 73,3% toång daân soá; 63,00 trieäu
ngöôøi duøng YouTube, quaûng caùo treân YouTube ñaït
80,3% toång soá ngöôøi duøng Internet taïi Vieät Nam
(baát keå ñoä tuoåi); 10,9 trieäu ngöôøi duøng Instagram,
phaïm vi tieáp caän quaûng caùo cuûa Instagram taïi Vieät
Nam töông ñöông vôùi 11% toång daân soá. Ñaùng löu yù,
TikTok coù 67,72 trieäu ngöôøi duøng töø 18 tuoåi trôû leân
taïi Vieät Nam, phaïm vi tieáp caän quaûng caùo TikTok
chieám 92,6% nhoùm ñoái töôïng naøy. 

Hai laø, söï thuaän lôïi veà chuû tröông vaø chính saùch
thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá trong ngaønh du lòch.

Ñeå trieån khai vaø thuùc ñaåy quoác gia chuyeån ñoåi
soá, chuyeån ñoåi soá cuûa ngaønh Du lòch, Thuû töôùng
Chính phuû, Boä tröôûng Boä Vaên hoùa, Theå thao vaø Du
lòch ñaõ ban haønh moät loaït caùc quyeát ñònh. Chuû
tröông thuùc ñaåy chuyeån ñoåi soá trong ngaønh Du lòch
ñöôïc theå hieän raát roõ trong “Chieán löôïc quoác gia
phaùt trieån kinh teá soá vaø xaõ hoäi soá ñeán naêm 2025,
ñònh höôùng ñeán naêm 2030”. Theo ñoù, Chieán löôïc
khaúng ñònh moät trong caùc nhieäm vuï troïng taâm laø
“Xaây döïng vaø toå chöùc trieån khai Keá hoaïch haønh
ñoäng phaùt trieån kinh teá soá vaø xaõ hoäi soá trong lónh

vöïc du lòch, moãi doanh nghieäp du lòch laø moät doanh
nghieäp öùng duïng coâng ngheä soá; phaùt ñoäng vaø thu
huùt laøn soùng doanh nghieäp coâng ngheä ñaàu tö phuïc
vuï du lòch; phaùt trieån caùc neàn taûng soá keát noái cung
vaø caàu veà du lòch”.

Beân caïnh ñoù, “Chieán löôïc Phaùt trieån du lòch Vieät
Nam ñeán naêm 2030” cuõng ñaõ neâu roõ nhieäm vuï caàn
ñaåy nhanh quaù trình chuyeån ñoåi soá trong lónh vöïc du
lòch. Trong ñoù, moät soá giaûi phaùp ñöôïc ñöa ra nhaán
maïnh vieäc phaùt trieån heä sinh thaùi du lòch thoâng
minh; öùng duïng coâng ngheä soá ñeå keát noái nhaèm hoã
trôï vaø taêng traûi nghieäm cho khaùch du lòch; môû roäng
naêng löïc keát hôïp giöõa keânh thöïc vaø keânh soá; söû
duïng toái ña caùc giao dòch ñieän töû trong hoaït ñoäng du
lòch; öùng duïng coâng ngheä soá, coâng ngheä xanh, saïch
trong kinh doanh du lòch;...

Ba laø, noã löïc chuyeån ñoåi soá cuûa toaøn ngaønh Du
lòch Vieät Nam.

Thöïc hieän caùc chæ ñaïo cuûa Chính phuû, Thuû töôùng
Chính phuû veà chuyeån ñoåi soá, thôøi gian qua, Cuïc Du
lòch Quoác gia Vieät Nam, Boä Vaên hoùa, Theå thao vaø
Du lòch ñaõ quyeát lieät trieån khai caùc hoaït ñoäng
chuyeån ñoåi soá, ñaëc bieät laø taäp trung xaây döïng caùc
neàn taûng soá du lòch ôû taàm quoác gia, taïo cô sôû ñeå hình
thaønh heä sinh thaùi du lòch thoâng minh thoáng nhaát,
ñoàng boä treân toaøn quoác. Trong ñoù, ñieån hình phaûi
keá ñeán söï ra ñôøi cuûa moät loaït saûn phaåm vaø öùng duïng
coâng ngheä soá trong heä sinh thaùi du lòch thoâng minh
nhö: “Theû Vieät - Theû du lòch quoác gia”; ÖÙng duïng
du lòch quoác gia “Du lòch Vieät Nam - Vietnam
Travel”; Neàn taûng Quaûn trò vaø kinh doanh du lòch;
Heä thoáng cô sôû döõ lieäu ngaønh du lòch; Heä thoáng veù
ñieän töû; Heä thoáng Thuyeát minh ña phöông tieän.

Ngoaøi ra, Cuïc Du lòch Quoác gia Vieät Nam ñaõ
xaây döïng taøi lieäu höôùng daãn chuyeån ñoåi soá trong
toaøn ngaønh vaø lieân tuïc trieån khai caùc chöông trình
taäp huaán veà chuyeån ñoåi soá taïi nhieàu ñòa phöông
trong caû nöôùc nhö: Quaûng Ninh, Yeân Baùi, Haø
Giang, Ninh Thuaän, Kon Tum, Gia Lai, Haûi Phoøng,
Haø Noäi, Ngheä An, Thanh Hoùa, Hoøa Bình, Laøo Cai,
Caàn Thô, Sôn La, Haø Tónh, Baéc Kaïn, Bình Ñònh…

ÔÛ khía caïnh doanh nghieäp, caùc doanh nghieäp
kinh doanh dòch vuï du lòch Vieät Nam ñaõ coù nhöõng
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thay ñoåi nhanh choùng veà caùch thöùc kinh doanh theo
höôùng chuyeån ñoåi soá. Trong soá caùc giaûi phaùp coâng
ngheä ñang phaùt trieån vôùi toác ñoä nhanh choùng, coù theå
keå ñeán moät soá xu höôùng, nhö: öùng duïng treân ñieän
thoaïi di ñoäng, trí tueä nhaân taïo (AI) vaø Chatbot, thöïc
teá aûo,...

5. Keát luaän
Trong thôøi ñaïi kinh teá soá, vieäc söû duïng caùc

phöông tieän Digital Marketing trong du lòch laø moät
ñoøi hoûi taát yeáu, quyeát ñònh söï thaønh coâng cuûa caùc
doanh nghieäp du lòch. Thoâng qua caùc phöông tieän
truyeàn thoâng kyõ thuaät soá nhö trang web, truyeàn
thoâng xaõ hoäi, Chatbot, thöïc teá taêng cöôøng vaø thöïc teá
aûo, söû duïng caùc öùng duïng du lòch treân ñieän thoaïi di
ñoäng,... caùc doanh nghieäp du lòch coù theå deã daøng
ñöa thoâng tin veà saûn phaåm cuûa mình tieáp caän ñeán
khaùch haøng baát cöù thôøi gian naøo, ñòa ñieåm naøo. 

Digital Marketing khoâng chæ giôùi thieäu saûn
phaåm, ñònh höôùng, kích thích ngöôøi mua maø coøn hoã
trôï doanh nghieäp luoân naém baét ñöôïc nhanh nhaát
nhöõng thoâng tin phaûn hoài cuûa khaùch haøng. Nhôø ñoù,
doanh nghieäp coù theå ñieàu chænh linh hoaït, cung caáp
saûn phaåm du lòch mang tính caù nhaân hoùa, thoûa maõn
toát nhaát nhu caàu cuûa töøng khaùch haøng.

Vieät Nam laø moät quoác gia sôû höõu taøi nguyeân du
lòch phong phuù, ña daïng, giaøu baûn saéc. Vieät Nam
cuõng laø moät quoác gia theå hieän quyeát taâm cao trong
coâng cuoäc chuyeån ñoåi soá. Beân caïnh ñoù, vôùi xu
höôùng ngaøy caøng gia taêng soá löôïng ngöôøi söû duïng
ñieän thoaïi di ñoäng, söû duïng internet vaø maïng xaõ hoäi
treân phaïm vi toaøn caàu vaø ôû Vieät Nam nhö hieän nay,
vieäc ñaåy maïnh caùc hoaït ñoäng Digital Marketing
trong du lòch laø vöøa moät xu höôùng taát yeáu, vöøa coù
nhieàu ñieàu kieän thuaän lôïi ñeå trieån khai thöïc hieän 
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ABSTRACT:
This paper discussed the use of digital marketing in Vietnam’s tourism industry. In recent years,

digital marketing has grown widely in the tourism sector, and it has become an inseparable part of
the success of tourism businesses. The growing role of digital channels, such as websites and social
media, in travel consumer behavior is changing the way travel businesses promote and interact with
potential customers. Therefore, it is necessary to understand the role of digital marketing in tourism
activities to promote the use of digital marketing for the sustainable development of Vietnam’s
tourism industry.
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