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TOM TAT:

Trong nhimg nam qua, thwong mai dién tir ngdy cang mo rong, tré thanh phuong thire
kinh doanh pho bién. V&i sur dong bd va thuan lgi vé hanh lang phap 1y, ha ting internet,

cong nghé thong tin va truyén thong, giao thong van tai, chudi cung img, ..

. thuong mai

dién tir mang lai nhiéu lgi nhuan cho doanh nghiép, sy tién lgi cho ngudi tiéu ding va déng
g6p vao nén kinh té dit nude. Tuy nhién, sy phat trién bung nd cua thwong mai dién tir cling
nay sinh nhiéu vi pham vé phap luat va chuan myc dao dtrc kinh doanh, gay anh huéng xau
dén méi truong kinh doanh va 1am suy giam niém tin va loi ich cia ngudi tiéu dung. Trong
bai viét nay, tac gia tién hanh phén tich bdi canh phat trién thwong mai dién tir va thyc trang
tuan thu dao duc trong kinh doanh thuong mai dién ti tai Vi€t Nam, tir d6 dua ra mot s6

giai phap phu hop cho cac bén lién quan.

Twr khoa: thuong mai dién ti, kinh doanh tryc tuyén, dao dtre kinh doanh, kinh té sd.

1. it van dé

Trong bdi canh kinh doanh hién nay, dac biét
la trong linh vyc thuong mai dién tr, dao dtic kinh
doanh déng vai tro quan trong trong viéc xay dung
va duy tri niém tin ctia khach hang. Viéc tuan thu cac
chuan muyc dao dirc gitip doanh nghiép xay dung uy
tin, tao su khac biét so vi cac d6i thu canh tranh va
duy tri méi quan hé bén viing véi khach hang.

Trong khi d6, thwong mai dién tir dang phat trién
rat manh mé trén thé gidi, trong d6 c6 Viét Nam.
Su phat trién nay dong gop 16n cho sy ting truong
kinh té, nang cao chat luong doi song cia ngudi dan,
nhung ddng thoi cling ¢6 nhidu hé luy. Su gia ting
clia cac hoat dong mua sim truc tuyén di din dén
nhiéu van @& lién quan dén vi pham dao dirc nhu
Itra ddo, thong tin sai 1éch va bao mat thong tin ca
nhan,... M6i truong kinh doanh thuong mai dién tir
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¢6 tinh phtrc tap, da dang, lién quan dén nhiéu thuc
thé trong xa hoi. Viéc ngan ngira vi pham dao dirc
kinh doanh trong linh vuc nay, vi thé, ciing can xét
trén nhiéu khia canh khac nhau.

Do d6, trong bai viét ndy, tic gia phan tich thuc
trang, tir 46 dé xuat cac giai phap ngan ngira vi pham
dao duc trong kinh doanh thuong mai dién tu tai
Viét Nam cho nhiéu bén lién quan. Cac giai phap
nay khong chi gitip cac doanh nghiép nang cao uy tin
va thu hat khach hang ma con bao vé quyén loi cta
nguoi tidu dung, gop phan tao ra moi truong kinh
doanh lanh manh, cong bang va bén virng.

2. Thuc trang thwong mai dién tir Viét Nam
hién nay

Thuong mai dién tr dong vai trd ngay cang quan
trong trong nén kinh té Viét Nam, dem lai nhiing
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dong gop to 16n cho su phat trién kinh té va xa hoi
ctia dat nudc.

Theo théng ké tir Bo Cong Thuong, doanh thu
béan 1¢ hang hoa truc tuyén ndm 2023 dat 16 ty USD,
tang 11% so v&i nam 2022, du bao dat 24 ty USD
vao nam 2025, tang 22% [2].

Trong nim 2023, Viét Nam duoc xép vao top 10
thi truong thuong mai dién tir c6 toc do ting truong
nhanh nhét trén toan cau. Chi tinh riéng trén 5 san
thuong mai dién tu, doanh thu tir cac giao dich
giita doanh nghiép va nguoi tiéu dung qua nén tang
internet da dat 20,5 ty USD, véi hon 2,2 ty don vi
san pham duoc giao thanh cong [4].

Su phat trién manh mé cua thuong mai di¢n tir 1a
do cac yéu t6 thuc day:

- Chinh sach cia Nha nuoc: Luat Giao dich dién
tu, Luat Cong nghé thong tin va cac van ban phap
1y lién quan da tao ra hanh lang phap ly day du cho
thuong mai dién tir. Chinh phu liém chinh, kién tao
da dua ra cac chinh sach hd tro, thﬁc day su phat
trlen clua thuong mai dién tir, bao gdm: wu tién phat
trién ha ting cong nghe thong tin va truyén thong,
dic biét 1a duong truyén internet va cong nghé mang
khong day téc do cao 4G, 5G; ha ting giao thong,
cang bién. “Chuong trinh Chuyén d6i s6 qudc gia
dén nam 2025, dinh hudng dén nam 2030” v6i muc
tiéu phat trién Chinh phu sb, kinh té sb, xa hoi sd [5];
Quyét dinh s6 319/QD-TTg ngay 29/3/2023 cta Thu
tuéng Chinh phu vé viéc phé duyét "Pé an chbng
hang gia va bao v¢ nguoi ti€u dung trong thuong mai
dién tr dén nam 2025" ciing 1a nhitng hanh dong cu
thé, quyét liét gop phan quan trong cho su phat trién
lanh manh cua thuomg mai dién tu tai Viét Nam [6].

- Su phé bién ciia internet va thiét bl dién tu: Ty
1¢ nguoi ding Internet tham gia mua sim tryc tuyén
dat 78% vao nam 2023. S6 lugng nguoi tidu ding
mua sam truc tuyén lién tyuc tdng qua cac ndm, dat
cac muc 54,6; 57,0 va 61 triu ngudi vao cac nam
2021-2023 [2]. Chinh su gia ting dang ké trong sb
nguoi st dung internet va dién thoai thong minh
di tao ra mot nén tang rong lon cho sy phat trién
cia thuong mai dién tr. Ngoai ra, kha ning két
ndi cua internet, nén tang mang xa hoi, cong nghé
phat video truc tuyén gitip bén ban d& dang tiép can
khach hang & moi noi trén thé gidi ma khong bi gidi
han boi dia ly.

- Tién ich va sy thudn tién cho nguoi tiéu dung:
Theo s lidu diéu tra, c6 57% nguoi tidu ding quan
tdm hang dau dén su da dang cua hang hoa, 32%
quan tdm dén chinh sach khuyén mai [2]. Véi sy da

dang cua cdc san giao dlCh thuong mai dién tir va
cac nén tang mang xa hoi gdm Lazada, Sendo, Tiki,
Tiktok, Zalo, Facebook da giup nguoi tiéu dung co
nhiéu kha nang lya chon khi mua sam truc tuyén.
Khéach hang c6 thé mua sim tir bat ky déu va vao
bat ky thoi diém nao, chi can c6 két ndi internet voi
nhiéu sy Iya chon hémg hoa da dang, nhiéu chinh
sach giam gia, khuyen mai. Piéu nay g1up tiét kiém
thoi gian va nd luc so véi viéc mua sam tai cac clia
hang truyén thong

- Sw phdt trién ciia dich vu thanh toan truec tuyén:
Céc phuong thirc thanh toan tryc tuyén nhu thé tin
dung, vi dién tu, chuyén khoan ngén hang di tré nén
phé bién va an toan hon. Piéu nay lam giam rao can
trong qua trinh thanh toan truc tuyén va ting cudng
su tin tuéng cia nguoi tiéu dung.

3. Nhirng vin nan vé dao dirc kinh doanh trong
thwong mai dién tir

Theo két qua khao sat, 48% ngudi tiéu dung
tryc tuyén quan tdm dén hang hoa chinh hang, chét
luong; 40% quan tim dén uy tin ciia bén ban. Tuy
nhién, 54% khach hang cho rang chit lugng hang
hoéa truc tuyén kém so véi quang céo, md ta. Ngoai
ra, 21% khach hang thi danh gia chat lugng dich vu
van chuyén va giao hang kém. [2]

Chinh ban than tic gia ciing di nhiéu lan khong
hai long khi nhan hang hoa kém xa chét lugng so
v6i hinh anh, video va van ban mo ta cta bén ban
trén san giao dich thuong mai dién tir. Trong khi do,
cac danh gia cia nguoi tiéu dung trén gian hang cua
ngudi ban lai 1a 4 dén 5 sao hodc cac 10i phan hoi
tich cuc. Chirng t6 nhitng danh gid nay la ao, dugc
tao 1ap nham d4nh lira ngudi mua.

Hon nira, ly do chua mua hang tryc tuyén viso 10
thong tin ca nhan hay chit luong hang hoa kho kiém
dinh chiém 29%; do khong tin twong bén ban chiém
24% [2].

Nhiing s6 liéu nay chirng t6 viéc vi pham dao dirc
kinh doanh ctia bén ban hang truc tuyén 1a nhimng
nguyén nhén rat quan trong thu hat khach hang hay
gy mat 1ong tin va sy khong hai 1ong ctia nguoi tiéu
dung.

Tinh trang hang gia, hang kem chat luong, hang
nhap lau va hang khong 1& ngudn gdc xuat X duoc
rao ban tran lan trén mang internet va cac nén tang
giao dich tryc tuyén dang tr thanh van dé nhte nhodi
clia x4 hoi [3]. Diéu nay khong chi anh hudng dén
quyén loi ciia nguoi tiéu ding ma con tac dong tiéu
cuc dén mai trudng du tu kinh doanh va giy that
thu ngén sach.
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Trong nira ddu nim 2024, Cuc Quan 1y thi trudng
Thanh phd H6 Chi Minh d3 kiém tra va xt Iy 54 vu
vi pham lién quan dén thuong mai dién tir. Ngoai ra,
co quan chic nang con xtt 1y cac hanh vi vi pham
nhu kinh doanh hang héa nhdp 1au, hang khéng 1o
ngudn gdc xudt xir va hang hoa vi pham quyén dbi
v6i nhan hiu [1].

Tir nhitng thue té trén, cin c6 nhiing giai phap
dong bd, pht hop va hiéu qua cho nhiéu bén lién
quan dé ngan ngira kip thoi nhitng hanh vi vi pham
dao dirc kinh doanh; tao diéu kién thuan loi thic
déy su phat trién nhanh, lanh manh, bén viing cua
thuong mai dién tir tai Viét Nam.

4. Giai phap ngan ngira hanh vi vi pham dao
dire kinh doanh

Trude cac van nan vé dao duc kinh doanh trong
thuong mai dién tr tai Viét Nam hién nay, bai nghién
ctru dé xuat mot sb giai phap nham ngan ngira hanh
vi vi pham dao duc kinh doanh trong thoi gian téi.
Cu thé:

- Tdng cwong cong tac tuyén truyén, gido duc vé
phap ludt va dao dure kinh doanh: Cac co sé dao tao
can dua noi dung vé phap luat va dao dic kinh doanh
vao giang day trong cac nganh hoc c6 lién quan dén
kinh doanh thuong mai dién tir; dong thoi cac hlep
hoi nghé nghiép vé thuong mai dién tir cling can co
céc hoi thao chuyén dé, phd bién, tuyén truyén vé
phap luat va dao duc kinh doanh cho cac hoi vién;
co quan c6 tham quyén, t6 chirc lién quan can nghién
clru soan thao va cong bd bd quy tic ing xir trong
kinh doanh thuong mai dién tir nhur 13 cac chuan muc
cu thé dé soi roi, gitip ndng cao nhan thirc va théng
nhat hanh dong dé xay dung cong dong kinh doanh
thuong mai dién tor c6 dao dtic, co tinh than trach
nhiém v&i xa hoi.

- Dinh danh ban hang truc tuyén: Co quan Nha
nude c6 thim quyén can thiét phai 4p dung céc chinh
sach va trién khai sém viéc dinh danh dién tir cho
tat ca c4 nhan, ho gia dinh, t6 chirc va doanh nghiép
tham gia ban hang truc tuyén, khong chi trén cac san
giao dich dién tir ma con trén cac nén tang mang xa
hoi va cac trang web khac. Piéu nay gitp nang cao
cong tac quan ly va gia tang kha nang phong chéng
gian lan, bao vé quyén 101 nguoi tiu dung. Viéc dinh
danh ndy giip cung cAp mot hd so ban hang cong
khai dé luu giit moi danh gia va phan hoi tir khach
hang. Diéu nay gitip ngudi tidu ding cé co s¢ dé dua
ra quyét dinh mua hang tir ngudi ban, déng thoi ting
cuong su trung thuc va minh bach trong hoat dong
kinh doanh; 14 can ctr dé xir 1y dich danh cac ddi
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tuong vi pham phép lut, gitip dam bao su céng bang
va xay dung long tin.

- Co ché danh gia san pham tir bén déc lip:
Khuyén khich cac t6 chirc, c4 nhan doc lap co uy
tin va chuyén mon danh gia san phidm va cong bd
cong khai, cu thé két qua danh gia d6 gitp ngudi
tiéu dung c6 can cu de can nhic, lya chon trude
khi mua hang truc tuyén. Dong thoi, can quy dinh
moi hang héa duoc niém yét dé ban hang truc tuyén
déu phai c6 két qua danh gia tir bén doc lap. Day
cling 1a tién d& dé hinh thanh cac cong ty, to chirc
danh gia san pham doc 1ap, twong ty nhu kiém toan
doc lap trong linh vyc tai chinh ké toan. Ngoai ra,
cin c6 cac bién phap ky thuat dé phan tich, thim
dinh lai cac danh gia, phan hoi tir khach hang trén
cac san giao dich thuong mai dién tir nham ngin
chan cac danh gia 4do; duara diu hiéu canh bao cho
nguoi tidu dung va xtr 1y cac gian hang tao lap két
qua danh gla gian dbi.

- Chisouy tin vagiam sat cong dong: Co quan, to
chirc lién quan can nghién ciru xdy dyung hé tiéu chi
danh gia va tinh toan chi sb uy tin tong hop vé ban
hang tryc tuyén cho mdi thyc thé dugc dinh danh.
Két qua danh gia hang nam duoc cong bd cong khai
trén gian hang va gui vé chinh quyén dia phuong,
khu déan cu dé thyc hién giam sat cong dong. Piéu
nay giup nang cao tinh tu trong va y thirc tu giac
trong viéc tuan thu phap luat, dao duc kinh doanh
cua nguoi kinh doanh thuong mai dién ti.

5. Két luan

Trong bbi canh thwong mai dién tir phat trién
manh m¢ tai Vi€t Nam, viéc duy tri dao duc kinh
doanh khéng chi 14 yéu ciu can thiét ma con 1a yéu
t6 then chét dé xay dung long tin va uy tin véi khach
hang. Nhing van d& dao dirc nhu lira ddo, thong tin
sai 1éch va vi pham bao mat thong tin cd nhan da trd
thanh thach thirc 16n d6i v6i moi truong kinh doanh
truc tuyén

Cac giai phap de xudt trong bai viét, tir viéc tuyén
truyén gido duc vé phap luat va dao dtrc kinh doanh,
dinh danh ban hang truc tuyén, co ché dénh gia san
pham tir bén doc 1ap, dén xdy dung chi s6 uy tin va
giam sat cong ddng, déu hudng toi myc tidu tao ra
mot moi truong thuong mai di€n tir minh bach, cong
bang va bén viing.

Viéc thyc hién dong bod céc giai phap nay khong
chi gitp bao vé quyén loi ciia ngudi tiéu dung, ning
cao uy tin ciia doanh nghiép ma con thuc ddy su phat
trién lanh manh cua nganh thuong mai dién tr tai
Viét Namm
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SOLUTIONS FOR PREVENTING ETHICAL VIOLATIONS
IN E-COMMERCE BUSINESS IN VIETNAM
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Faculty of Economics and Management, Electric Power University

ABSTRACT:

Recently, e-commerce has rapidly expanded and become a prevalent mode of business.
Supported by a cohesive legal framework, internet infrastructure, information and communication
technology, transportation, and supply chains, e-commerce offers substantial profits for
businesses, convenience for consumers, and contributes to the national economy. However, the
explosive growth of e-commerce has also led to numerous legal and ethical violations, adversely
affecting the business environment and diminishing consumer trust and benefits. This article
analyzes the development context of e-commerce and the current state of ethical compliance
in e-commerce business in Vietnam, and proposes several solutions for relevant stakeholders.

Keywords: e-commerce, online business, business ethics, digital economy.
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