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GIẢI PHÁP THÚC ĐẨY CHUYỂN ĐỔI SỐ 
TỈNH LÀO CAI 

l NGUYỄN THỊ THU HƯƠNG

TÓM TẮT: 
Lào Cai là tỉnh vùng cao biên giới còn nhiều khó khăn, song nhận thức được vị trí, vai 

trò, ý nghĩa của chuyển đổi số, trong những năm qua, cấp ủy, chính quyền các cấp đã tập 
trung chuyển đổi số, ứng dụng công nghệ thông tin phục vụ tích cực nhiệm vụ phát triển 
kinh tế - xã hội, bảo đảm an ninh, quốc phòng, đối ngoại trên địa bàn toàn tỉnh. Hoạt động 
chuyển đổi số này đã đạt được nhiều kết quả khả quan tuy nhiên vẫn còn những khó khăn và 
hạn chế trong quá trình thực hiện. Bài viết đã nêu thực trạng chuyển đổi số tại tỉnh Lào Cai, 
đồng thời tác giả đã đưa ra một số giải pháp nhằm thúc đẩy chuyển đổi số tại tỉnh Lào Cai.

Từ khóa: Lào Cai, chuyển đổi số, thông tin, công nghệ.

1. Đặt vấn đề
Với quyết tâm cao của cả hệ thống chính trị, sự vào 

cuộc tích cực của người dân, doanh nghiệp, công tác 
chuyển đổi số trên địa bàn đã đạt những kết quả khả 
quan, bước đầu mang đến những tiện ích cho người 
dân, doanh nghiệp. Đến nay, tỉnh Lào Cai có 1.761 
trong số 1.966 thủ tục hành chính (đạt 89,5%) cung 
cấp dịch vụ công trực tuyến toàn trình và một phần 
trên cổng dịch vụ công; 75,5% dịch vụ công trình lên 
Cổng dịch vụ công Quốc gia, đứng thứ 10/63 tỉnh, 
thành phố trong cả nước. Các cấp tỉnh, huyện, xã đều 
chú trọng triển khai các giải pháp công nghệ thông tin 
trong các cơ quan nhà nước; xây dựng chính quyền 
số, như: Cổng thông tin điện tử (TTĐT) tỉnh Lào Cai 
đang duy trì 1 Cổng chính (Cổng TTĐT tỉnh) và 102 
cổng thành viên của các sở, ban, ngành, UBND cấp 
huyện, cấp xã… Lào Cai là một trong số ít tỉnh của 
cả nước đã kết nối được hệ thống truyền hình trực 
tuyến triển khai Nghị quyết từ cấp Trung ương đến 
tỉnh, huyện, xã. Tỉnh còn đạt được rất nhiều kết quả 
khả quan khác trong quá trình thực hiện chuyển đối 
số. Tuy nhiên, bên cạnh những kết quả đạt được, hoạt 
động chuyển đổi số trên địa bàn tỉnh hiện vẫn còn đối 
diện với một số khó khăn.

2. Thực trạng chuyển đổi số tại tỉnh Lào Cai
Xác định chuyển đổi số là nhiệm vụ trọng tâm, 

xuyên suốt và toàn diện, tỉnh Lào Cai đã triển khai 
nhiệm vụ trọng tâm trong lĩnh vực thông tin và truyền 
thông, chuyển đổi số. Trong quá trình thực hiện, tỉnh 
đã thu được nhiều kết quả khả quan:

2.1. Kết quả đạt được trong hoạt động chuyển đổi 
số tại tỉnh Lào Cai

Về phát triển hạ tầng số, tỉnh đã bố trí, trang bị 
đảm bảo cho 100% nhân viên có máy vi tính phục vụ 
công tác chuyên môn. Hệ thống mạng internet, mạng 
LAN được kết nối đến toàn bộ máy tính của cán bộ, 
công chức, viên chức trong đơn vị (trừ các máy mật 
không kết nối mạng phục vụ công tác bảo vệ bí mật 
nhà nước).

Về phát triển nền tảng số, tỉnh đảm bảo cài đặt 
phần mềm diệt virus để bảo vệ, ngăn ngừa tấn công, 
xâm nhập đối với toàn bộ hệ thống máy tính của nhân 
viên. Khuyến cáo nhân viên thiết lập mật khẩu truy 
cập đủ mạnh và định kỳ thay đổi mật khẩu. Giao 
trách nhiệm đối với cán bộ công nghệ thông tin, an 
toàn thông tin quản lý, sử dụng máy chủ, thiết lập, 
cấu hình đầy đủ các tính năng của thiết bị an toàn 
mạng. Thường xuyên kiểm tra nhằm kịp thời phát 
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hiện những dấu hiệu bất thường gây mất an toàn cho 
hệ thống mạng nội bộ cơ quan; theo dõi thường xuyên 
tình trạng lây nhiễm và thực hiện loại bỏ phần mềm 
độc hại khỏi hệ thống thông tin.

Về an toàn khi khai thác, sử dụng các phần mềm 
dùng chung của tỉnh, quán triệt, nghiêm cấm nhân viên 
tiết lộ tài khoản đăng nhập trái phép vào hệ thống các 
phần mềm; khi khai thác, sử dụng các phần mềm tại 
các điểm truy cập internet công cộng, tuyệt đối không 
đặt chế độ lưu trữ mật khẩu trong khi truy cập; Tài 
khoản đăng nhập các phần mềm phải đổi mật khẩu 
mặc định ngay sau khi được cấp, định kỳ hàng tháng 
thay đổi mật khẩu, đặt mật khẩu với độ an toàn cao; 
không đặt chế độ ghi nhớ mật khẩu khi sử dụng,...

Về xây dựng chính quyền số, các cơ quan cấp tỉnh 
được chia thành 2 nhóm có thủ tục hành chính và 
không có thủ tục hành chính. Đứng đầu khối các cơ 
quan có thủ tục hành chính là Sở Lao động, Thương 
binh và Xã hội; Sở Y tế; Sở Thông tin và Truyền 
thông, Sở Giáo dục và Đào tạo; Sở Tài chính.

Khối các cơ quan không có thủ tục hành chính 
điểm trung bình tăng 11,1% so với năm 2022. Các cơ 
quan dẫn đầu bao gồm: Văn phòng Tỉnh ủy; Đài Phát 
thanh - Truyền hình; Ban Tổ chức Tỉnh ủy; Ban Tuyên 
giáo Tỉnh ủy; Tỉnh Đoàn. Đối với các huyện, thị xã, 
thành phố, điểm DTI được xác định trên cơ sở 8 chỉ 
số chính, bao gồm: Nhận thức số; Thể chế số; Hạ tầng 
số; Nhân lực số; An toàn thông tin; Hoạt động Chính 
quyền số; Hoạt động Kinh tế số; Hoạt động xã hội số. 
Dẫn đầu là Thành phố Lào Cai; huyện Bắc Hà; huyện 
Văn Bàn. Đặc biệt, năm 2023 Thành phố Lào Cai là 
đơn vị duy nhất đạt mức xếp hạng “dẫn dắt” với tổng 
số điểm 760,39/1.000. Kết quả chuyển đổi số trung 
bình của các cơ quan có điểm số đạt trên 50%, phản 

ánh các mục tiêu, nhiệm vụ về chuyển đổi số của các 
cơ quan, đơn vị, địa phương trong tỉnh đến hết năm 
2023 đã đạt được trên 50% mục tiêu đến năm 2025. 
Trong các năm tiếp theo, các cơ quan, đơn vị trong 
tỉnh cần tiếp tục quyết tâm cao hơn mới có thể hoàn 
thành các mục tiêu chuyển đổi số theo Nghị quyết 20-
NQ/TU.

Về phát triển kinh tế số, xã hội số: Hỗ trợ các 
doanh nghiệp, hợp tác xã, hộ sản xuất, kinh doanh 
tham gia Chương trình hỗ trợ doanh nghiệp nhỏ và 
vừa chuyển đổi số (SME). Chủ trì thực hiện: Sở Kế 
hoạch và Đầu tư; phối hợp: Sở Công Thương, Sở 
Nông nghiệp và Phát triển nông thôn, Sở Du lịch, Sở 
Thông tin và Truyền thông, Ban Quản lý Khu kinh tế, 
Liên minh Hợp tác xã, Hiệp hội Doanh nghiệp, Hiệp 
hội Du lịch; thời gian là 30/9/2024. Đồng thời hoàn 
thành việc chuyển đổi số toàn diện đối với các bệnh 
viện: Đa khoa tỉnh, Sản Nhi, Mường Khương; chuẩn 
bị đủ điều kiện để áp dụng với toàn bộ các bệnh viện 
của tỉnh trong năm 2025. Trong đó, chú trọng phát 
triển các nền tảng số phục vụ công tác quản lý hành 
chính tại bệnh viện; hỗ trợ công tác khám, chữa bệnh 
tại chỗ và từ xa thông qua App zalo mini Lào Cai số; 
phát triển, sử dụng hồ sơ bệnh án điện tử, thanh toán 
viện phí không dùng tiền mặt.

Về phát triển nguồn nhân lực số, tỉnh phối hợp 
với Sở Thông tin và Truyền thông cùng các cơ quan, 
đơn vị liên quan triển khai kế hoạch về bồi dưỡng, tổ 
chức, cử cán bộ, công chức, viên chức tham gia đầy 
đủ các lớp tập huấn, bồi dưỡng, đào tạo chuẩn kỹ năng 
ứng dụng CNTT, kỹ năng sử dụng khai thác hệ thống 
thông tin, an toàn thông tin; Lớp đào tạo chuyên sâu 
về CNTT, an toàn thông tin, triển khai các hoạt động 
ứng cứu sự cố an toàn thông tin; Tuyên truyền, hướng 

Nguồn: Quyết định số 684/QĐ-UBND tỉnh Lào Cai
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dẫn nâng cao khả năng sử dụng máy tính và truy cập 
internet, khả năng khai thác, ứng dụng CNTT cho các 
phòng chuyên môn, Trung tâm thuộc Sở. Bố trí cán 
bộ, công chức, viên chức tham gia các lớp đào tạo, 
tập huấn chuyên đề phổ biến kiến thức về chuyển đổi 
số và nâng cao kiến thức, nghiệp vụ quản lý nhà nước 
trên nền tảng chuyển đổi số.

2.2. Những khó khăn trong hoạt động chuyển 
đổi số tại tỉnh Lào Cai

Sự phối hợp trong công tác quản lý, vận hành, khai 
thác và sử dụng phần mềm của cơ quan, đơn vị quản 
lý với đơn vị cung cấp phần mềm còn chưa thực sự 
đầy đủ, chặt chẽ. Việc đơn vị cung cấp, cho thuê dịch 
vụ phần mềm khắc phục những khó khăn, vướng mắc 
còn chậm, chưa kịp thời.

Một số cán bộ chưa chủ động, sáng tạo, thay đổi 
thói quen, tư duy và hành động để đổi mới phương 
thức, quy trình, mô hình hoạt động truyền thống sang 
môi trường chuyển đổi số. Cơ chế chính sách và các 
văn bản quy định về chuyển đổi số, kinh tế số, xã hội 
số còn thiếu, chưa cụ thể; nguồn lực kinh phí dành cho 
chuyển đổi số còn hạn chế; nguồn nhân lực chưa đáp 
ứng được yêu cầu phát triển của công nghệ số.

Hoạt động bưu chính ở các vùng sâu, vùng xa còn 
gặp nhiều khó khăn, việc duy trì điểm bưu điện văn 
hóa xã thiếu nhân lực, cơ sở vật chất xuống cấp, ít 
được đầu tư, thu nhập cho nhân viên thấp, các loại 
hình dịch vụ còn hạn chế. Việc triển khai các nền 
tảng số, quy hoạch dữ liệu, xây dựng dữ liệu dùng 
chung còn hạn chế; chưa tạo lập được kho dữ liệu, 
hệ thống tổng hợp, phân tích dữ liệu phục vụ chỉ đạo, 
điều hành. Thiếu nhân lực phụ trách an toàn thông tin, 
chuyên gia về chuyển đổi số. Nhân lực có kỹ năng số 
trong xã hội, đặc biệt với địa bàn vùng cao, vùng dân 
tộc thiểu số còn ít. Đa số người dân trên địa bàn tỉnh 
chưa được hướng dẫn các kỹ năng số cơ bản như truy 
cập và sử dụng internet, thư điện tử, mua bán trực 
tuyến, thanh toán điện tử, dịch vụ công trực tuyến và 
bảo đảm an toàn thông tin cá nhân. Việc thanh toán 
điện tử, thương mại điện tử trên địa bàn tỉnh chưa phát 
triển mạnh.

3. Giải pháp thúc đẩy chuyển đổi số tại tỉnh Lào 
Cai

Một là, hoàn thiện môi trường pháp lý, cơ chế 
chính sách trên cơ sở rà soát, cập nhật, sửa đổi, bổ 
sung hoặc đề xuất sửa đổi, bổ sung các văn bản quy 
phạm pháp luật của tỉnh để phát triển công nghệ thông 
tin, thúc đẩy quá trình chuyển đổi số. Đồng thời triển 
khai các ứng dụng công nghệ thông tin trong việc 

trao đổi thông tin, triển khai nhiệm vụ giữa các phòng 
chuyên môn, đơn vị trực thuộc Sở một cách hiệu quả, 
đảm bảo phù hợp với định hướng chuyển đổi số, phát 
triển Chính phủ số, xây dựng văn hóa môi trường làm 
việc số, chuyển đổi số cho công chức, viên chức và 
người lao động, từ đó ban hành các chiến lược phát 
triển cụ thể cho từng lĩnh vực để phù hợp với định 
hướng chuyển đổi số. 

Hai là, hoàn thiện, nâng cao chất lượng hạ tầng số 
nhằm đảm bảo kết nối liên thông trong cơ quan, đơn 
vị và kết nối với hệ thống mạng diện rộng của tỉnh. 
Chuyển đổi từ IPV4 sang IPV6 cho các ứng dụng, 
dịch vụ CNTT kết nối ra internet và các phần mềm 
ứng dụng. Thường xuyên rà soát hiện trạng của hệ 
thống mạng, thực hiện sửa chữa, thay thế các trang 
thiết bị đã hư hỏng, xuống cấp.

Ba là, phát triển các ứng dụng, dịch vụ. Trước hết 
phát triển các ứng dụng, dịch vụ công nghệ thông tin 
phục vụ hoạt động nội bộ, tích cực ứng dụng CNTT 
trong công tác chuyên môn, nâng cao kết quả chỉ 
số về mức độ sẵn sàng cho phát triển và ứng dụng 
CNTT. Đồng thời triển khai, quản lý và vận hành có 
hiệu quả các phần mềm dùng chung của tỉnh Lào Cai, 
cụ thể: Cổng thông tin điện tử Sở; Hệ thống thư điện 
tử UBND tỉnh Lào Cai, Phần mềm Hệ thống quản lý 
văn bản và Điều hành tỉnh Lào Cai, Hệ thống Dịch 
vụ hành chính công tỉnh Lào Cai; Hệ thống theo dõi, 
kiểm tra, báo cáo tình hình thực hiện các văn bản, ý 
kiến chỉ đạo điều hành của UBND tỉnh và chủ tịch 
UBND tỉnh; Phần mềm quản lý, báo cáo chỉ tiêu kinh 
tế - xã hội...

Ngoài ra, phát triển các ứng dụng, dịch vụ công 
nghệ thông tin phục vụ người dân và doanh nghiệp 
như cổng thông tin điện tử, cung cấp các thông tin chỉ 
đạo, điều hành; thông tin về chiến lược, định hướng, 
quy hoạch, kế hoạch của Trung ương, của tỉnh; hệ 
thống văn bản thông tin theo lĩnh vực chuyên môn, 
chức năng, nhiệm vụ các sở nhằm phục vụ người 
dân, doanh nghiệp và các tổ chức; tăng cường chia 
sẻ thông tin, nội dung số đảm bảo khả năng tiếp cận 
và sử dụng thông tin về cơ chế chính sách tài chính 
cho người dân và toàn xã hội, tạo nền tảng phát triển 
Chính phủ điện tử, góp phần nâng cao hiệu quả công 
tác quản lý nhà nước.

Triển khai thực hiện cập nhật, nâng cấp các thủ tục 
hành chính, dịch vụ công trực tuyến lên Dịch vụ công 
trực tuyến toàn trình trên phần mềm Hệ thống dịch vụ 
hành chính công tỉnh Lào Cai đảm bảo theo kế hoạch 
của UBND tỉnh về triển khai dịch vụ công trực tuyến 
toàn trình.
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Bốn là, phát triển nguồn nhân lực. Tỉnh cùng các 
cơ quan, đơn vị liên quan xây dựng kế hoạch về nhu 
cầu bồi dưỡng, tổ chức, cử cán bộ, công chức, viên 
chức tham gia đầy đủ các lớp tập huấn, bồi dưỡng, 
đào tạo chuẩn kỹ năng ứng dụng CNTT, kỹ năng sử 
dụng khai thác hệ thống thông tin, an toàn thông tin; 

Lớp đào tạo chuyên sâu về CNTT, an toàn thông tin, 
triển khai các hoạt động ứng cứu sự cố an toàn thông 
tin. Đồng thời bố trí công chức, viên chức tham gia 
các lớp đào tạo, tập huấn chuyên đề phổ biến kiến 
thức về chuyển đổi số và nâng cao kiến thức, nghiệp 
vụ quản lý nhà nước trên nền tảng chuyển đổi sốn
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ABSTRACT
Lao Cai, a remote and economically disadvantaged border province, has recognized the 

importance and role of digital transformation. In recent years, local authorities have focused 
on digital transformation and the application of information technology to support economic 
and social development, national security, and foreign affairs across the province. While 
significant progress has been made, challenges and limitations persist in the implementation 
process. This article outlines the current state of digital transformation in Lao Cai and proposes 
several solutions to enhance digital transformation in the province.
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