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TOM TAT:

Lao Cai la tinh vung cao bién gi6i con nhiéu kho khan, song nhan thl'rc duoc Vi tri, vai
tro, y nghia cua chuyen d6i sd, trong nhitng ndm qua, cip uy, chinh quyén cac cip da tap
trung chuyen dbi s6, ung dung cong nghe thong tin phuc vu tich cuc nhiém vu phat trién
kinh té - xa hoi, bao dam an ninh, quoc phong, dbi ngoai trén dla ban toan tinh. Hoat dong
chuyén doi s6 nay da dat dugc nhiéu két qua kha quan tuy nhién van con nhirng kho khin va
han ché trong qua trinh thuc hién. Bai viét da néu thuc trang chuyén ddi s tai tinh Lao Cai,
dong thoi tac gia da dwa ra mot sd giai phap nham thiic day chuyén doi 6 tai tinh Lao Cai.

Tir khéa: Lao Cai, chuyén d6i s6, thong tin, cong nghé.

1. Pit vén dé

Vi quyét tam cao cua ca hé théng chinh tri, sy vao
cugc tich cyc ciia nguoi dan, doanh nghiép, cong tac
chuyén dbi sb trén dia ban di dat nhitng két qua kha
quan, budc dau mang dén nhiing tién ich cho nguoi
dan, doanh nghiép. bén nay, tinh Lao Cai ¢6 1.761
trong s6 1.966 thu tuc hanh chinh (dat 89,5%) cung
cép dich vu cong truc tuyén toan trinh va mét phﬁn
trén céng dich vu cong; 75,5% dich vu cong trinh 1én
Cong dich vu cong Qudc gia, dung thir 10/63 tinh,
thanh phé trong ca nudc. Cac cép tinh, huyén, xa déu
chu trong trién khai cac giai phap cong nghé thong tin
trong cac co quan nha nudc; xdy dung chinh quyén
5O, nhu: Cong th6ng tin dién ta (TTDT) tinh Lao Cai
dang duy tri 1 Cdng chinh (Cong TTDT tinh) va 102
cong thanh vién cua cac sd, ban, nganh, 'UBND cp
huyén, cap xa... Lao Cai 1a mot trong sd it tinh ctia
ca nude da két néi duoc hé théng truyén hinh truc
tuyén trién khai Nghi quyét tir cip Trung wong dén
tinh, huyén, xa. Tinh con dat dugc rat nhiéu két qua
kha quan khac trong qua trinh thyuc hién chuyén dbi
$6. Tuy nhién, bén canh nhiing két qua dat dugc, hoat
dong chuyén d6i s trén dia ban tinh hién van con déi
dién v6i mot s kho khan.
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2. Thye trang chuyén déi sb tai tinh Lao Cai

Xac dinh chuyén d6i sb 1a nhiém vu trong tim,
xuyén sudt va toan dién, tinh Lao Cai da trién khai
nhiém vy trong tdm trong linh vyc thong tin va truyén
thong, chuyén ddi s6. Trong qua trinh thyc hién, tinh
da thu duoc nhidu két qua kha quan:

2.1. Két qud dat dwoc trong hoat dpng chuyén doi
s tai tinh Lao Cai

Vé phat trién ha tang soé, tinh da bb tri, trang bi
dam bao cho 100% nhan vién c6 may vi tinh phuc vu
cong tac chuyén mén. Hé thong mang internet, mang
LAN dugc két ndi dén toan bd may tinh ctia can bo,
cong chirc, vién chirc trong don vi (trir cdc may mat
khong két ndi mang phuc vu cong tic bao v¢ bi mat
nha nudc).

Vé phadt trién nén tang so, tinh dam bao cai dat
phin mém diét virus dé bao vé, ngin ngira tin cong,
xam nhap doi véi toan bd hé thong may tinh ciia nhan
vién. Khuyén cdo nhan vién thiét 1ap mat khau truy
cap du manh va dinh ky thay ddi mat khau. Giao
trach nhiém ddi v6i can bd cong nghé thong tin, an
toan thong tin quan 1y, sir dung may chu, thiét lap,
cAu hinh ddy du cac tinh ning cta thiét bi an toan
mang. Thuong xuyén kiém tra nhdm kip thoi phat
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hién nhitng dau hiéu bat thudng gay mét an toan cho
hé théng mang ndi bd co quan; theo ddi thudng xuyén
tinh trang lay nhiém va thyc hién loai bo phﬁn mém
doc hai khoi hé thong thong tin.

Vé an toan khi khai thac, sir dung cac phan mém
dung chung cua tinh, quan triét, nghiém cAm nhan vién
tiét 16 tal khoan dang nhap trai phép vao hé thong cac
phan mém; khi khai thac, sir dung cac phin mém tai
cac diém truy cap internet cong cong, tuyét déi khong
dat ché do luu trit mat khau trong khi truy cap; Tai
khoan dang nhap cac phan mém phai d6i mat khau
mic dinh ngay sau khi dugc cap, dinh ky hang thang
thay d6i mat khau, dat mat khau véi do an toan cao;
khong dit ché do ghi nhd mét khau khi st dung,...

Vé xdy dung chinh quyén sé, cac co quan cap tinh
duoc chia thanh 2 nhém c¢6 tha tuc hanh chinh va
khong c6 thu tuc hanh chinh. Pung dau khdi cac co
quan c6 thu tyc hanh chlnh la S6 Lao dong, Thuong
binh va Xa hoi; SO Y t&; S¢ Thong tin va Truyén
thong, S Gido duc va Pao tao; So Tai chinh.

Khdi cac co quan khéng c6 thu tuc hanh chinh
diém trung binh tang 11,1% so v&i nam 2022. Cac co
quan din d4u bao gdm: Vin phong Tinh ty; Dai Phat
thanh - Truyén hinh; Ban T6 chtrc Tinh ty; Ban Tuyén
giao Tinh uy; Tinh Poan. béi véi cac huyén, thi xa,
thanh phé, diém DTI dugc xac dinh trén co so 8 chi
s6 chinh, bao gém: Nhan thire s6; Thé ché sd; Ha tﬁng
s6; Nhan luc sb; An toan thong tin; Hoat dong Chinh
quyén s6; Hoat dong Kinh té sb; Hoat dong xa hoi s6.
Dan dau 1a Thanh phé Lao Cai; huyén Bic Ha; huyén
Vin Ban. Dic biét, nim 2023 Thanh phd Lao Cai la
don vi duy nhét dat mirc xép hang “dan dat” v6i tong
s6 diém 760,39/1.000. Két qua chuyén dbi sb trung
binh ctia cac co quan c6 diém s dat trén 50%, phan
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anh cac muc tiéu, nhiém vu vé chuyén ddi sb cua cac
co quan, don vi, dia phuong trong tinh dén hét nim
2023 da dat duge trén 50% muc tiéu dén nam 2025.
Trong cic ndm tiép theo, cac co quan, don vi trong
tinh can tiép tuc quyét tim cao hon méi c6 thé hoan
thanh cac muc tiéu chuyén doi s theo Nghi quyét 20-
NQ/TU.

vé phat trién kinh té s6, xa héi sé: HO trg cac
doanh nghiép, hop tac xa, hd san xuét, kinh doanh
tham gia Chuong trinh hd trg doanh nghiép nho va
vira chuyén déi s6 (SME). Chu tri thyc hién: S¢ Ké
hoach va Péau tu; phbi hop S¢ Cong Thuong, S&
Néng nghiép va Phat trién néng thoén, S Du lich, So
Thong tin va Truyén théng, Ban Quan 1y Khu kinh té,
Lién minh Hop tac xa, Hi€p hoi Doanh nghiép, Hiép
héi Du lich; thoi gian 1a 30/9/2024. Déng thoi hoan
thanh viéc chuyén doi s6 toan dién ddi véi cac bénh
vién: Pa khoa tinh, San Nhi, Muong Khuong; chuan
bi du diéu kién dé ap dung vé6i toan bo cac bénh vién
cua tinh trong nam 2025. Trong d6, cht trong phat
trién cac nén tang s6 phuc vu cong tic quan Iy hanh
chinh tai bénh vién; hd tro cong tac kham, chira bénh
tai chd va tir xa thong qua App zalo mini Lao Cai so;
phat trién, sir dung ho so bénh an dién tu, thanh toan
vién phi khong ding tlen mat.

Vé phdt trién nguon nhén lec sé, tinh phdi hop
v6i SO Thong tin va Truyén thong cing cac co quan,
don vi lién quan trién khai ké hoach vé bdi dudng, t6
chire, ctr can bg, cong chirc, vién chiic tham gia déy
du cac 16p tap huan, bdi dudng, dao tao chuin ki nang
mg dung CNTT, k¥ ning st dung khai thac hé thong
thong tin, an toan thong tin; Lop dao tao chuyén sau
vé CNTT, an toan thong tin, trién khai cac hoat dong
{mg ciru su ¢6 an toan thong tin; Tuyén truyén, hudéng
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Nguon: Quyét dinh s6 684/0P-UBND tinh Lao Cai
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dan nang cao kha ning str dung may tinh va truy cp
internet, kha nang khai thac, ing dung CNTT cho cac
phong chuyén mén, Trung tdm thudc So. BS tri can
bg, cong churc, vién chirc tham gia céc 16p dao tao,
tap huan chuyén dé phd bién kién thirc vé chuyén d6i
s6 va nang cao kién thirc, nghiép vu quan 1y nha nudc
trén nén tang chuyén doi so.

2.2. Nhitng khé khin trong hoat dong chuyén
doi so tgi tinh Lao Cai

Su phdi hop trong cong tac quan 1y, van hanh, khai
thac va sir dung phan mém ctia co quan, don vi quan
Iy voi don vi cung cAp phan mém con chua thyuc su
dﬁy du, chat ché. Viéc don vi cung cép, cho thué dich
vu phan mém khéc phuc nhitng khé khin, vidng mac
con cham, chua kip thoi.

Mot s6 can bd chua cha dong, sang tao, thay dbi
théi quen, tu duy va hanh dong dé doi moi phuong
thirc, quy trinh, mé hinh hoat dong truyén théng sang
mdi truong chuyén doi s6. Co ché chinh sach va cac
van ban quy dinh vé chuyén dbi sd, kinh té sd, xa hoi
s6 con thiéu, chua cu thé; ngudn lyc kinh phi danh cho
chuyén ddi s6 con han ché; ngudn nhan lyc chua déap
g dugc yéu cau phat trién ciia cong nghé sb.

Hoat dong buu chinh ¢ cac ving sau, ving xa con
gip nhiéu khé khan, viéc duy tri diém bu’u dlen van
hoa x4 thiéu nhan luc, co sé vat chit xudng cap, it
duoc dau tur, thu nhap cho nhan vién thap, cac loai
hinh dich vu con han ché. Viéc trién khai cac nén
tang sb, quy hoach dit liéu, xay dung dit liéu dung
chung con han ché; chua tao lap dugc kho dir li€u,
hé théng té)ng hop, phan tich dit liéu phuc vu chi dao,
diéu hanh. Thiéu nhan lyc phy trach an toan thong tin,
chuyén gia vé chuyén d6i s6. Nhan luc ¢6 k¥ ning sb
trong xa hoi, déc biét vdi dia ban viung cao, ving dan
toc thiéu sd con it. Pa sd nguoi dan trén dia ban tinh
chwa duoc hudng dan cac k¥ ning s6 co ban nhu truy
cap va su dung internet, thu dién tir, mua ban truc
tuyén, thanh toan dién tir, dich vu cong truc tuyén va
bao dam an toan thong tin ca nhan. Viéc thanh toan
dién tir, thwong mai di€n tir trén dia ban tinh chua phat
trién manh.

3. Giai phap thiic diy chuyén ddi s tai tinh Lao
Cai

Mét la, hoan thién moi trudong phap 1y, co ché
chinh sach trén co so ra soat, cap nhat, sira ddi, bd
sung hodc dé xuat sira doi, bo sung cac van ban quy
pham phap luat cua tinh dé phat trlen cong nghé thong
tin, thic ddy qué trinh chuyén ddi s6. Pong thoi trién
khai cac ung dung cong ngh¢ thong tin trong viéc
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trao d6i thong tin, trién khai nhiém vu gitra cac phong
chuyén mon, don vi tryc thudc S& mot cach hiéu qua,
dam bao phu hop véi dinh huong chuyén doi sb, phét
trién Chmh phu 50, xay dung van héa moi truong lam
viée s6, chuyén dbi s6 cho cong chirc, vién chirc va
nguoi lao dong, tir d6 ban hanh cac chién luoc phat
trién cu thé cho timg linh vuc dé phu hop véi dinh
hudng chuyén doi sb.

Hai la, hoan thién, ning cao chat lugng ha ting sb
nham dam bao két ndi lién thong trong co quan, don
vi va két ndi voi hé théng mang dién rong cta tinh.
Chuyén dbi tir IPV4 sang IPV6 cho cac mg dung,
dich vu CNTT két ndi ra internet va cac phin mém
ung dung. Thuong xuyén ra soat hién trang cua hé
thong mang, thuc hién stra chira, thay thé cac trang
thiét bi da hu hong, xudng cap.

Ba la, phat trién cac ung dung, dich vu. Trudc hét
phat trién cac tmg dung, dich vu cong nghé thong tin
phuc vu hoat dong ndi bg, tich cuc tmg dung CNTT
trong cong tac chuyén mon, nang cao két qua chi
s0 vé muc do sin sang cho phat trién va tng dung
CNTT. Dong thoi trién khai, quan 1y va van hanh c6
hiéu qué cac phan mém ding chung cua tinh Lao Cai,
cu thé: Cong thong tin dién tir So; Hé thong thu dién
tir UBND tinh Lao Cai, Phin mém Hé thong quan ly
van ban va Piéu hanh tinh Lao Cai, Hé théng Dich
vu hanh chinh cong tinh Lao Cai; HE théng theo doi,
kiém tra, bao céo tinh hinh thuc hién cac van ban, ¥
kién chi dao diéu hanh cia UBND tinh va chu tich
UBND tinh; Phan mém quan 1y, bao c4o chi tiéu kinh
té - xa hoi...

Ngoai ra, phat trién cac tmg dung, dich vu cong
ngh¢ thong tin phuc vu ngudi dan va doanh nghiép
nhur cong thong tin dién tir, cung cap cac thong tin chi
dao, didu hanh; thong tin vé chién luoc, dinh hudng,
quy hoach, ké hoach cua Trung wong, cda tinh; hé
thong vin ban thong tin theo linh vure chuyén mén,
chirc nang, nhiém vu cac so nhim phuc vu nguoi
dan, doanh nghiép va cac to chirc; ting cuong chia
sé thong tin, ndi dung s6 dam bao kha ning tiép can
va stir dung thong tin vé co ché chinh sach tai chinh
cho nguoi dan va toan xa hoi, tao nén tang phat trién
Chinh phu dién tir, gop phan ning cao hiéu quéa cong
tac quan ly nha nudc.

Trién khai thuc hién cap nhat, nng cip cac tha tuc
hanh chinh, dich vu cong truc myén 1én Dich vu cong
truc tuyén toan trinh trén phén mém Hé théng dich vu
hanh chinh céng tinh Lao Cai dam bao theo ké hoach
ctia UBND tinh v& trién khai dich vu cong truc tuyén
toan trinh.
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Bon la, phét trién ngudn nhan luc. Tinh cing cac Lép d3o tao chuyén siu vé CNTT, an toan thong tin,
co quan, don vi lién quan xay dung ké hoach vé& nhu  trién khai cac hoat dong ting ciru sy ¢b an toan thong
cau boi dudng, to chirc, cir can bo, cong chirc, vién  tin. Pdng thoi bd tri cong chure, vién chic tham gla
chirc tham gia ddy du cac 16p tap huan, bdi dudng, cac 16p dao tao, tap huan chuyén dé phd bién kién
dao tao chuan k¥ ning img dung CNTT, k¥ ning sir  thirc vé chuyén doi s6 va nang cao kién thirc, nghiép
dung khai thac h¢ thong thong tin, an toan thong tin;  vu quan 1y nha nudc trén nén ting chuyén doi som
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ABSTRACT

Lao Cai, a remote and economically disadvantaged border province, has recognized the
importance and role of digital transformation. In recent years, local authorities have focused
on digital transformation and the application of information technology to support economic
and social development, national security, and foreign affairs across the province. While
significant progress has been made, challenges and limitations persist in the implementation
process. This article outlines the current state of digital transformation in Lao Cai and proposes
several solutions to enhance digital transformation in the province.

Keywords: Lao Cai, digital transformation, information, technology.
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