TAP CHi CONG THUGNG

CAC NHAN TO ANH HUONG DPEN Y PINH
KHOI NGHIEP CUA SINH VIEN
KHOI NGANH KINH TE TRONG CAC
TRUONG PAI HOC KY THUAT
TREN PIA BAN THANH PHO HA NOI

o LE DiNH CHIEU

TOM TAT:

Nghién ctru nay nham kiém dinh cac nhan t6 anh huéng dén y dinh khéi nghiép cua sinh
vién khéi nganh kinh té trong cac truong dai hoc k¥ thuét trén dia ban thanh phé Ha Noi. Trén
co s6 téng quan cac nghién ctru, phan tich mot sé 1y thuyét nhu 1y thuyét hanh vi c6 ké hoach
(TPB), 1y thuyét thé ché; cung v6i nhitng phén tich dic trung cua sinh vién khéi nganh kinh té
trong truong dai hoc k¥ thuat dé xay dung mo hinh nghién ctru; thye hién viéc khao sat sinh
vién khéi nganh kinh té trong cac truong dai hoc ki thuat trén dia ban thanh phd Ha Noi, phuc
vu cho viée kiém dinh, xac dinh cac nhan té anh hudng va mirc d§ anh huong cia chung dén
¥ dinh khoi nghiép ctia sinh vién khdi nganh kinh té trong cac truong dai hoc k¥ thuat trén dia
ban thanh phé Ha Noi. Tir két qua nghién ctru nay, tac gia d& xuit mot s6 khuyén nghi quan 1y
dbi voi cac trudong dai hoc k¥ thuat trén dia ban thanh phd Ha Nbi.

Tir khéa: khoi nghiép, sinh vién, khbi nganh kinh té, truong dai hoc k¥ thuat, TP. Ha Noi.

1. Pit vin dé

Khoi nghiép c6 thé dugc hiéu 1a bat dau mot
nghé nghiép, su nghiép ma pho bién nhat 1a thanh
1ap mdt doanh nghiép/mdt co sé kinh doanh trong
mot linh vuc nao d6. Hoat dong khoi nghiép co6 y
nghia rat quan trong d6i vi mdi qubc gia, bai d6 1a
dong luc dé phat trién kinh té, giai quyét viéc lam

cho nguoi lao dong va ting ngudn thu cho ngan
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sach nha nudc. Vi thé tinh than khoi nghiép duoc
chu trong & nhiéu qudc gia va dugc coi 1a mot cach
thirc dé thiic ddy tiang trudng kinh t& va tao viéc
lam cho xa hoi (Lee et al., 2006). Hoat dong khdi
nghiép 1a chia khoa quan trong dé ting trudng kinh
té, chinh vi vdy, viéc thic ddy gioi tré khoi nghiép
1a mot trong nhitng wu tién hang dau cua cac nha
hoach dinh chinh sach (Sobel & King, 2008).
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Y dinh khéi nghiép 14 y dinh cia mot c4 nhan
dé bat ddu mot doanh nghiép (Souitaris et al.,
2007); hay n6 1a mét qua trinh dinh hudéng viéc
lap ké hoach va trién khai ké hoach tao 1ap doanh
nghiép (Gupta & Bhawe, 2007). Nhu vdy, c6 thé
hiéu ¥ dinh khoi nghiép 1a ¥ twong tré thanh mot
doanh nhan ctia mot nguoi, dugce 1én ké hoach cu
thé va mong muén dat duoc ¥ tuong d6. Y dinh
khoi nghiép 13 co s& quan trong dé hinh thanh hanh
vi khoi nghiép. Y dinh khéi nghiép ctia sinh vién
xudt phat tr y twong cua sinh vién va dugc dinh
huéng dung dan boi chwong trinh va ngudi dao tao
(Schwarz et al., 2009). Bé thuc day viéc hinh thanh
v dinh khéi nghi€p cua sinh vién vai tro ctia nha
truong rt quan trong.

O Viét Nam, hoat dong khdi nghiép duge coi
nhu mot muc tiéu qudc gia nham tao dyung hinh
anh qudc gia khoi nghiép trong bdi canh hoi nhap
qudc té ngay cang sau rong (Chinh phu, 2016),
trong do sinh vién la mdt trong cac luc lugng tién
phong thyc hién muc tiéu quéc gia khoi nghiép
nay, boi day la luc lugng vira c6 suc tré, vura la luc
lugng tri thie dugc dao tao bai ban nhat. Chinh
vi thé, can phai thuc day hoat dong khoi nghiép
trong cac truong dai hoc, cao dé“ing. Sinh vién trong
cac truong dai hoc, cao déng lai c6 thé phan thanh
cac nhom, c6 nhiing déc trung khac nhau va cac
nhan t6 anh hudng , cling nhur mirc d6 dnh huéng
clia cac nhan t6 d6 dén timg nhom sinh vién ciing
c6 thé khac nhau. Bai viét s& di sau phan tich cac
nhan t6 anh huong dén y dinh khoi nghiép cua sinh
vién khoi nganh kinh té trong cac trudng dai hoc k¥
thuat trén dia ban thanh phd Ha Noi.

2. Co sé ly thuyét va mé hinh nghién ciru

Nhiéu nghién ctru dugc thuc hién trude day lién
quan dén y dinh khoi nghiép. Ly thuyét hanh vi
c6 ké hoach (TPB) da chi ra nhan thuc kiém soat
hanh vi (perceived behavioral control), tirc 1a nhan
thire ciia mot c4 nhan vé sy dé dang hodc kho khan
trong viéc thyc hién mdt hanh vi cu thé s& anh
huong dén y dinh hanh vi d6 (Ajzen, 1991). Y dinh

khéi nghiép 1a mot loai y dinh cua con nguoi, do
do cling co thé bi tac dong bdi nhan td nhan thirc
kiém soat hanh vi. Ly thuyét TPB ciing chi ra ring
nhan t6 thai d6 d6i v6i hanh vi (attitude toward the
behavior), hay danh gia ciia mot ca nhan vé két qua
thu duge tir mot hanh vi cu thé anh huodng dén v
dinh hanh vi (Ajzen, 1991).

Nhiéu nghién ciru dé chi ra mdi lién hé giita dic
diém tinh cach va y dinh khdi nghiép. Shane va
cong su da dé xuat mot so tinh cach cia con nguoi
nhu kha ning chdp nhéan rui ro; niém tin vao ning
luc ban than; sy dam mé, nd luc, ¢6 tim nhin... anh
huong dén ¥ dinh khéi nghiép cua sinh vién (Shane
et al., 2003); hay nghién ctru ctia Sesen da chi ra
cac yéu t6 thudc vé tinh cach nhur kha ning kiém
soat ban than, niém tin vao nang luc ban théan co
anh huong dén y dinh khai nghiép (Sesen, 2013). O
Viét Nam, nhiéu nghién ctru ciing chi ra dac diém
tinh cach c6 anh huéng tich cuc dén viéc hinh thanh
y dinh khdi nghiép. Nghién ctru cua Phan Anh Tu
va Nguyén Thanh Son da chi ra cac tinh cach nhu
nhiét tinh, tu duy c¢61 méi, trach nhiém, chan thanh
1a nhiing tinh cadch ma céc nha khoéi nghiép tré phai
c6 (Phan Anh T & Nguyén Thanh Son, 2015). Tir
két qua cua nhitng nghién ctru trude do, tac gia cho
ré'mg ddc diém tinh cach co tac dong tich cuc dén
vi€éc hinh thanh y dinh khéi nghiép cia sinh vién,
trong d6 c6 sinh vién khdi nganh kinh té thudc cac
truong dai hoc k¥ thuat.

Kién thirc va kinh nghiém ciia mot con ngudi
anh huong nhidu dén hanh vi cua nguoi do.
Devonish va cong sy cho rang nhiing sinh vién
¢6 kinh nghiém vé kinh doanh dugc tich lity trong
qua trinh hoc tap s€ co loi thé cao hon va y dinh
khoi nghiép ro rang hon nhitng ngudi chua cé kinh
nghiém (Devonish et al., 2010).

Su dam mé 1a khoi nguén cho su hiéu biét va
kha nang huy dong ngudn luc gitip khoi nghiép
thanh cong. Két qua nghién ctru ctia Wenjun Wang
da chi ra sy dam mé kinh doanh c6 tac dong dén y
dinh khéi nghiép kinh doanh cua sinh vién (Wenjun
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Wang et al., 2011).

Ly thuyét thé ché (Institutional theory) nhan
manh, dudi goc d6 xa hoi, thé ché bao g@)m cac
rang budc va hanh dong thudc nhan thirc, chuin
muc va luat 1é nham tao ra su dn dinh va y nghia
ctia hanh vi xa hoi (Scott, 2014). Ngam y cua ly
thuyét thé ché 1a mdi c4 nhan hay doanh nghiép,
khi tuan thu t6t cac rang budc tir thé ché s& duoc
xa hoi chap nhan (Nguyén Vin Thiang va cong su,
2015). Hay néi cach khéc, thé ché c6 thé tac dong
dén hanh vi cta con ngudi. Trong mdi truong cua
truong dai hoc, thé ché dugc thé hién truc tiép
thong qua chuong trinh gido duc va méi truong
hoat dong cua sinh vién (chuong trinh gido duc va
moi treong hoat dong cua sinh vién trong trudng
dai hoc duoc to chirc dé dam bao cac chuan dau
ra dép tng cac yéu cau ctia xa hoi). Chuong trinh

giao duc noi chung va chuong trinh gido duc khoi
nghiép noi riéng co vai trdo cung cip kién thuc,
k¥ ning vé khoi nghiép va quan tri doanh nghiép
khéi nghiép cho sinh vién, tr d6 dinh hudéng viéc
hinh thanh y dinh va hanh vi khéi nghiép cia ho.
Hong va cong sy di chi ra cht luong khai nghiép
ctia sinh vién c6 lién quan dén chuong trinh gido
duc khéi nghiép, vi né 1am giau kién thirc vé khai
nghiép va phat trién cac k¥ ning khai nghiép cho
sinh vién (Hong et al., 2012).

Nghién ctru cua Sesen da phan tich va chi ra
thong tin kinh doanh, moéi truong xa hoi, mdi
truong khoi nghi¢p ¢ truong dai hoc co tac dong
tich cyc dén y dinh khoi nghiép cua sinh vién
(Sesen, 2013). Bén canh d6, mdi trudng trong cac
truong dai hoc ky thuat & Viét Nam cling c6 mot sb
dic trung ndi bat:

Hinh 1: M6 hinh nghién cdu

Nhan thitc kiém soat hanh vi
Thai do
Pic diém tinh cach
Kién thirc va kinh nghiém
Pam mé kinh doanh
Chuwong trinh giao duc
Moi treong

Quy chuan chi quan
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Bién kiém soat:
- Gid1 tinh
- Nam sinh vién

Y dinh khéi
nghiép
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- Hoat dong khoa hoc cong nghé trong céc
truong dai hoc ky thuat rat s6i ndi, véi cac san
phém cu thé, dé dang thuong mai hoa. Do do, sinh
vién hoc tap trong méi truong nay coé diéu kién tiép
can vo1 cac san ph'flm khoa hoc cong nghé, cling
nhu viéc thuong mai hda cc san pham nay, s& giup
thuc déy viéc hinh thanh y dinh khéi nghiép cua ho.

- Cac truong dai hoc ky thudt & Viét Nam noi
chung va trén dia ban thanh phé Ha Noi ndi riéng,
xu huéng hién nay déu hudng toi dao tao da nganh,
gdém nhiéu khéi nganh nhung phd bién van 1a hai
khéi k¥ thuat va kinh t&. Do d6, mdi trudng nay
thuan tién cho viéc lién két da nganh trong viéc
thyc hién cac y tuong nghién ctru, phat trién san
pham..., 1a nhiing tién dé quan trong cua viéc hinh
thanh y dinh va hanh vi khéi nghiép.

Ly thuyét TPB ciing chi ra rang nhan t6 quy
chuan chil quan (subjective norm), hay nhan thirc
cuia mot ca nhan vdi nhiing ngudi tham khao quan
trong cia ca nhan do, cho rang hanh vi d6 1a nén hay
khong nén thyuc hién c6 anh huong dén y dinh hanh
vi (Ajzen, 1991). Bac biét voi sinh vién, nhitng

ngudi chua co nhiéu kinh nghiém séng, lam viéc,
dinh hudng tir gia dinh, ban b, thiy c6 va nhiing
nguoi xung quanh cé vai tro quan trong trong viéc
hinh thanh ¥ dinh hanh vi n6i chung va thic day y
dinh khoi nghiép cta sinh vién noi riéng.

T nhitng 1ap luan trén, tac gia xay dung mod
hinh nghién ciru cac nhéan t6 anh hudng dén y dinh
khoi nghiép cua sinh vién khdi nganh kinh té trong
truong dai hoc k¥ thuat (Hinh 1).

3. Phwong phap nghién ciru

O day tac gia str dung nghién ctru dinh luong
thong qua khao sat bang bang hoi. Déi tugng khao
sat 1a sinh vién khéi cac nganh kinh té trong céc
truong dai hoc ky thuét trén dia ban thanh phé Ha
Noi; hinh thic khao sat online. Trong nghién ctru
dinh luong, kich thudc mau it nhat phai bang 5
lan s bién quan sat trong phan tich nhan t& (Hair,
1998). Nghién ctru nay st dung 48 bién quan sat
dé do luong 9 bién doc 1ap va 1 bién phy thudc, do
d6 kich thudc mau téi thiéu phai dat 240 quan sat.

Véi phuong phap chon mau thuan tién, nghién

Bang 1. Model Summary®

Model R R Square Adjusted R Std. Erl.'or of the
Square Estimate
1 .830a 688 682 .56394

a. Predictors: (Constant), Kinhnghiem, Nhanthuc, Quychuan, Khathi, Tinhcach, MoitruongGD
b. Dependent Variable: YdinhKN

Bang 2. ANOVA-“

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 230.131 6 38.355 120.601 .000b
Residual 104.315 328 318
Total 334.446 334

a. Dependent Variable: YdinhKN
b. Predictors: (Constant), Kinhnghiem, Nhanthuc, Quychuan, Khathi, Tinhcah, MoitruongGD
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Bang 3. Coefficients®

Model UE::;::;:?S ed sgzzgf?;ii:fsd t Sig. | Collinearity Statistics
B Std. Error Beta Tolerance VIF

1 | (Constant) -174 153 -1.134 | .258
Tinhcach .690 .058 545 11.931 |.000 |.456 2.195
MoitruongGD -.131 .054 - 115 -2.422 | .016 |.418 2.391
Quychuan .376 .054 .337 6.913 .000 | .401 2.497
Nhanthuc -.053 .041 -.050 -1.309 | .191 |.640 1.563
Khathi .086 .049 .079 1.771 .078 | .478 2.090
Kinhnghiem .099 .045 .095 2.218 .027 | .521 1.918

a. Dependent Variable: YdinhKN

ctru thu vé 372 phiéu. Sau khi xtr 1y, 1am sach dir
lidu, thu duoc 335 phiéu dat yéu cau (I6n hon kich
thude mau ti thiéu 1a 240 quan sat).

4. Két qua nghién ciru va khuyén nghi

Trén co sé kiém dinh chit lugng thang do, phan
tich cac nhan t6 kham pha hinh thanh 6 nhan t6
moi, tic gia tién hanh phan tich twong quan va hoi
quy, thu duoc két qua nhu Bang 1, 2, 3

Két qua phan tich hdi quy cho thiy:

- Hé s6 R? hi¢u chinh (Adjusted R-Square) =
0,682 (Bang 1) cho thdy 68,2% bién phu thudc
duoc giai thich boi cac bién doc 1ap trong mé hinh.

- Hé s6 Sig. = 0,000 < 0,05 (Bang 2), cho thay
mo hinh hdi quy tuyén tinh xay dung phu hop véi
tong thé, co it nhit mot nhan td giai thich dwoc bién
phu thugc trong mo hinh.

- Bién “Nhanthuc” va bién “Khathi” c6 hé sb
Sig. > 0,05 nén khong co y nghia thong ké, tirc 1a
v6i mirc ¥ nghia 5% thi cac bién nay khong c6 anh
hudng dén y dinh khoi nghiép cua sinh vién.

- Cé4c bién con lai ¢6 hé sd Sig. <0,05néncoéy
nghia thong ké. Tir hé sé Beta hiéu chinh, x4y dyung
dugc md hinh cac nhan t6 anh hudng dén y dinh
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khoi nghiép cua sinh vién khéi nganh kinh té trong
cac truong dai hoc k¥ thuédt trén dia ban thanh phé
Ha Noi nhu sau:

YdinhKN = 0,545*Tinhcach -
0,115*MoitruongGD + 0,337*Quychuan +
0,095*Kinhnghiem

Nhu vy, theo két qua nghién ctru nay, cac nhan
t6 anh huong dén ¥ dinh khoi nghiép cua sinh vién
khdi nganh kinh té trong cac trudong dai hoc k¥
thuat dugc sap xép theo mirc d6 anh huéng giam
dan gém: (1) Tinh cach, thai do va dam mé; (2)
Quy chuan chi quan; (3) Kinh nghiém; (4) Mbi
truong gido duc (tic dong nghich chiéu). Két qua
nghién ctru cho thay:

- Tinh céch, thai d¢ va dam mé c6 anh hudng
16n nhét dén y dinh khoi nghiép cua sinh vién khbi
nganh kinh té trong cac truong dai hoc ky thuat.
Pay 1a nhitng yéu t6 thudc vao ban than sinh vién.
Thuc chit, ¥ dinh hanh vi cia mot c4 nhan phu
thudc rat nhiéu vao chinh ca nhan d6. Do do, tinh
cach, thai d6 va hanh vi anh huong 16n dén y dinh
khoi nghiép cua sinh vién ndi chung va sinh vién
khdi nganh kinh té trong cac trudong dai hoc k¥
thuat noi riéng cling 1a hop 1y.
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- Quy chuén chu quan, bao gém su hd tro cia
nhitng ngudi xung quanh, ciing nhu kha ning dé
dang tiép can véi nhimng thong tin kinh doanh ¢
anh huong tich cuc dbi voi y dinh khéi nghiép cua
sinh vién khdi nganh kinh té trong cac truong dai
hoc k¥ thuét trén dia ban thanh phd Ha Noi. Diéu
nay ciing phu hop, boi hoat dong khoi nghiép 1a
mot hoat dong chira dung rat nhiéu khé khan, thach
thirc va rai ro, do d6 can phai c6 sy dong vién,
khich 1€ ctia nhiing nguoi xung quanh, ciing nhu
viéc tiép can vdi cac thong tin kinh doanh dé hinh
thanh nén y dinh khdi nghi¢p cua sinh vién.

- Kién thuc, k§ nang, kinh nghiém vé kinh
doanh, khéi nghi¢p kinh doanh ma sinh vién co
didu kién tiép can ciing anh hudng tich cyc dén
vi€éc hinh thanh y dinh khdi nghiép cia sinh vién.
O Ha Noi, sinh vién c6 nhiéu co hoi lam thém,
nhiéu co hoi tiép can véi thyuc té kinh doanh, tir d6
s& thuc day sinh vién trong viéc hinh thanh y dinh
khoi nghiép ctia minh.

Céc nhan t6 vé tinh cach, thai d6 va dam mé;
quy chuan chu quan; kién thic va kinh nghiém
anh hudng tich cuc t61 y dinh khaéi nghiép cua sinh
vién khdi nganh kinh té trong cac trudng dai hoc
k¥ thuat cling phtt hop v6i hau hét cac nghién ciru
trude do.

- Moi truong gido duc, gdm chuong trinh dao
tao, chuong trinh gido duc khoi nghi€p va moi
truong khdi nghiép tai truong dai hoc co tac dong
nguoc chidu dbi véi viéc hinh thanh y dinh khoi
nghiép cua sinh vién khdi nganh kinh té trong cac
truong dai hoc k¥ thuat. Pay ciing 1a diéu kha dic
biét so vdi cac nghién ctou trude do. Moi truong
gido duc khong nhitng khéng thuc day viéc hinh
thanh y dinh khoi nghiép cua sinh vién ma lai Ia
yéu td can trd viéc hinh thanh y dinh khoi nghiép
ctia sinh vién. S& di c6 didu nay, theo tac gid, c6 thé
xudt phat tir mot sé nguyén nhan:

+ Mic du 1a khdi nganh kinh té, nhung do trong
truong dai hoc k¥ thuét nén chuong trinh dao tao
s€ bi anh hudng bdi cac chuong trinh dao tao k¥

thuat khac trong truong dai hoc k¥ thuat, chang han
nhu hoc nhiéu mén khéi nganh gido duc dai cuong;
hoc thém cac moén ky thuat nén s€ khong con nhiéu
thoi lugng cho cac mon hoc chuyén nganh vé kinh
té. Trong chuong trinh dao tao cua cac truong dai
hoc ky thuat hién nay, nhiéu trudng chua coi trong
va dua cac mon hoc vé gido duc khoi nghiép vao
chuong trinh.

+ H¢ sinh thai, khong gian khoi nghiép, cac
chuong trinh khéi nghiép ¢ truong dai hoc ki thuat
con han ché va chua thuc su dugce quan tam.

Tir két qua nghién ciru nay, tac gia dé& xuat mot
s6 khuyén nghi quan ly ddi véi cac truong dai hoc
k¥ thuét trén dja ban thanh phd Ha Noi:

Thi nhat, can khoi ddy dam mé khéi nghiép cia
sinh vién thong qua cdc hoat dong nhu:

- T4 chirc cac hoat dong tham quan thyc té kinh
doanh dé sinh vién duogc tiép can véi thuc té kinh
doanh;

- Néu guong cac tim guong khoi nghiép thanh
cong, dic biét 1a tAim guong cac cuu sinh vién khai
nghiép thanh cong;

- Moi cac doanh nhan thanh dat, cac nha quan tri
dén giang day hodc no6i chuyén véi sinh vién.

Thir hai, nha truong thiic ddy, khuyén khich sinh
vién hinh thanh y dinh khoi nghiép va thuc hién cdac
hoat dong, dw an khoi nghiép théng qua cac hoat
dong cu thé:

- Déy manh thuc hién cac cudc thi tim kiém cac
v dinh khoi nghiép cia sinh vién;

- Khen thuong dbi voi nhitng ¥ tuong khai
nghiép hay dé khich 1é sinh vién;

- C6 cac bién phap thiét thuc dé hd tro, hién
thuc hoa cac y dinh khéi nghié€p cua sinh vién nhu
tim kiém céc nguén tai tro; dinh hudéng, hd trg sinh
vién thyuc hién cac y tudng.

Thir ba, vé van dé kién thtrc, kinh nghiém va
moi truong giao duc, cac truong dai hoc nén:

- Thiét ké chuong trinh dio tao cac nganh khdi
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kinh t& theo hudng ting khdi luong kién thirc
chuyén nganh va kién thirc vé kinh doanh va khai
nghiép kinh doanh;

- Tang cuong cac chuong trinh gido duc khoi
nghiép thong qua cac khoa hoc b sung, cac chuong

s0 nhan t6 anh huong dén ¥ dinh khoi nghiép ciia
sinh vién khdi nganh kinh té trong cac trudng dai
hoc k¥ thuat trén dia ban thanh phd Ha Noi. Cac
nhan té nay duoc sip xép theo muc do anh huong
giam dan: (1) Tinh cach, thai d6 va dam mé; (2)

trinh ngoai khoa; Quy chuan chu quan; (3) Kién thirc va kinh nghiém;

- Xay dyng khong gian, hé sinh théi khoi nghigp V> (4) MO1 truong gido dye (tdc dong nguoc chicu).
O A1 4R A A A A Tur day, tac gia cling dé xuat mot so6 khuyén nghi
tao moi truong thuan 191 dé sinh vién tiép can thong n 1. Bai nahi ]

. N T S uan ly. Bai nghién ctru ctia tic gia cling con mot
tin, hinh thanh y dinh khoi nghiép va thiac day viée qA, Y X £ . i £ & o
.2 . A iy A s0 han ché nhu so luong quan sat trong nghién ctru
trién khai thuc hién cac y dinh khoi nghiép.

i nay chua nhi€u; con nhi€u nhan to chua dugc chira
5. Két luan

trong nghién ctru ndy... tic gia sé tiép tuc thyc hién

Thong qua nghién cltu nay, tac gia da chiramét trong cac nghién clru saum
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ABSTRACT:

The research examines the factors affecting entrepreneurial intentions of the student studies
economics majors in technical universities in Hanoi. Based on an overview of researches;
analyzing some theories such as the theory of planned behavior (TPB), institutional theory;
and also analysing the characteristics of the student to establish the research model; Surveying
of the student studies economics majors in technical universities in Hanoi to determine the
factors influencing and their level of influence on the entrepreneurial intentions of the student
studies economics majors in technical universities in Hanoi and making some management
recommendations
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