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TOM TAT:

Pay manh chuyén doi s6 1a mot chu treong 16n, 13 hudng di tat yéu dé bao dam thich tng
v6i bdi canh méi, trong d6 quan 1y doi ngii nhan lyc ngan hang theo hudng tiép can nén kinh té
sO duoc coi 1a yéu t6 then chét. Bai viét 1am rd thyc trang quan 1y nhan lyc theo hudng tiép can
nén kinh té s6 ciia Ngan hang Thuong mai ¢d phan Ngoai thuong Viét Nam (Vietcombank),
chi ra nhitng wu diém va nhirg mat con ton tai. Tir két qua nghién ciru, tac gia da dé xuat mot
s6 giai phap nham hoan thién quan 1y nhan lyc theo hudng tiép can nén kinh té s6 ctia Ngan
hang Thuong mai ¢6 phan Ngoai thuong Viét Nam trong thoi gian toi.

Tir khéa: kinh té s6, nhan luc $0, ngan hang, Vietcombank.

1. Pit van dé

Nhén thirc duoc tdm quan trong cua cong tic
quan 1y nhan lyc va nham duy tri, giit viing vi thé
1a Ngan hang s6 1 Viét Nam va phan d4u tré thanh
1 trong 100 ngan hang 16n nhét trong khu vuc chau
A, 1 trong 300 tdp doan Tai chinh - Ngin hang
16n nhét thé gidi, Vietcombank da xay dung chién
lugc hién dai héa manh mé véi hang loat sang kién
trong nhiéu linh vuc khac nhau, trong d6 c6 cong
tac quan 1y nhan lyc duoc coi 1a yéu té then chét,
quyét dinh thanh cong cho Vietcombank. Cong tac
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quan 1y nhan luc tai ngan hang dd c6 chiéu hudng
d6i méi, phit hop hon véi bdi canh chuyén dbi sé.

2. Thyc trang quan ly nhan lyc theo hwéng
tiép can nén kinh té sé ciia ngan hang Viecom-
bank

Kinh té s 1a nén kinh té str dung kién thic,
thong tin duoc sé hoa dé hudng dan, nang cao phan
bd ngudn lyc, ning suit, mang lai ting truong kinh
té chat luong cao.

Nhan lyc nganh Ngan hang trong nén kinh té s6
la toan bd nguoi lao dong lam viéc trong ngan hang
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theo mot co cdu xéac dinh, co k¥ nang van hanh
cong nghé sd, dugc td chirc quan 1y va phat trién
nham lam tbt vai tro chu thé trong qua trinh thyc
thi chién luoc ciia cic ngin hang trong bdi canh
nén kinh té sé.

Quan 1y nhan lyc nganh ngan hang trong nén
kinh té s6 ciia ngan hang thwong mai 13 qua trinh
phéi hop mot cach téng thé cac hoat dong hoach
dinh, tuyén mo, tuyén chon, duy tri, phat trién,
dong vién va tao moi diéu kién thudn loi cho nhan
luc nham dat duoc muc tiéu chién luge va dinh
huéng vién canh cuia ngan hang thuong mai trong
nén kinh té sb.

Nhan thtc dugc tim quan trong cua céng tac
quan 1y nhan lyc, Vietcombank da xay dung chién
lugc hién dai hoa manh mé véi hang loat sang kién
trong nhiéu linh vuc khac nhau, trong d6 co cong
tac quan ly nhan luc dugc coi 1a yéu t6 then chét,
quyét dinh thanh céng cho Vietcombank.

Cong tac quan ly nhan luc tai ngén hang da co
chiéu hudng d6i méi, phi hop hon véi bdi canh

chuyén déi s6. Nhiéu quy ché, quy dinh tac dong
truc tiép hay gian tiép dén cong tic quan Iy nhan
luc di duge xdy dyng nhu: quy ché tra luong
khuyén khich ngudi lao dong c6 thanh tich tét, quy
ché chi tiéu noi bo nham khuyén khich ngudi lao
dong thuong xuyén cong tac lao dong, quy ché dao
tao, quy ché khen thudng, quy ché dan chu, ndi quy
ky luét lao dong... Bac biét, véi viéc trién khai Dy
an Pau tu Hé thong quan 1y nhan lyc (HCM) thang
11/2020, Vietcombank tr¢ thanh ngan hang Viét
Nam tién phong trong linh vuc “sé héa” cong tac
quan 1y nhan lyc, gop phan tao ra sy chuyén doi
toan dién cong tac quan tri va phat trién ngudn nhan
lgc. (Bang 1)

Hé théng van ban ndi bd vé to chire va nhén lyc
duoc xay dung mai, ra soat, hoan thién trong tat ca
cac khau tir tuyén dung tdi quy hoach, bd nhiém,
ludn chuyén, chuyén d6i vi tri cong tac, khen
thuong, ky luét, danh gia, tao dong luc, dao tao va
phat trién can bo. .. mang lai hi€u qua tich cuc trong
viéc thu hit, quan 1y, sir dung nguoi lao dong, tdi

Bang 1. Khai quét finh hinh Ging dung cdng nghé théng tin tai Vietcombank

Nam

. i 2016 2017 2018 2019 2020
Tiéu chi
1.Tongsoluong giaodich cla | yo5 955 | 519583 | 772.016 | 1214413 | 1.724.019
khach hang (nghin giao dich)
2. Sé lwong giao dich truc tuyén
cua khach hang (nghin giao 159.434 251.483 389.716 626.48 1.016.897
dich)
3. Ty Ié giao dich truc tuyén/téng
sb lwong giao dich khach hang 39,3 48,4 50,5 51,6 59
%
4. Von dau tu cho CNTT (Mua 1.218 1.366 1,549 1.705 1.943
may moc, phan mém, dao tao...)
5. T6ng sb lao dong (nguwoi) 15.615 16.227 17.275 18.948 20.062
+ Lao dong chuyeén cong nghe 336 451 607 656 726
théng tin
+ Ty trong lao dong chuyén
CNTT/ téng sb lao dong 2.2 2.8 3.5 3.5 3,6

Nguén: Trung tam Tin hoc, Ban Té chitc nhén su Vietcombank va tinh todn ciia tdc gid
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uu hoa nguén nhan luyc hién c6 cua Vietcombank.
Nho vay, quy md lao dong cua Vietcombank tang
tor 16.227 nguoi nam 2021 1én 17.215 ngudi nam
2022 va dat mirc 18.366 nguoi tai 30/6/2023, véi
trén 90% can bd c6 trinh do cir nhan, thac sy, tién
sy. Ty 1€ lao dong ban hang duy tri & mirc trén 60%
tong s lao dong. Vietcombank dimg thir 5 vé sb
luong lao dong nhung ludn ding dau vé ning suét
lao dong. Ning suit lao dong cua Vietcombank lién
tuc tdng qua cac ndm va ¢ muc cao so vdi cac ngan
hang khac. Loi nhuan trude thué (LNTT)/ngudi va
ty 1é tang truéng LNTT/nguoi ciia Vietcombank
cac nam 2021, 2022 va 2023 tuong ung la 712 triéu
déng/nguc‘ri, tang 28%; 1.093 triéu déng/ngu’c‘ri,
tang 53,5% va 1.282 triéu dong/ngudi, ting 17%
[33]. (Biéudd 1)

Riéng téc do tang lao dong chuyén cong nghé
tang thém hang ndm cua Vietcombank ting cao
nam 2019, 2020 1a 34,2 va 34,6% dé bd sung nhan
luc cho cong cudc hién dai hoa nang cap hé thong
Core Banking chuan bj nén tang cho qua trinh hién
dai hoa ngan hang, tiép can nén kinh té sb. Riéng
nam 2020, Vietcombank cho ra doi trung tam ngan
hang sd nén téc do ting lao dong chuyén tin hoc
tiép tuc tang cao tro lai & muc 10,7%. Nguoc lai,
tdc do phat trién lao dong phuc vu c6 xu thé cham

lai va giam dan tr nim 2021 ddy 1a hé qua coa
sy tac dong CMCN 4.0 vao quan 1y nhan lgc cia
Vietcombank.

Qua lay y kién cua 30 1anh dao quan 1y cip
trung tré 1én cta Vietcombank cho thay: Y kién
danh gia vé mic do phu hop cua chién luoc phat
trién nhan luc ciia Vietcombank hién tai véi su
phat trién ctia nén kinh té sé mac d6 phu hop tré
lén dat 96,6%. Do vay, dé dam bao lam chu trong
nén kinh té s6 thoi gian t6i Vietcombank can phai
tiép tuc hoan thién chién lugc ciia minh va bam
sat hon nita dién bién cta cudc CMCN 4.0 va nén
kinh té sb. (Bang 2)

3. Panh gia thanh tyu, han ché trong quan Iy
nhén lwc theo hwéng tiép cin nén kinh té s cia
Viecombank

3.1. Vé thanh twu trong qudn 1y nhén lwc theo
hwéng tiép cén nén kinh té so

Mot la, Vietcombank da chu dong trong viéc
xay dung chién lugc phat trién dén nam 2030 trén
co s& da tai cAu triic mb hinh quan tri theo huéng
tiép can nén kinh té sd, theo d6 dd sém trang bi
moi toan bo hé théng cong nghé thong tin, ngan
hang 15i (core baking) vao dau nim 2020, day la
nén tang cong nghé quan trong dé chuyén dich

Biéu dé 1. Téc dé tdng sé luong cén bé so véi ndm trude cia VCB
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—+—Tbc do téng SLLD VCB so
v&inam trudc
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Nguén: Ban Té chirc nhén sy Vietcombank
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Bang 2. K&t qua khdo sat danh gia chién luge quén ly nhén luc sé tai Vietcombank

Khach thé khao sat
Mdc d6 danh gia CBQL Ngwéi lao ddng Chung
Sé lwong % Sé lwong % S6 lwong %
R4t phu hop 22 73.33 213 78.89 235 78.33
Phu hop 5 23.33 28 10.37 35 11.67
Khéng phu hop 3 10.00 29 10.74 32 10.67

ngan hang sb trong nhiing nim tiép theo. Bén
canh do6, trong nhiing ndm qua Vietcombank ciing
da xac dinh rd mot trong nhitng nhiém vu quan
trong 12 quan 1y nhan lyc di kém véi chuyén doi
ngan hang s va Vietcombank ciing da lya chon
phuong an chuyén dbi Ngan hang sé theo tu van
cia PwC. Pay ciing 1a budc quan trong dé c6 dinh
huéng chién luge vé quan 1y nhan lyc (NL) thoi
ky tiép can nén kinh té sb.

Hai la, Vietcombank d3 ra soat hoan thién bd
sung cac quy dinh, quy trinh lién quan dén can bo
duoc thuc hién kha ddng bo phu hop véi tién trinh
chuyén d6i s6 nhu xdy dung dugc cac quy ché (Quy
ché quan 1y can bo cia Vietcombank; Quy ché bd
nhiém, b6 nhiém lai, mién nhiém ap dung ddi voi
can bd Vietcombank; Quy ché chi tra tién luong
trong hé théng Vietcombank; Quy ché t6 chirc
va hoat dong cua Uy ban Nhan sy Vietcombank;
Quy ché quan ly viéc di nudc ngoai ciia can bo
Vietcombank; Quy ché xtr Iy ky luat lao dong va
trach nhiém vat chat trong hé théng Vietcombank;
Quy dinh tuyén dung lao dong trong hé thong
Vietcombank; No§i quy lao dong...).

Pé c6 nhan sy dam bao cho cong cude chuyén
d6i s, thoi gian qua NL Vietcombank cé chat
luong dau vao kha cao théng qua mot quy trinh
tuyén dung nghiém ngat, khong co cac truong hop
ngoai 1&; chinh sach luong, thu nhap va dai ngd voi
ngudi lao dong c6 chit lugng cao ngay cang dugc

Nguon: Khdo sdt ciia tdc gia

quan tdm dung mtc, nén thu hit dugc nhiéu nhan
luc ¢6 chét lugng cao tir cac ngan hang thuong mai
khac, ty trong NL c6 chat luong cao ngdy cang
tang. Cong tac dao tao nang cao trinh d6 NL cua
Vietcombank thoi gian qua c¢6 budc cai thién dang
ké, mot sd chuong trinh dao tao nang cao cho cac
16p lanh dao cap cao va can bd ngudn dugc to chire
tai cac nudc c6 nén cong nghé ngan hang tién tién.

Ba la, cong tac quan Iy nhan lyc tai Vietcombank
do nhu ciu phat trién mang luéi NL bd sung cho
viéc phat trién cac Chi nhanh, phong giao dich van
gia taing manh, do d6 tong s6 lao dong Vietcombank
van gia ting hang nim. Mot mit, ty trong hoat dong
cac giao dich truyén thong van con cao, phan 16n
d6 1a phat trién nhan luc co trinh do cao dap tng
yéu cau d6i méi, giam dan s nhan lyc c6 trinh thap
khong c6 kha nang chuyén ddi vi tri hay khong co
kha ning thich Gmg dan céng nghé va thay thé bang
cong nghé may moc, sap xép nhan su ting thém con
lai phu hgp duy tri hoat dong cac nghiép vu ngéan
hang truyén thong. Nhu vay, cong tac quan Iy nhin
luc thoi gian qua cia Vietcombank da kha phu hop
v6i yéu cdu cua giai doan chuyén d6i sé cho mot
ngan hang thuong mai.

Bén la, cong tac dao tao cho can bg nhan vién
trong hé thdng Vietcombank ngay cang dwgc hoan
thién va phat trién, cac 16p dao tao ngay cang hiéu
qua vé chat lugng ciing nhu mé rong vé sb luong
va ddi tugng. Cac can bd thudc dién quy hoach vi
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tri cao hon déu duoc trai qua céc 1op dao tao, tham
chi dao tao 6 nudc ngoai; cac mang nghi€p vu va
can bo nhan vién mdi hang nam déu duoc dao tao
lai va dao tao moi theo chuong trinh dap Gng yéu
cu cong viéc. Hon nira, nam 2019, Vietcombank
da cho ra doi trudong dao tao Vietcombank voi co
s& vat chat hién dai khang trang, trén co s¢ thanh
lap tir trung tam dao tao, 4p dung mot sd hinh thirc
dao tao tién tién nhu dao tao qua Video Conference.

Nam la, thyc té cho thiy, nhiéu nim gin day,
Vietcombank da xay dung va trién khai nhiéu chinh
sach nhu co ché tién luong méi theo két qua cong
viéc, chinh sach phuc lgi dén nguoi lao dong kha
tt, canh tranh cong béng, cac co ché lvong thuong
vé ca vat chat 1an tinh thin; gin chinh sach tién
luong voi hiéu qua cong viée, cac quy ché tinh
giam lao dong, quy ché bé nhiém mién nhiém can
bo... Pong thoi, c6 ché dai ngd ngudi lao dong ddi
v6i nhitng ngudi c6 trinh d¢ chuyén mén cao, co
ché khen thuéng dong vién kip thoi bang nhiéu
hinh thtre, da dang hoéa phtc loi dudi nhiéu hinh
thirc nhu tham quan nghi mét hang niam, to chic
céc hoat dong giao luu van hoa nang cao doi sdng
cho nguoi lao dong, cac hoat dong thé thao, cham
soc suc khoe dinh ky cho nguoi lao dong, ho tro
mua bao hiém cho ngudi lao dong va d6i véi nguoi

lao dong co trinh d6 cao tham gia g6i bao hiém
qudc té... hién dai héa mé hinh quan tri nhan lyc
theo xu thé cong nghé sé dua chwong trinh quan ly
HRM vao khai thac trong cong tac quan ly nhan
lyc; Xay dung dugc cac co ché tao dong lyc: don
gi4 tién luong, bd KPIs cho cip Chi nhanh, Phong/
Ban/Trung tam TSC va ca nhan.

Sdu g, Vietcombank di thuc hién tai ciu trac
lai bd may, theo do sz“ip xép lai nhan sy cac phong,
ban theo cac nhom chuén toan hé théng tir ho1 so
chinh dén cac Chi nhanh. Trén co s& d6, lugng hoa
duoc nhu cdu nhén sy ting bd phan chuyén mon,
bd sung nhan sy mot cach hop 1y ting nhan lyc cd
chat luong, giam NL gian don nhu (wu tién tuyén
dung bd sung nhéan vién ban hang, nhin su chét
lugng cao, han ché tang nhan vién tc nghié€p va bo
phan phuc vy; hang nam thyc hién ra soat nhan sy
tir HSC, cit giam nhan sy khong c6 hiéu qua luan
chuyén hodc diéu dong vé Chi nhanh hoac sang bd
phan cong viéc phu hop...

Bay la, dén nay, vé co ban co cdu NL cuia
Vietcombank la khé hop 1y, han ché viéc bd nhiém
hodc bd sung nhan sy cap trung ma cé tudi doi cao
va co trinh d¢ cong nghé khéng dap ting duoc yéu
ciu CMCN 4.0. Xay dung ké hoach tinh loc bd may
quan 1y cdp trung theo hudng tré héa va uu tién

Bang 3. Két qua danh gia vé cac vén ban, quy dinh ban hanh vé nhan luc sé

Khach thé khao sat
Phwong an danh gia CBQL Ngwé&i lao dong Chung
Sé lwong % Sé lwong % Sé lwong %
Day du so lugng, dam bao 8 26.67 86 31.85 94 3133
chat lwgng
Bay du so lvong, nhung 6 20.00 23 8.52 29 9.67
chwa dam bao chat lwong
Chua day du, chua dam 16 53.33 161 59.63 177 59.00
bao chat lwgng
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nhitng can bd co6 trinh d§ va nhay cam voi cong
nghé cao, san pham dich vu ngén hang tién tién;
ddng thoi co ké hoach chuyén ddi cac nhan su ¢
trinh d6 chuyén mon cao dé sén sang bd sung hoic
dao tao nang cao vé trinh do cong nghé dé dam
bao van hanh t6t hé thong sau khi chuyén ddi thanh
cong mé hinh ngan hang so.

3.2. Han ché trong qudn 1y nhén luc theo
hwéng tiép cdn nén kinh té so6

Mot la, thoi gian qua Vietcombank da xay dung
dé an phat trién NL cho giai doan 2021-2026 va c6
tig budc di kha phii hop theo hudng tiép can nén
kinh té s6. Tuy nhién, cong tac phat trién NNL duoc
dat vi tri quan trong nhung viéc danh nguén luc dé
trién khai thyc hién chua twong xtng. Do d6, ngan
hang can c6 chién luge quan 1y nhan lyc tim c&
theo hudng tiép can nén kinh té sd, sy quyét sach
ctia ban lanh dao trong tién trinh chuyén déi sé va
can chi tiét cu thé, dé chu dong va thyc hién bai ban
linh hoat trong qué trinh van hanh. (Bang 3)

Hai la, mé hinh tuyén dung cua Vietcombank
duoc tdp chung tir héi so dén cac chi nhanh, tuy
nhién viéc tuyén dung van theo truyén thong chua
dua trén trén co sé md hinh sé hoéa hoat dong
ngén hang dugc lua chon. Trong thoi gian tdi,

Vietcombank can xay dung dinh mirc hoa cho ngudi
lao dong, c6 phuong an cu thé cit giam d6i vai vi
tri c6 thé thay thé bang cong nghé, tri tué¢ nhan tao
hoac cac san phém dich vu cong nghé méi thay thé
san pham truyén thong, dong thoi xay dung phuong
an chuyén dbi nhan sy du thira, do thay thé bang
cong nghé dé co ké hoach dao tao bd sung.

Trong thoi gian téi, NL chat lugng cao dap (mg
t6t cho nhu cau cho sy phat trién trong diéu kién méi
nhu thay d6i vé cong nghé, mot loat san pham hién
dai hoa trong linh vic ngan hang trong diéu kién
CMCN 4.0 con thiéu hut. Hon nita, Vietcombank
chua c6 co ché chinh sach thu hut nhan tai, nhan
luc c6 chét luong cao cu thé, NL nay doi hoi rat
cao, ngoai nang lyc chuyén mon nghi€p vu ngan
hang con doi héi doi ngili can bd, nhan vién cé trinh
d6, kha niang ngoai ngit, am hiéu va c6 kha ning
thich ung cong ngh¢ mdéi mét cach tuc thi. Trong
khi d6, kha ning dap ing va ngudn cung NL cua thi
trudng trong nudc con thiéu; dong thoi lai chiu tac
ddng cua cudc canh tranh vé nhom NNL nay trén
thi truong véi cac ngan hang 16n khac.

Ba la, Vietcombank ciing di xay dung dé an dao
tao va phat trién ngudn nhan lyc cho thoi gian t6i,
nhung viéc dao tao cho can bg, nhéan vién ap dung
san pham cong nghé méi chua dugc thuong xuyén,

Biéu dé 2: Két qué khdo sat vé chinh sach t6n vinh nhén luc

60

59.63

B Nguoi lao dong

] CBQL

Nguon: lac gia tyw tong hop
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dao tao b sung cac k¥ ning tng dung st dung cong
nghé méi chua dugc quan tam diing mire, dé khi cac
san pham moi ra doi, nhan vién 1a nguoi sir dung
thanh thao va tu van hiéu qua cho khach hang. Hién
nay, nhiéu can bd lam cong tac quan trj va phat trién
ngudn nhan lyc trong hé thong Vietcombank chua
duoc tiép can/dao tao bai ban vé phuong phap quan
tri nhan sy hién dai, chua c6 nhiéu co hdi tham gia
cac khoa dao tao chuyén sdu/nang cao vé& quan tri
va phat trién ngudn nhan luc. Mot sé cong viec dé
dua cong tac quan tri va phat trién ngudn nhén luc
tai Vietcombank theo thong 1¢ van dang trong giai
doan chuan bi/chua thuc hién duoc nhu: chua hoan
thanh viéc xay dung khung nang lyc cho cac vi tri
trong toan hé thdng (hién tai mdi hoan thanh viéc
x4y dung va ap dung khung nang lyc d6i voi cac vi
tri khach hang ban buén, CRC ban budn, phé duy¢t
tin dung trén co s& két qua Dy an CTOM 06 sang
kién); chirc nang hd trg Khéi kinh doanh véi vai tro
“dbi tac nhan sy” (HRBP) con chua phat huy hiéu
qua; chua xay dung duogc 10 trinh/ké hoach phat
trién nghé nghiép noi chung va doi ngii can bd quy
hoach/can b tiém ning néi riéng.

Cac chuong trinh dao tao, phat trién can bod do
vay con roi rac, chua c6 su lién két va tuong hd,
khién cho hoat dong dao tao chua c6 tinh muc tiéu
va dap tng tot nhu cdu nhén sy trong dai han... Hé
théng thong tin quan 1y nhan su con thiéu va yéu.
Phin mém quan tri nhan sy hién tai va cac ph?m
mém vé tinh (quan 1y dio tao, quan 1y cong viéc,
tinh lwong, KPI...) chua tich hop dé tién hanh quan
tri nhan sy tong thé. Nhiéu quy trinh lién quan dén
cong tac to chire, nhan su phai thue hién thu cong
do khéng c6 cong cu hd trg lam giam nang suat lao
dong va ting kha nang x4y ra rui ro tac nghiép.

Panh gia vé chit lugng cta cong tac dio tao, boi
dudng NNL trong thoi gian qua, nhiéu khach thé
duogc khao sat con cho 1a chua thue sy chét lugng,
hiéu qua. Nhiéu no6i dung dao tao, bdi dudng con
chua gin véi yéu cau thuc tién cong viéc. Noi dung
ddo tao con cham d6i mdi, hinh thire va phuong
thirc dao tao con mang tinh hinh thic, thi truong
chua thuc sy chit lwong. Chuong trinh boi dudng
NL c¢6 nhiéu, nhung nang vé 1y luén chinh tri, quan

276 86 15 - Thang 6/2024

ly nha nuéc, chua thyc sy sat véi chirc danh va vi
tri viéc lam cda nhan su

Danh gia vé cac giai thuong ton vinh, nhiéu ¥
kién ctia nhan sy cho rang, cac giai thuéng nham
ton vinh con nghéo nan, giai thuéong chua thuc su
c6 uy tin, chua thuc sy khac biét so vdi cac giai
thudng, ton vinh & cac hoat dong linh vyc khac.
Trinh ty, thu tuc va hinh thtrc tén vinh con mang
nang tinh hinh thirc, rudm ra, phuc tap, chua thuc
sy nhan dugc sy quan tdm cda can bd.

V&i chat lugng NNL han ché, tinh chuyén
nghiép trong mot sé bo phan nhan sy khong cao
tiép tuc van 1a diém nghén can tré su phat trién
nhanh va bén virng cua Vietcombank hién nay, dac
biét 1a giai doan cong nghé sb ngdy cang lan toa.
Qua phan tich cho thdy, cong tac phat trién NNL
chét lugng cao tai VCB con chua chu dong, nguén
bd sung khong nhiéu, trong khi d6 s6 can bo, nhan
vién c6 trinh do cao dén tudi nghi huu hodc chuyén
cong tac da dan dén tinh trang sut giam lién tiép
trong nhiéu nim ma khéng khic phuc dugc. Pay
12 mot trong nhirng han ché can phai nhan thirc va
¢6 bién phap khic phuc kip thoi trong thoi gian téi.

Bén la, 1inh vuc hop tac qubc té trong dao tao
va dao tao chuyén gia vé cong nghé méi dép ung
yéu cau cua cudc CMCN 4.0 tai Vietcombank con
nhiéu han ché, viéc hop tac dao tao quéc té dé tiép
thu cong nghé moi chua dugc thuc hién c¢é hi¢u qua,
dac bi¢t chuong trinh dao tao cho nhom chuyén gia
chudn bi cho phat trién ngan hang sb va nhom van
hanh hoac cac giang vién noi bd chua dugc td chuc
trién khai thuc hién tdt. Bén canh do, cac l6p dao tao
vé dao dirc kinh doanh va tinh tuan thi chua dugc dé
cao, chu trong. Trong qua trinh tuyén dung va dao
tao nhan sy, Vietcombank da dua ra yéu clu cao,
dau vao kha git gao, song & mot s6 chi nhanh trong
nudc va tai nudc ngoai chét luong can bo doi hoi
trinh d§ ngoai ngit cao, trinh ¢ chuyén mén vé tai
chinh ngén hang, dic biét vé cac linh vyc chuyén sau
nhu chién luoc phat trién mang ludi, quan tri rui ro,
dau tu quéc té... can duge dao tao lai, nang cao chét
luong dé dap ung voi nhu cau phat trién, dong thoi
nang cao kha nang canh tranh cua Vietcombank tai
thi truong trong nudc va qudc té.
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Bdng 4. Két qua diéu tra khdo sat vé chat lugng két néi nhan luc sé tai Vietcombank

Khach thé khao sat
Phwong an danh gia cBaQL Ngwoi lao dong Chung
Sé lwong % Sé lwong % Sé lwong %
Day du, dap tng dugc thyc 6 20.00 71 26.30 77 25.67
tién nhu cau phat trién
Py du, nhung chwa dap
&ng dwoc nhu ciu phat 8 26.67 72 26.67 80 26.67
trién
Chua day du, chua dap 16 53.33 127 47.04 143 47.67
trng duwgc phat trién

Thue té cho théy, su két ndi gitra 1anh dao voéi
nhan vién & mot sd chi nhanh vAn con nhiéu han
ché, can bd quan 1y mot s6 Chi nhanh c6 thé 1am tt
cong viéc cua minh nhung chua biét cach cham lo
va tao mdi truong 1am viée t6t cho nhan vién trong
tam quan ly thi ciing s€ tdc dong tiéu cuc dén viéc
quan 1y nhan lyc. Boi vay, Vietcombank can ting
cudng dao tao cho d6i ngil lanh dao cap phong, ban
& Hoi s& chinh va lanh dao chi nhanh dé bd sung
k¥ niang quan tri cho lanh dao cap trung trong viéc
b6 tri sir dung NNL phul hop; Dong thoi wu tién quy
hoach va tao co hdi thang tién ddi vi NL c6 chat
lugng cao, tir 6 s& gan bé hon, khong chi bai tién
lvong ma ho & lai ma con vi mudn chia sé gia tri
khac cua Vietcombank. Nguoi lao dong chi thyc sy
tin tuong néu ho thdy Vietcombank thé hién gia tri
d6 nhat quan nhiéu nam. (Bang 4)

Nam la, dé tiép can nén kinh té s, Vietcombank
chua xay dung dugc dinh mirc co cau cho ting
nhom can bo, tir d6 c6 co so bd tri sap xép NL trong
thoi gian tdi, dac biét ké hoach str dung nguén nhan
luc chat luong cao nham hop 1y hoéa co cdu nhan
lyc phuc vu tot yéu cau phat trién kinh doanh. Mic
du quy mé can by, nhan vién cua Vietcombank
hang niam ting cao, dé dap tng nhu cau NL trong

Nguon: Téc gid ti tong hop

giai doan tdc do phat trién mang luwdi nhanh, theo
d6, co ciu NL theo trinh d6 dao tao, nganh nghé,
linh vuc... can hét stc da dang, phong phu; song,
thuc t&€ NL dam bao dap tng duoc khong nhiéu,
nén tiép tuc gay ap luc ddi véi Vietcombank trong
hoan thién NNL vé co cdu. Dac biét 1a nhém NL
chét lugng cao, NL 1a can bd quan ly... van tiép
tuc thiéu, khong c6 ngudn ké can, gay kho khin
cho cong tac quy hoach NL cac nhom nay; co cu
vé ving mién, gidi tinh con bat cap, chua dap tng
duge nhu cau phat trién, mo rong thi trudng va nhu
cau hop dong kinh doanh cta Vietcombank.

Diéu kién tuyén dung cta Vietcombank véi
nhitng yéu cau kha cao va chit ch&, nhung can phai
¢ ké hoach va 19 trinh cu thé. Bén canh d6, can co
chinh sach wu tién nhiing nguoi co6 kinh nghiém, dac
biét 1a kinh nghi€ém & nhiing ngdn hang c6 uy tin
16m, c¢6 nhiéu kinh nghiém dé bé sung NNL c6 chat
luong cao. Pay 1a mot tat yéu dé sang loc, nang cao
chat luong NNL va rat ngan qua trinh dao tao NNL
trong qué trinh tai co cau Vietcombank. Nhin chung,
ngudn tuyén dung c6 tinh chién luoc, hay tiéu chuin
quan trong dau tién 12 ngudi da co kinh nghiém thuc
tién tai cac ngan hang thwong mai c6 uy tin, c6 cong
nghé tién tién hién dai & trong va ngoai nudc.
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Mot van dé khac, xut phat tir chinh yéu cu cta
qua trinh tai cdu tric ngan hang, tai cAu tric NNL
nén ¢6 bo phan, linh vuc dugc moé rong, nhung
cling c¢6 bd phén, linh vuc phai thu hep lai. Theo do,
co cAu nhan vién ban hang ngay cang dugc bd sung
theo hudng nang cao ty trong va giam bot ty trong
nhan su tac nghiép, do do, nhu ciu vé NNL cling co
su bién dong, diéu chinh theo huéng mo rong hay
thu hep. Ciing tir ddy da din dén tinh trang NL doi
du va khong bd tri, sip xép cong viéc phu hop; tap
trung chu yéu 12 nhan sy & mot sb vi tri nhur, 18 tan,
nhan vién hanh chinh, 1ai xe, ngan quy, tap vu,...

Nhitng wu diém, han ché vé quan 1y nhan luc
theo hudng tiép can nén kinh té s ¢ Ngan hang
ngoai thwong Viét Nam thoi gian qua bt ngudn tir
nhiing nguyén nhan khach quan va chu quan khac
nhau, da va dang dit ra nhiéu van dé can giai quyét.
Diéu d6 doi hoi Ngan hang Ngoai thuong Viét Nam
can c6 nhitng giai phap thiét thuc, c6 tinh kha thi,
nham hoan thién quan 1y nhéan lyc theo hudng tiép
can nén kinh té s6 dat dugc muyc tiéu, yéu clu dé ra,
trong thoi gian téi, nhu: (1) phai xuat phat tir chién
lugc ciia ngan hang trong diéu kién chuyén doi sd,

TAI LIEU THAM KHAO:

xay dung duoc chién lugc quan ly nhén luc dai han
dén nam 2025 va dinh huéng 2030; (2) Qua trinh
s6 hoa trong hoat dong ngan hang phai bao dam
nguyén tic toi gian chi phi, giam thiéu lao dong
chan tay, dich chuyén thay thé dan bang may moc,
ddng thoi mé rong quy mé kinh doanh, ting ning
suat lao dong, ting doanh thu nang cao hiéu qua
kinh doanh; (3) quan 1y nhan lyc Vietcombanktrong
tiép can nén kinh té sé cin quan tim dic biét d6i
v&i nhan luc chat luong cao, dé thu hat nhan luc
6 trinh d tr cic NHTM trong va ngoai nudc; (4)
Hoan thién chién lugc quan 1y nhan lyc theo hudng
tiép can nén kinh té s6 cia Ngan hang Thuong mai
c6 phan Ngoai thuong Viét Nam; (5) Hoan thién t6
chirc b may quan 1y nhan lyc theo md hinh mai
tiép can nén kinh té sd, diéu dong va luan chuyén
can b phu hgp véi muyc ti€u hién dai, xay dung
ké hoach str dung ngudn nhan lyc chét lugng cao
nham hop ly hoa co cAu nhan luc; (6) Hoan thién
quy trinh, phuong phap va lam tdt cong tic tuyén
dung tir Hoi s& chinh dén cac chi nhanh, hoan thién
co ché chinh sach thu hit nhan tai, nhan luc ¢ chét
lugng cao...m
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ABSTRACT:

Promoting digital transformation is a major policy and an inevitable direction to ensure
adaptation to the new context. In this context, managing the banking workforce with a digital
economy approach is considered a key factor. This article clarifies the current state of human
resource management from a digital economy perspective at the Joint Stock Commercial
Bank for Foreign Trade of Vietnam (Vietcombank), highlighting both the advantages and
existing shortcomings. Based on the research results, the authors propose several solutions to
improve human resource management from a digital economy perspective at Vietcombank in
the near future.
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