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TOM TAT:

Hién nay, cac san pham OCOP ciia cac dia phuwong & nudc ta 1a rat 1on, nhung hinh thic
phan phdi cac san pham nay con nhiéu han ché. Viéc ing dung thuong mai dién tir (TMDT) s€
gitip cac san pham OCOP tiép can nhanh hon vd&i thi truong va chi phi ban hang thap. Nghién
clru nay tién hanh tim hiéu nguyén nhan thuc day cac doanh nghiép trong chudi cung tng san
phiam OCOP nghién ciru img dung TMDT vao viéc phan phdi san pham téi khach hang. Trén
co s& d6, nghién ctru tip trung vao dénh gid y dinh tmg dung TMDT vao trong chudi cung ting

va nhirng nhan t6 anh huéng dén ¥ dinh nay.

Tir khoéa: thuong mai dién tir, chudi cung tmg, san pham OCOP.

1. Pit vin dé

Sdn phim OCOP: Theo B Nong nghiép va Phat
trién noéng thon Viét Nam, Chuong trinh Mbi x3 mot
san phdm (OCOP) 1a mot chuong trinh phat trién kinh
té khu vuc nong thon theo hudng phat huy ndi lyc va
gia tang gia tri, nang cao thu nhap cua nguoi dan, gop
phan xay dung nong thon méi. San pham OCOP la
nhiing san pham va dich vu c6 ngudn gbc dia phuong,
c¢6 thuong hiéu, mang dic trung vé van hoa, loi thé
cua dia phuong. Cac sdn phém OCOP s¢ duoc danh
gla phan hang theo 3 cip: cap huyen cap tinh va cip
quoc gia. Sau khi danh gia, san pham s€ dugc phan
hang tir 1 sao dén 5 sao va duoc cap chimg nhan san
pham OCOP ¢ gia tri trong vong 36 thang.

Thuong mai dién tir: Hién nay, TMDT da tro
thanh mot trong cac van dé duoc vu tién sé mot cia cac
doanh nghiép trén thé gidi (Adam va cong su, 2020)
cling nhu ¢ Viét Nam. Theo hdi nghi lién hi€p quoc vé
thwong mai va phat trién, TMDT ¢6 3 mirc do: thong
tin; giao dich; va hop tac (Nguyen va Ta, 2019). O
mirc d6 thir nhat, sy trao d6i thong tin, dam phan hop
ddng giita ngudi mua va nguoi ban chu yéu théng qua
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email va cac dién dan... O muc d9 niy, ngudi mua
¢6 thé thyc hién mua hang tryc tuyén, nhung phuong
thirc thanh toan van theo kiéu truyén théng (Nguyen
va Ta, 2019). O mirc do thtr hai, thanh toan dién tir bat
dau hinh thanh, cac hoat dong kinh doanh duoc xay
dung dya trén co s¢ mang ndi by chu yéu dé chia sé
dir liéu va su ap dung phin mém quan tri (Nguyen va
Ta, 2019). Mitrc d6 thtr ba 13 muc do cao nhit cua sy
phat trién, yéu cdu phai img dung cong nghé thong tin
trong quy trinh hoat dong tir dau vao clia qua trinh san
xuét toi phan phéi san pham dau ra (Nguyen va Ta,
2019). Nhu vay, TMDT la viéc sir dung mang internet
dé mua va ban san pham va dich vy, dich vu di kém va
hd tro sau ban (Adam va cong su, 2020).

Chuéi cung rng: Chudi cung mg c6 thé coi 1a
mot hé thong (Quiédeville va cong su, 2018) dugc
dac trung boi sy lién két cua cac thanh vién, su lién
két trong chudi 1a rat quan trong, gbp phan cing cd
cac doanh nghiép dia phuong; tao cong an viéc lam;
thic déy thuong mai va thic déy tién bo khoa hoc
ky thuat (Nguyen va Ta, 2019). Mot chudi cung tng
thuong bao gom 4 khia canh chinh 1 pham vi dia ly
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ctia chudi, ciu trac cua chudi, chudi nang cao va chinh
sach cua chudi (Li va cong su, 2018). Trong dé, cau
trac chudi 14 thanh phan quan trong nhat cia chudi,
1a nhan t6 quan trong nhét xac dinh su phan chia vai
trod clia cac thanh vién/doanh nghiép trong chudi, dinh
hinh cac nang luc cua cac thanh vién tham gia tir d6
thiic ddy ho hanh dong (Li va cong su, 2018).

1.1. M5 hinh chép nhin céng nghé (TAM)

Mo hinh chap nhan cong nghé (TAM) dugc Ajzen
phat trién vao nam 1989, theo d6, viéc mot con nguoi,
t6 chirc chip nhén sir dung mot cong nghé nao d6 sé
phu thuéc vao cam nhan cta ho vé sy hitu ich cua
cong nghé va tinh dé st dung, tiép can ciia cong nghé
do (Ajzen, 1991)(Davis, 1989b; Venkatesh va cong
su, 2003).

Theo Davis, c¢6 2 nguyén nhan rat quan trong dé
mot t6 chie chdp nhéan hay tir bo mot cong nghé nao
d6 1a xuat phat tir viéc ho danh gid kha ning cua
cong ngh¢ do trong viéc 1am cho viéc thyc hién cong
viéc ctia ho hiéu qua hon. Davis dit tén cho nhén t6
nay la cdm nhan vé su hitu ich, va cam nhén vé su dé
tiép can, su dung (Davis, 1989b; Venkatesh va cong
su, 2003).

Viéc ap dung mo hinh chép nhan cng nghé da cho
thay, day 1a mot mo hinh tuong ddi linh hoat va duoc
cac nghién ciru ap dung trong rat nhiéu céac linh vuc
khéc nhau, tir sttc khoe t6i ngan hang, tir cac quyét
dinh mang tinh c4 nhén téi cac quyét dinh ctia to chirc
(Mortensona va Vidgen, 2016). TAM la mét trong cac
mo hinh manh nhat, phan tich va c6 anh hudng nhat
trong sd cac 1y thuyét vé chap nhan, lya chon cua con
ngudi n6i chung va to chirc noéi riéng (Kim, 2006).
TAM don gian, ciing nhu dé sir dung vao cac bdi canh
nghién ctru khac nhau va mé hinh nay cung cap mot
cach nhanh chong, hiéu qué cac thong tin vé nhan thirc
cta nguoi dung (Weerasinghe va Hindagolla, 2017).

1.2. Cdc nhin té anh hwéng dén chip nhin
thwong mai dién tir

1.2.1. Cam nhdn vé tinh hiéu qua (hitu ich) cia
T™PT

Cam nhén vé su hiéu qua cua hé théng la muc d6
ma mot ca nhan tin r'fmg st dung mot hé théng nao do
s€ lam tang hi€u qua cong viéc ctia ho (Davis, 1989a).
Tinh hiru ich ctia mot san phém, mot cong nghé nao
d6 dé mot nguoi tieu dung quyét dinh lwa chon hay
chép nhén chinh 1a hi¢u qua cda viéc lya chon hay
chép nhan d6 mang lai. Nhu vay, vdi su lya chon
stt dung TMDT, viéc mot ca nhan hay mét t6 chirc

quyét dinh Iya chon hay khong s& phu thude vao loi
ich ctia quyét dinh d6 mang lai. Su vuot trdi v& lgi
ich cuia TMDT va hi¢u qua cua viéc mua ban hang 1a
chia khoa cua su canh tranh gitta cac doanh nghiép
(Maruyama va Trung, 2011).

Ngoal ra, con rat nhleu cac nghién ctru gan day
da khang dinh, ton tai moi qua hé tich cuc gitra Cam
nhén vé tinh hiéu qua (hiru ich) cia TMBDT véi ¥ dinh
ung dung TMDPT vao trong hoat dong cua doanh
nghiép nham tang gi4 tri cia chudi (Wua va cong s,
2007; Schepers va Wetzels, 2007); (Turner va cong
su, 2010; Benamati va cong su, 2010; Belkhamza va
Wafa, 2009; Tucker, 2008).

Tir nhitng 14p lun trén, tac gia dé xuit gia thuyét:

HI: Cam nhdn vé tinh hiéu qua (hitu ich) cia
TMPT danh huong tich cuc t6i Y dinh iimg dung TMPT
ciia cac doanh nghiép trong chudi cung iing san pham
OCOP.

1.2.2. Cam nhdn vé tinh dé sir dung cua TMPDT

Viéc ap dung hé théng mot cach dé dang, ndi cach
khac 14 tinh d& sir dung ctia hé thong, s& anh huéng
khong nho t6i viéc mot td chuc, ca nhan ap dung hé
thong d6 (Venkatesh va Davis, 1996). Theo Davis,
cam nhan vé tinh d& st dung 12 mirc d6 mot ca nhan
tin rang st dung mot hé thong nao d6 dé& dang ma
khong can phai ¢6 gang nhiéu (Davis, 1989a).

Déi voi TMDT, cac nghién ctru vé anh hudng ctia
cam nhan veé tinh d& su dung cua TMDT t6i viéc cac
t6 chirc, ca nhan sir dung cong nghé nay trong hoat
dong mua ban ctia minh ciing kha nhiéu. Cam nhan vé
tinh dé sur dung anh hudng thuan chiéu t6i thai do cua
ngudi ding dbi véi viée st dung TMBT trong hoat
dong mua ban ctia minh (Fedorko Va cong sy, 2018).
Anh huong tryc tiép ctia cam nhan vé tinh dé sir dung
td1 y dinh thuc hién hanh vi dac biét 1a trong bdi canh
cac nghién ctru vé& cong nghé lién quan tdi internet
trong d6 c6 TMDT (King va He, 2006). Nhiéu cac
nghién ctru khac ciing dong quan diém voi nhau khi
théng nhét rﬁng, cam nhan vé viéc dé& sir dung co tac
dong manh t6i v dinh tng dung cong nghé mai vao
trong hoat dong cua cac doanh nghiép (King va He,
2006; Yousafzai va cong su, 2007; Wua va cong su,
2007; Schepers va Wetzels, 2007; Turner va cOng
su, 2010; Benamati va cong sy, 2010; Belkhamza
va Wafa, 2009; Tucker, 2008). Nhiéu nghién ciru vé
¥ dinh chip nhan céng nghé ¢ Viét Nam ciing tng
h6 mbi quan hé tac dong nay (Vii Pao Tung Phuong,
2019; Truong Dic Thao va Nguyén Thanh Huyén,
2018; Thao va Tu, 2021).
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Tt nhitng 14p lun trén, tac gia dé xuit gia thuyét:

H?2: Cam nhén vé tinh dé sir dung ciia TMPT dnh
hieong tich cuc t6i Y dinh vmg dung thwong mai dién
tir cua cdc doanh nghiép trong chudi cung img san
phim OCOP.

2. M6 hinh va dir liéu nghién ciru

Tir cac nghién ctru da dugc hé thong hoa & trén,
ké thira md hinh hanh vi hop 1y TRA, mé hinh chép
nhan cong nghé TAM, va duya trén 1y thuyét hanh vi
¢6 ké hoach cua Ajzen (1975, 1991), tac gia khai quat
md hinh nghién ctru vé ¥ dinh tng dung TMDTvao
chudi chudi cung tmg san pham OCOP véi cac nhan
t6 sau: (Hinh 1)

Dua trén co sé ly luan da trinh bay, nghién ctru nay
ké thira thang do va cac khai niém va chinh stra cho
phu hop voi nghién ciru duge dé xuat boi ciia Davis
(1989), (Stylianou va cdng su, 2003). Tac gia da gui
di 300 bang hoi ti cac doanh nghiép trong chudi cung
{g san pham OCOP, két qua thu vé 276 phiéu hop 1¢
dé str dung trong nghién ciru. Céc s6 liéu diéu tra dugc
tién hanh kéo dai trong khoang thoi gian tir thang
9/2023 dén thang 12/2023. Dit liéu sau khi dugc xir ly
trén phan mém Excel s& dugc dua vao chuong trinh
SPSS 24 va AMOS 24 dé thyc hién danh gia thang do
thong qua phan tich nhan t6 khdam pha (EFA), hé sb
tin cay Cronbach’s Alpha, va phan tich hdi quy tuyén
tinh dé kiém dinh cac gia thuyét ctia mo hinh.

Két qua phan tich nhan t6 kham pha EFA cho hé
s6 KMO = 0.871 thoa man diéu kién 0.5<KMO<1 va
gié tri Sig.=0.000, ta két luan cac nhan té phu hop véi
dir liéu khao sat va cac bién quan sat co twong quan
tuyén tinh véi nhan t6 dai dién. Gia tri tong phuong
sai dugc trinh bay tom tit trong bang trén cho théy,
gia tri phuong sai trich 1a 73.023 véi diém dimg cac
nhan t6 Eigenvalues bang 1.97. Diéu nay cho thay, co
t6i 73,023% thay doi cua cac nhan t6 dugc giai thich
boi céc bién quan sat va 12 bién quan sat dugc nhém
lai thanh 2 nhéan t6 doc lap phu hop véi mé hinh ly
thuyét da d& xuét.

Két qua ma tran xoay cac nhéan t§ cho biét gia tri
16n nhat ctia hé s6 tai nhan 6 dbi voi mdi bién quan sat.
Cac bién dc trung déu c6 hé so tai nhan t6 16n hon 0.5
va duoc xép thanh 3 nhén t6 dai dién cho cac nhan t&
trong mo hinh nghién ctru. Két qua cho thay, tat ca cac
thang do déu c6 hé sb s6 Cronbach’s Alpha 16n hon 0.7,
hé sb twong quan véi bién téng cua cac bién quan sat
thanh phan déu co gia tri 16n hon 0.3 nén khong bién
quan sat nao bi loai bo va cac thang do la dang tin cay.

3. Két qua nghién ciru

3.1. Thuc trang y dinh vung dung TMDT trong
cung teng sin phim OCOP 6 Viégt Nam

DPé danh gia y dinh tng dung TMBT trong cic
doanh nghiép thudc chudi cung ting san pham OCOP
& Viét Nam, tac gia sir dung thang do duoc dé xuét
boi Ong va cong su (2017) véi 3 bién quan sat. Két
qua khao sat cho thay, ¥ dinh tmg dung TMPT cta
cac doanh nghiép cung tng san phim OCOP Viét
Nam hién nay con & mic twong d6i thap, khi gi tri
trung binh cta nhan t6 dat 3.113 diém (Mxrc 3, Binh
thuong) xem Bang 1.

Nhin chung, y dinh tng dung TMPT trong céc
doanh nghiép thudc chudi cung tng san pham OCOP
& Viét Nam con & mirc thap, cac doanh nghiép phan
van rat nhiéu trong viéc c6 hay khong trién khai tmg
dung TMDT trong hoat dong san xuét, kinh doanh
clia minh va ctia toan chudi. Su phan van nay dugc
thé hién qua biéu hién gi4 tri trung binh cta cac bién
quan sat bi giam dan khi mic d6 khang dinh cia y
dinh tang lén.

3.2. Két qua phén tich héi quy

Tiép theo, chiing t6i tién hanh udc lugng su phu
thudc cua y dinh chap nhan timg dung TMDT trong
chudi cung tmg san pham OCOP & Viét Nam vao Cam
nhéan vé tinh Hiéu qua (hitu ich) cia TMBT va Cam
nhan vé tinh dé st dung cia TMDT bang phuong
phap phan tich héi quy tuyén tinh. Két qua phan tich
héi quy dugc thé hién tai Bang 2.

Hinh 1: M6 hinh nghién cdu chinh thic
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Y dinh st dung cua
thwong mai dién ti

Nguon: Tir tong quan nghién ciru cua tdc gid
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Bang 1. Théng ké mé t& nhan 18 Y dinh ing dung TMPT trong cédc
doanh nghiép thuéc chuoi cung ting sdn pham OCOP & Viét Nam

TT Bién quan sat N Trung binh

1 TO‘I .se. ap (?l:mg thwong mai dién t&r cho doanh nghiép minh trong 425 3.009
thoi gian toi

o TO\I ¢6 xu huéng ap dung thwong mai dién tir cho doanh nghiép cta 425 3014
minh

3 T<?| dy tinh sé ap dung thwong mai dién t&r cho doanh nghiép cua 425 3306
minh

4 Trung binh 425 3.113

Két qua phan tich hdi quy thu dwoc hé sé R? hiéu
chinh bang 0.421 tc 1a c6 42,1% su bién thién cua
“Y dinh chip nhan tmg dung TMDT trong chudi cung
{rng san pham OCOP & Viét Nam” duoc giai thich boi
2 bién doc 1ap trong mé hinh, con 57,9% s€ do cac yéu
t6 khac ngoai mé hinh va sai s6 ngiu nhién giai thich.
Xem Bang 2.

Két qua cho thiy, ca hai bién doc 1ap déu tac dong

Nguon: Két qua xir 1y s6 liéu trén phan mém SPSS

tich cuc t6i “Y dinh chap nhan tmg dung TMDT trong
chudi cung tng san phim OCOP & Viét Nam”, trong
d6, Cam nhan vé tinh Hiéu qua (hitu ich) cia TMDT
c6 tac dong manh hon, véi Beta chuén hoa dat 0.392
va & muc y nghia 99% (P_value = 0.000); tiép do6 1a
Cam nhan vé tinh dé st dung cua TMDT, voi Beta
chuan héa dat 0.346 va & mitc ¥ nghia 99% (P_value
=0.000). Xem Bang 3.

Bang 2. K&t qua héi quy ctia mé hinh

Model Summary®

Mé hinh R R Binh RBinh phwong | Sai s6 chuan cua | o oy pin Watson
phwong hiéu chinh wée lwong ;
1 0.6312 0.424 0.421 0.80051 1.842

a. Predictors: (Constant), DSD, HQ
b. Dependent Variable: YD

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS

Bdang 3. K&t qua phan tich hdi quy da bién

Coefficients?
Hé sé chwachuan | Do léch Théng ké céng
. héa chuan . tuyén
Nhan to Hé s da t Si9- 56 chap
B i, Beta = VIF
chuan héa nhan
1 (Constant) -0.723 0.231 -3.156 0.001
HQ 0.521 0.056 0.392 8.672 0.000 0.726 1.321
DSD 0.460 0.061 0.346 7.663 0.000 0.726 1.321
a. Dependent Variable: YD

Nguon: Két qua xir Iy s6 liéu trén phan mém SPSS
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4. Két ludn

Nhu vdy, qua viéc nghién ctu vé ¥ dinh
chép nhan ung dung TMDT trong chudi cung
g san pham OCOP ¢ Viét Nam cho thdy, cac
doanh nghiép trong chudi con e ngai trong viéc
ung dung TMDT vao trong hoat dong ctia minh.
Nguyén nhan so bd xac dinh dugc 1a do phuy thudce
nhiéu vao Cam nhan vé tinh Hiéu qua (hitu ich)
ctia TMDT va Cam nhén vé tinh d& s dung cua
TMDT. Khi nang luc va nhan thiic cua cac doanh

nghiép, hop tac xa..., con han ché trong viéc tiép
can cong nghé thong tin, chuyén dbi sd, tng dung
internet..., thi rd rang viéc Ung dung TMDT la
rat han ché. Két qua nghién ctru nay giup cung
cép cac cdn cir vé 1y luan va thyc tién cho viéc
tién hanh nghién ctru, trién khai tng dung TMDT
trong cac doanh nghiép nong nghiép ndi chung,
doanh nghiép cung tmg san pham OCOP noi riéng
nham tim dau ra cho san pham nong san cua cic
dia phuong hi¢u qua honm
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THE INTENTION TO ADOPT E-COMMERCE APPLICATIONS
IN THE SUPPLY CHAIN OF OCOP PRODUCTS IN VIETNAM

e PhD. DO TIEN MINH
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ABSTRACT

The volume of OCOP products from various localities in our country is substantial, but the
distribution methods for these products are still limited. The application of e-commerce (EC)
will help OCOP products to reach the market more quickly and at lower sales costs. This study
explores the reasons driving businesses in the OCOP product supply chain to research and apply
e-commerce in the distribution of products to customers. Based on this, the research focuses on
evaluating the intention to apply e-commerce in the supply chain and the factors influencing
this intention.
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