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THUC TRANG CAI CACH THE CHE
VA THU TUC HANH CHINH QUY 1/2024
HUONG PEN CHINH PHU SO

e VU THI ANH

TOM TAT:

Nam 2024, cai cach hanh chinh tiép tuc duwoc Chinh phu xac dinh 1a mot trong nhiing trong
tam chi dao diéu hanh cia Chinh phu, Thi tuéng Chinh phi, nhdm thuc day thyc hién thing
loi cac myc tiéu, nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi nam 2024. Bai viét gi6i thiéu nhing thanh
tuu dat duoc trong cai cai thé ché va thu tuc hanh chinh. Pay la trong tam cai cach hanh chinh
trong 10 ndm tdi. Tir d6 bai viét dua ra nhitng diém han ché va giai phap nham day nhanh qua

trinh cai cach nhitng diém trong tim nay.
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1. Pit van dé

Nghi quyét sé 01/NQ-CP ngay 05/01/2024 cta
Chinh pha vé nhiém vy, giai phap cht yéu thyc hién
Ké hoach phat trién kinh té - xi hoi, du toan ngan
sach nha nude nam 2024 (Nghi quyét s6 01/NQ-CP),
xac dinh chu dé diéu hanh cua nam 1a: “Ky cuong
trach nhiém; chu d@ng kip thoi; ting tdc sang tao;
hiéu qua bén vimg”; trong d6, xac dinh “tiép tuc
thuc hién hi€u qua Chuong trinh tong thé cai cach
hanh chinh, trong tdm 14 cai cach thé ché, cai cach
t6 chirc bd may, cong chirc, cong vu va tha tuc hanh
chinh; tap trung xay dung Chinh phu dlen tu hu:ong
t6i Chinh phu sd, day manh chuyén déi sé quéc gia”.

Tai Nghi quyét sé6 02/NQ-CP ngay 05/01/2024
ctia Chinh phu vé& nhitng nhiém vu, giai phap chu
yéu cai thién moi truong kinh doanh, ning cao ning
luc canh tranh quéc gia ndm 2024, Chinh phi dé chi
dao céac b, nganh dia phuong thyc hién mot so g1a1
phap trong tam ve ra soat, thao gd cac vudng mic Ve
thé ché; day manh cai cach thu tuc hanh chinh gan
voi chuyén ddi sd; ra soat, cit bo cac diéu kién kinh
doanh; d6i méi quan ly, déy manh cai cach hoat dong
kiém tra chuyén nganh, nhim théo g& khé khan cho
san xuét, kinh doanh va dau tu ctia doanh nghiép, cai
thién manh m& hon nira vé moi truong kinh doanh,
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nang cao ning lyc canh tranh qudc gia, phu hop véi
b6i canh va xu thé phat trién.

2. Trong tam cong tac cdi cac hanh chinh quy
1/2024

2.1. Cii cch thé ché

Trong Quy 1/2024, Chinh phu d t6 chic 2 phién
hop chuyén dé vé xay dung phap luat, qua d6 kip
thoi chi dao cac bd, co quan ngang b day nhanh tién
d6, bao dam chit luong, hoan thién hd so dé nghi
xay dung cac luat, cac du an van ban quy pham phap
luat da co trong chuong trinh, ké hoach ctia Qubc hoi
va Chinh phu, kién quyet khéc phuc tinh trang ng
ban hanh vin ban; wu tién ra soat, sira doi, bd sung
céc quy dinh phap luat dé thio g& vudng mic vé co
ché, chinh séach, tao thuén loi khoi thong nguén Iuc,
thuac déy phat trién kinh té - xa hoi, tao thuan lgi cho
nguoi dan, doanh nghiép.

Chinh phu da ban hanh Nghi dinh Quan ly hgp
tac qudc té vé& phap ludt va cai cach tu phap. Voi
su quan tam, chi dao quyét liét cua Chinh phu, Thu
tuong Chinh phu, sy vao cudc chu dong cua cac
bd, nganh, tién do, chét luong xay dung van ban
quy pham phép luat ting budc dugc nang 1én; cac
dé xuat xay dung phap luat da bam st chu truong,
duong 16i cia Pang, dap tmg yéu cau thyc tién quan
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ly; phuong phap, hinh thirc 1iy ¥ kién goép y hoan
thién thé ché di c6 nhidu doi méi, chii trong lay ¥
kién cua chuyén gia, nha khoa hoc va y kién cua d6i
tuong chiu sy tac dong truc tiép cda van ban; trach
nhiém, hiéu qua phdi hop gitra cac co quan, t6 chirc
trong xay dung phap luat ngay cang dugc cai thién.

Trong Quy 1/2024, cac bg, nganh da ban hanh
theo tham quyén 44 Thong tu va tham muu, trinh
Chinh phu 32 Nghi dinh, HDND va UBND cap tinh
da ban hanh khoang hon 742 van ban quy pham phap
luat dé diéu chinh cac mdi quan hé kinh té - xa hoi
moi phat sinh, trong sé d6, ¢6 nhidu vin ban lién
quan dén cai cach hanh chinh. Vé xay dung vin ban
quy dinh chi tiét cac Luat, Nghi quyét, theo sb lidu
thong ké tinh dén ngay 21/3/2024, téng sé vin ban
quy dinh chi tiét duoc giao 1a 75 van ban, da hoan
thanh 33/75 van ban, 03/75 van ban qua han, 39/75
van ban dang thuc hién trong han.

Cong tac theo ddi thi hanh phap luit tiép tuc duoc
quan tam chi dao thyc hién mét cach chi dong tir
Trung uong dén dia phuong; Thii tuéng Chinh phu
da ban hanh Ké hoach theo ddi tinh hinh thi hanh
phép luat trong linh vuc trong tdm, lién nganh nam
2024, theo d6, x4c dinh 3 linh vuc trong tAm can theo
d01 1a: (i) An toan thyc pham; (11) quan ly thué; (iii)
xuét ban, in va phat hanh xuat ban pham. Cac b,
nganh, dia phuong da chu dong, tich cuc ban hanh
ké hoach; ra soat, xay dung danh muc cdc van ban
quy pham phap luét va ban hanh cac van ban huéng
dan dé trién khai cac hoat dong theo ddi thi hanh
phap luat thudc pham vi, linh vyc quan ly. B¢ Tu
phap di du thao Thong tu quy dinh chi tiét viéc xem
x¢ét, danh gia tinh hinh thi hanh phép luat; du thao ké
hoach nghién ctlru, xay dung Pé 4n cua Thu tuong
Chinh phi v& “D6i méi, nang cao hiéu qua cong tac
t6 chirc thi hanh phap luat giai doan 2025 - 2030”.

Vé kiém tra, ra soat vin ban quy pham phap luat:
Trong quy 1/2024, Bo Tu phap da tiép nhan dé kiém
tra theo thim quyén 101 vin ban; don dbc co quan
ban hanh hoan thanh viéc xir Iy d6i voi 20 vin ban c6
quy dinh trai phap luat da dugc két luan trong nim
2023. Cac b9, nganh, dia phuong da kip thoi ban
hanh quyét dinh cong bd danh myc vin ban hét hiéu
luc thi hanh toan b hodac mot phén; déng tho1i, tham
muu, chi dao stra d6i, bd sung, bai bo hodc thay thé
cac van ban quy pham phép luat c6 ndi dung chong
chéo, mau thuln, trai quy dinh phép luat sau khi duoc
kiém tra, ra soat. Theo do, tren co s6 két qua kiém
tra, ra soat, cac bd, nganh da tong hop duoc 81 vin
ban quy pham phap luét cn phai xir 1y (sira doi, bo

sung, thay thé hodc cong bd hét hiéu luc), dén nay da
xu Iy theo quy dinh 45/81 van ban, dat ty 1€ 55,56%.

Tai dia phuong, c6 68 van ban can phai xtr 1y
sau kiém tra, 870 vin banl5 can phai xir Iy sau ra
soat; dén nay, 559/938 van ban da dugc co quan co
tham quyén xtr 1y theo quy dinh, dat ty 1& 59,59%
(gém: 42/68 van ban can phai xur 1y sau kiém tra da
dugc xu ly, dat ty 1¢ 61,76% va 517/870 vian ban
can phai xur 1y sau ra soat da duogc xu ly, dat ty 1¢
59,43%). Viéc kiém tra, ra soat vin ban quy pham
phép ludt dugc quan tdm, thyc hién thuong xuyén,
dat dwoc nhiéu két qua tich cuc dd gop phan timg
budc nang cao tinh minh bach, théng nhit, d@)ng bo
ctia hé théng vin ban quy pham phép luét.

2.2. Cdi cdch thii tuc hanh chinh (TTHC)

Cai cach TTHC gén v6i chuyén doi sb, cai thién
mdi truong dau tu kinh doanh dwoc Chinh phi, Thu
tuong Chinh pht quan tdm chi dao cac b, nganh,
dia phuong thuc hién quyét liét, tap trung trién khai
déng bo theo Ké hoach cai cach TTHC trong tam
nim 2024. T6 cong tac cii cach TTHC cta Thu
tuédng Chinh phu da tich cuc chi dao trién khai thuc
hién cac nhiém vy trong tdm nam 202416 toi cac
bd, nganh, dia phuong, yéu ciu tap trung ra soat, cit
giam, don gian héa tha tuc hanh chinh ndi bd trong
tung bg, nganh, dia phuong va gilta cac co quan
hanh chinh nha nuéc; ddy manh phan cép giai quyét
TTHC. Theo b4o cdo cta Van phong Chinh phu,
tinh dén hét thang 2/2024, cac bd, nganh da don gian
hoa 658/1.086 TTHC duogc giao tai cac Nghi quyét
chuyén dé cua Chinh pha vé don gian héa TTHC,
gidy to cong dan lién quan dén quan 1y dan cu, dat
61%; c6 6 bd, nganh da hoan thanh thuc thi 100%
phuong an don gian héa; da c6 17/21 by, co quan
thuc hién phan cap trong giai quyet TTHC, tong
s6 TTHC duoc phan cip theo Quyét dinh sb 1015/
QDb-TTg (tinh tir nam 2022) 1a 195/699 TTHC, dat
27,8%. Cap nhat danh muc va ndi dung TTHC thudc
pham vi quan ly cta bg, co quan, dia phuong minh
trén Cong dich vu cong qudc gia va cac kénh thong
tin khac theo quy dinh, tao diéu kién thuén loi cho
nguodi dan, doanh nghiép tra ctru, tim hiéu va thuc
hién TTHC. Theo théng ké trén Cong dich vu cong
qudc gia, tai thoi diém ngay 21/3/2024, ca nude c6
6317 TTHC, trong d6 3835 TTHC thuc hién tai b,
co quan Trung wong, 1328 TTHC thyc hién tai dia
phuong va 1728 TTHC nganh doc tai dia phuong.

Vé van hanh Cong dich vu cong qubc gia: Viéc
déy manh tién d0 ra soat, ciu trac lai quy trinh TTHC
dé tich hop vao Cong dich vu cong qudc gia; ting
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cuong két ndi, thanh toan tric tuyén dé tao thuan loi
cho nguoi dan, doanh nghiép duoc cac bd, nganh,
dia phuong quan tdm chi dao thyc hién. Tinh dén
ngay 21/3/2024, da c6 4535 TTHC cung cip truc
tuyén trén Cong dich vu cong qudc gia (2623 thu
tuc cua nguoi dan, 2425 thua tuc cua doanh nghiép),
trong d6 c6 nhiu dich vu cong dugc ngudi dan,
doanh nghi¢p quan tdm nhu: Dang ky tthO’ng tra;
cap ho chiéu phd théng ¢ trong nude; cap Phiéu Iy
lich tu phap cho cong dan Viét Nam, ngudi nudc
ngoai dang cu tra tai Viét Nam,... Theo théng ke,
tinh dén ngay 21/3/2024, da c6 trén 300 triéu hd so
déng bd trang thai va co gﬁn 38,5 triéu hd so truc
tuyén thuc hién qua Cong dich vu céng quéc gia.

Céc bd, nganh dia phuong tiép tuc chi dao thuc
hién c6 hi€u qua co ché mét cira, mot ctra lién thong
theo quy dinh Nghi dinh s6 107/2021/ND-CP sira
d6i, bo sung mot sé diéu cia Nghi dinh sé 61/2018/
ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mot
ctra, mot ctra li€n thong trong giai quyét TTHC. Vin
phong chlnh phu da thanh 1ap Té bién tap xay du'ng
tai liéu vé mo hinh mau B _phan mot ctra cung cap
dich vu cong theo hudng két hop B phan mot cira
cua cac don vi hanh chinh cac cép trén dia ban. Nhiéu
bd, nganh, dia phuong da tich cuc ra soat, b tri nhan
su mot cach hop 1y, hiéu qua dya trén tan suat giao
d1ch khéi luong cong viée tai B6 phan mt cira cac
cip; ting cuong quan tam, dau tu trang thiét bi, co
s& vat chat, phan mém tng dung; thudng xuyén tap
huin k¥ ning, nghiép vu cho doi ngii cong chirc 1am
viéc tai B§ phan mdt cura cac cép; ra soat, danh gia
tinh hinh giai quyét TTHC dé c6 giai phap kip thoi
nang cao ning sudt, chat lugng phuc vu nguoi dan,
doanh nghiép.

Theo bao cho, trong Quy 1/2024, két qua giai
quyét hd so tha tuc hanh chinh co ty 1& hd so giai
quyét dang han tiép tuc duy tri & muc cao, binh
quan ca nudc dat 96,29%; trong do, ty 1¢ hd so gidi
quyét ding han cua cac bd, co quan Trung wong dat
96,76%; ty 1¢ ho so giai quyét dung han ctia cac co
quan chuyén mén cap tinh dat 97,63%.

Vé cong bd, cong khai TTHC: T ngay
01/01/2024 dén ngay 21/3/2024, cac bg, nganh, dia
phuong da ra soat, ban hanh 1544 quyét dinh cong
bd TTHC stra d6i, bd sung, thay thé, bii bo thudc
pham vi quan ly; déng thoi, cong khai, cép 92,06%,
UBND cép xa dat 98,69%.

- Nhitng han ché

+ Co ché, chinh sach, phap luat trén mét sb linh
vuc con thiéu déng bo, chéng chéo, mau thuln,
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chua phu hop thuc tién, cham stra ddi, bd sung, thao
gd, dan dén kho khan cho td chuc thuc hién tai dia
phuong.

+ Trach nhiém thuc thi cong vu clia can b, cong
chtre, vién chirc nhiéu noi con thap, dong luc lam
viéc khong cao, tinh than cai cach chwa manh mé;
cong tac phdi hop giita cac bo, nganh dia phucmg
¢6 noi, ¢6 luc con cham; phan cép, phan quyén chua
triét dé, con nhleu vuong mac, hiéu qua chua cao.

+ Viée két ndi, chia sé, khai thac co s& dit liéu
qudc gia vé dan cu, cac co s dit liéu chuyén nganh
v6i Hé thong thong tin giai quyét TTHC cua cac dia
phuong chua thyc sy thong sudt, con boc 16 nhidu
vuong méc, bét cép, ¢o noi, co luc gy phién ha cho
nguoi dan; viée s6 hoa hod so, két qua giai quyét
TTHC con han ché; viéc thuc hién cung c:?ip dich vu
cong truc tuyén con hinh thirc, chua thuc chét, chua
hiéu qua, tinh trang cong chirc ndp ho so truc tuyén
thay cho cong dan dién ra kha phé bién.

+ Céc dia phuong van dé xay ra tinh trang cham
mudn, tré hen trong giai quyét hd so, TTHC cho
ngudi dan, doanh nghiép (tip trung chu yéu vio cac
linh vyc: Dét dai, xay dung, lao dong - thuong binh
va xa héi, ly lich tu phap); viéc dong bd hd 50, két
qua giai quyet TTHC trén cong dich vu cong cip tinh
clia cac cdp chinh quyén nhiéu noi chua bao dam
theo thoi gian thye.

3. Giai phap day nhanh cai cach thé ché va thi
tuc hanh chinh

Mt la, tiép tuc phat huy vai trd va nang cao trach
nhiém ngudi ding dau cac b, nganh, dia phuong
trong lanh dao, chi dao trién khai nhiém vu cai cach
hanh chinh; ting cuong cong tac don dbc, theo dai,
danh gia, thanh tra, kiém tra, tuyén truyén vé cai cach
hanh chinh. Tap trung wu tién ngudn lyc ddy nhanh
tién d6 thuc hién cac nhiém vu, giai phap thao g&
kho khan, vueéng méc cho ngudi dan, doanh nghiép,
tao diéu kién thuc day phat trién kinh té xa hoi.

Hai la, cac bd, co quan ddy nhanh tién do ra sodt,
sap xép, kién toan chirc ning, nhiém vu va co ciu
td chure cuia cac co quan, don vi tryc thude, dap ung
tiéu chi theo quy dinh cua Chinh phu; thuc hién sép
xép 6 chirc bd may bén trong gin véi tinh gian bién
ché va nang cao chit lugng, hiéu qua hoat dong cua
timg co quan, don vi, trong d6 tap trung xay dung
vi tri viéc lam dé co céu lai doi ngii can bd, cong
chure, vién churc. Tlep tuc trién khai thuc hién viéc
sép xép, td chire lai, nang cao hiéu qua hoat dong cua
DVSNCL. Trién khai, hoan thanh viéc sip xép don
vi hanh chinh cép huyén, cp xa theo Nghi quyét sb
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117/NQ-CP ngay 30/7/2023 ban hanh K& hoach thuc
hién sap xép don vi hanh chinh cép huyén, cap xa
giai doan 2023 - 2025.

Ba la, tap trung thao g& vudng mic phap 1y cho
san xuét, kinh doanh; ¢y manh cai cach, don gian
hoa TTHC gan véi chuyén doi s6, ra soat, kién nghi
béi bo cac TTHC, diéu kién kinh doanh khéng can

TAI LIEU THAM KHAO:

thiét, khong kha thi, khong ro rang, kho xac dinh,
khong phi hop thyc tién; ting cuong phan cip trong
giai quyét TTHC, giam chi phi tuan thit TTHC cho
ngudi dan, doanh nghiép. Nghién ctu, tiép tuc doi
mai, nang cao chét luong, hi€u qua thyc hién co ché
mot ctra, mot cua lién thong gén voi chuyén ddi sd,
t6 chuc tinh gon, phu hop véi thyc tiénm
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3. D¢ an cua Thi tuéng Chinh phi vé “D6i méi, nang cao hiéu qua cong tac t6 chirc thi hanh phép lut giai doan 2025

-2030”.

4. Chinh phu (2018), Nghi dinh 6 61/2018/ND-CP ngay 23/4/2018 vé thuc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
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ABSTRACT

In 2024, the Government of Vietnam continues to identify that administrative reform is one
of the key executive directions for successfully implementing the country’s socio-economic
development goals and tasks. This paper presented achievements in reforming institutions and
administrative procedures. This will be the focus of administrative reform in the next 10 years.
The paper also proposed solutions to speed up the administrative reform.

Keywords: reform, institutions, administrative procedures, digital government.

$6 15 - Thang 6/2024 255



