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TOM TAT:

Nhiing nam qua, Viét Nam da dat duoc nhiéu ket qua quan trong trong xay dung chinh phu
dién tir, tuy nhién van con nhitng bat cip, vudng mic, d01 hoi can c6 giai phap dot pha dé tlep
tuc xay dung chinh phu dién tir, huong t6i chinh phu s6 hiéu Iyc, hidu qua, dap Gmg yéu cau
phat trién dat nudc trong giai doan hién nay. Bai viét dua ra nhing thanh tyu va nhung han
ché trong hanh trinh phat trién chinh phi dién tir huéng t6i kinh té s6, dong thoi dé xuat mot
sO giai phap nham khic phyc han ché trong phat trién chinh phu dién tir.
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1. Pit van dé

Nam 2014, Bo Chinh tri da ban hanh Nghi quyét
50 36-NQ/TW vé day manh ¢ g dung, phat trién cong
nghé thong tm dap g yéu cau phat trién bén viing Va
hoi nhap qudc té véi quan c'hern ‘Ung dung, phat trién
cong nghé thong tin trong tat ca cac linh vuc, song co
trong tam, trong diém. Uu tién tmg dung cong nghé
thong tin trong quan 1y hanh chinh, cung cap dich vu
cong, trudc hét 1a trong linh vuc lien quan t6i doanh
nghiép, ngum dan nhu g1a0 duc, y té, giao thong, néng
nghiép...”. Nghi quyet da xac dinh muc tiéu cu thé
dén nam 2020, “trién khai c6 hiéu qua chuong trinh
cai cach hanh chinh, gin két chat ché véi viéc xdy
dung Chinh phu dién tir va cung cip dich vu cong truc
tuyén o muc d) cao va trong nhiéu linh vuc”. Cu thé
hoa chu truong cia Pang, nam 2015, Chinh phu da
¢6 Nghi quyét dau tién tap trung vé Chinh phu dién tur
nhim “Pay manh phat trién Chinh phu dién tir, ning
cao chat lwong, hi€u qua hoat ddng cia cac co quan
nha nudc, phuc vu nguoi dan va doanh nghié¢p ngay
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cang t6t hon. Nang vi tri cia Viét Nam vé Chinh phu
dién tir theo xép hang ciia Lién hop qudc. Cong khai,
minh bach hoat dong cla cac co quan nha nudc trén
moi trudong mang”.

Trén co s& do, cac bg, nganh, dia phuong da co
nhiéu cb ging va dat duoc nhiing két qua budc dau
quan trong 1am nén tang trong trién khai xay dung
Chinh phu dién ti. Hanh lang phép ly trong ung
dung cong nghé thong tin, xay dung Chinh phu dién
tir 43 dan duoc thiét 1ap. Mot s6 co so dit liéu mang
tinh chat nén tang thong tin nhu Co s& dit lidéu qudc
gia vé dang ky doanh nghiép, Co sé dit liéu qudc gia
vé bao hiém, Co s& dir liéu quéc gia vé dan cu, Co s&
di ligu dét dai quéc gia dang duoc xay dung va da co
nhing cau phan di vao van hanh. Cac co quan Nha
nudc da cung cap mot sé dich vu cong truc tuyén
thiét yéu cho doanh nghiép va ngudi dan nhu: Pang
ky doanh nghiép, ké khai thué, nop thué, hai quan
dién tir, bao hiém xa hoi... Mot s6 bo, nganh da xir
1y ho so cong viée trén moi truong mang. Tai mot s6
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dia phuong, hé théng thong tin mot ctra dién tir duogc
dua vao van hanh, dan nang cao tinh minh bach va
trach nhiém ctia d6i ngii cong chire. Chét luong nhan
luc vé cong nghé thong tin cta Viét Nam ciing da
dugc quan tam. Tuy nhién, bén canh nhitng két qua
dat dugc van con nhiéu diém han ché.

2. Thue trang phat trién chinh phi dién tir

2.1. Vé hé thong théng tin phuc vu qudn ly, diéu
hanh

Theo thdng ké ciia BO Thong tin va Truyén
thong, sb lugng van ban dién tir giri, nhén trén Truc
lién thong van ban qudc gia trong thang 02/2023 1a
493.764 van béan (gui 91.394 van ban, nhan 402.370
van ban); liiy ké 2 thang dau nam 2023, sb luong
van ban dién tir, giri, nhan qua Truc khoang 1 triéu
van ban; tir khi khai treong (12/3/2019) dén nay, Hé
théng co téng s6 hon 18,6 triéu van ban dién tir duoc
guri va nhan gitra cac co quan hanh chinh nha nuéce
trén Tryc lién thong vin ban qubc gia. Hé thong
thong tin phuc vu hop va xir Iy cong viéc cia Chinh
phi (eCabinet) tiép tuc phat huy higu qua, tinh dén
nay, H¢ théng da phuc vu 68 hoi nghi, phién hop cua
Chinh pha va thyc hién xir 1y 1.513 phiéu 1ay y kién
thanh vién Chinh phu (thay thé hon 532 nghin hd so,
tai lidu gidy).

2.2. Vé dich vu céng triee tuyén

Theo bao co ciia B Thong tin va Truyén thong,
tinh tir ngay 20/01/2022 dén ngay 20/02/2023, Cong
Dich vu c6ng qudc gia di co trén 489 nghin tai khoan
dang ky; trén 16 tri¢u ho so déng bo trang thai; trén 1
triéu luot thuc hién cac dich vu tién ich tir céng; trén
1,2 triéu ho so truc tuyén thuc hién tur Cf)ng; trén 971
nghin giao dich thanh toan truc tuyén vai s6 tién hon
273 ty dong.

2.3. Co sé di ligu quéc gia

Tinh dén ngay 21/02/2023, tong sd giao dich thyc
hién thong qua Nén tang tich hop, chia sé¢ dit liéu qubc
gia (NDXP) trong thang 02/2023 dat 53.738.373;
trung binh hing ngay c6 khoang 2,5 triéu giao dich
thuc hién thong qua NDXP; téng $6 giao dich thyc
hién thong qua NDXP tir khi khai truong dén nay 1a
hon 1,1 ty giao dich.

Dén nay, co s dir liéu (CSDL) qubc gia vé dan
cu da két nbi chinh thire v6i 13 don vi bd, nganh,
1 doanh nghiép nha nuéc (EVN), 3 doanh nghiép
vién théng va 57 dia phuong dé phuc vu khai thac
thong tin. Trong thang 2/2023, c¢6 hon 42 tri¢u luot

tra ctru thong tin cong dan, chu yéu la cac dich vu
xac thuc thong tin dan cu, xac thuc sb can cudce cong
dan, chitng minh nhén dan, xac thyc thong tin h gia
dinh... Hé thong CSDL qudc gia vé dan cu da dap
{mg cac dia phuong tiép cén, khai thac phuc vu giai
quyét TTHC. Ngoai ra, da hd tro cac doan thé xiy
dung dit li¢u quan 1y doan vién, héi vién trén nén
tang CSDL qudc gia vé dan cu (dén nay toan qudc da
nhép thong tin cua 1.930.502 hdi vién H)i nong dén;
595.744 hoi vién Hoi ngudi cao tudi).

+ CSDL quéc gia vé BHXH: Trién khai D& 4n 6,
BHXH Viét Nam da phéi hop véi B6 Cong an thuc
hién xéc thyc thong tin cong dan trong CSDL qudc
gia vé& dan cu qua s Ching minh nhan déan dé déi
chiéu, dong bo (1dy) sé Can cude cong dan (CCCD)
tir CSDL quéc gia vé dan cu sang CSDL cuia BHXH,
tinh dén ngay 18/02/2023, di hoan thanh xac thuc
dung thong tin cong dan cta hon 74 triéu nhan khau.
Tinh dén ngay 18/02/2023, toan qubc di co 12.268
co s kham chita bénh thyuc hién tra ctru thong tin thé
bao hiém y té (BHYT) bang CCCD gan chip, chiém
96% tong sb co s¢ kham chita bénh BHYT.

BHXH Viét Nam tiép tuc két néi, trao d6i, chia
sé dit lidu gitta BHXH véi Cuc Chuyén doi sé qubc
gia (Bo Thong tin va Truyén thong); B6 Tu phép;
Téng cuc Thué (B6 Tai chinh); Cuc Viéc lam (Bo
Lao dong - Thuong binh va Xa hoi), B6 Y t&; Bo
K& hoach va Pau tu; B6 Noi vu; Vin phong Chinh
phu trong két ndi, cung cap thong tin trén Hé thong
thong tin bao cdo qudc gia, thuc hién tong hop bao
c4o s liéu hang ngay, thong ké tinh hinh hd trg cac
nhom d6i tugng. Dir liéu tr BHXH cp huyén tré
1én dugc ty dong cap nhat 1én Hé thong thong tin
bao cao Chinh phu; tiép tuc phbi hop v6i Vian phong
Chinh phu va cac B9 lién quan hoan thién quy trinh
dé tich hop, cung cép cac dich vu cong.

+ CSDL hé tich dién tir toan quéc: tinh dén ngay
21/02/2023, trén Hé thong dang ky va quan 1y ho tich
da ¢6 33.070.276 dir liéu dang ky khai sinh, trong do
c6 8.410.979 tré em duoc cap Sb dinh danh ca nhan
theo quy dinh, 4.580.082 ho so khai sinh ¢6 s dinh
danh ca nhan dugc chuyén sang hé thong cia BHXH;
7.616.411 dit liéu dang ky két hon; 4.992.816 dit ligu
dang ky khai tr va 8.947.684 dir liéu khac.

+ CSDL quéc gia vé dat dai, tiép tuc trién khai
du an “Tang cuong quan ly dat dai va co so dit liéu
dat dai” (dy an VILG), khéi lwong xdy dung CSDL
sau diéu chinh 1a 250 huyén, thugc 30 tinh, thanh

$6 15 - Thang 6/2024 245



TAP CHi CONG THUGNG

phd (trong @6, xdy dyng méi CSDL 1a 160 huyén va
chuyén d6i CSDL 1a 90 huyén), di van hanh CSDL
dat dai thudng xuyén tai Vin phong Pang ky dat dai
va cdc Chi nhanh cua céc tinh, thanh phé. Pa hoan
thanh két ndi, lién thong dir lidu dat dai cua 52/63
dia phuong v6i Hé thong tich hop, két ndi, chia sé
dir liéu dat dai quéc gia; két ndi dit lidu tir Co so dir
liéu dat dai quéc gia, co s dir liéu dat dai cép dia
phuong voi Nén tang NDXP, Trung tim diéu hanh
ctua Chinh phu, Thu tudng Chinh phu phuc vu cong
tac chi dao, diéu hanh, cung cip dich vu cong truc
tuyén va san sang chia sé dit liéu cho cic Bo nganh,
dia phuong. Hién nay, tit ca 63/63 tinh, thanh phd
tryc thudc Trung wong di va dang trién khai xdy
dung CSDL dat dai v&i 217/705 don vi cip huyén
v6i 43 triéu thira dat da hoan thanh va dwa vao st
dung thuong xuyén tai Van phong Dang ky dat dai
va cac Chi nhanh cua cac tinh, thanh phé;...

+ Co s dit lidu quic gia vé dang ky doanh nghiép,
hién nay da c6 thong tin dang ky doanh nghiép theo
thoi gian thyc ctia hon 1 tri€u doanh nghiép va don
vi truc thudc; da két ndi véi CSDL quéc gia vé bao
hiém, Céng Dich vu cong quéc gia qua Truc lién
thong van ban qudc gia (VDXP); da thuc hién viéc
két ndi, chia s¢ dir liéu vé dang ky doanh nghiép
v6i cac Hé théng: Hé thong thong tin dau tu nude
ngoai, Hé thdng thong tin dau thau qua mang; Hé
théng thong tin cia mot sb bo, ngénh va dia phuong
thong qua Truc tich hop dit li¢u quoc gia (NGSP)
nhu Hé thdng dich vu cong truc tuyén cip dbi gidy
phép kinh doanh vén tai, bién hiéu phu hiéu xe 0 to
cua B9 Giao thong van tai, HE théng mot ctira dié€n
tir cua tinh Thira Thién Hué, tinh Bic Giang. Trong
thoi gian téi, tiép tuc mé rong két ndi, chia sé dit liéu
v6i Hé théng mot ctra dién tir tai mot sé dia phuong.

+ CSDL quéc gia vé vién théng: Trién khai két
ndi, lam sach thong tin thué bao di dong ctia 3 nha
mang vién thong: Viettel, Mobifone, Vinaphone véi
85.402.466 tridu yéu cau dbi sanh.

C6 thé thdy, trong qua trinh trién khai chinh phu
dién tu, ching ta da dat dugc nhiéu két qua kha
quan. Tuy nhién viéc trién khai nay con rat cham va
nhiéu noi thuc hién mang tinh hinh thirc. Viéc xay
dung trién khai cac co s dfr liu qudc gia, ha tﬁng
cong nghé thong tin 1am nén tang phuc vu phat trién
Chinh phu dién tir rit chdm so véi tién do can co;
cac hé thong thong tin dit liéu con cuc bo, chua co
két ndi, chia sé dit lidu giita cac hé thdng thong tin;
chat lugng dir liéu va thong tin chwa dugc cip nhét
kip thoi, chinh xé4c; nhiéu hé thong thong tin d trién
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khai chua bao dam an toan, an ninh thong tin, mirc
dd tin cay ctia qudc gia trong giao dich dién tir thap.
Viéc cung cap dich vu cong tryc tuyén con chay theo
56 luorng trong kh1 ty. 16 ho so thue hlen dich vu cong
truc tuyén con rat thip; viéc giai quyét thu tuc hanh
chinh va xir Iy hd so cong viéc con mang ning tinh
thii cong, gidy to. Con nhiing rao can trong co ché
déu tu ung dung cong nghé thong tin gy khé khin
cho cac doanh nghiép trong trién khai cac du an.
Diéu nay din dén tinh trang nhiéu lanh dao Chinh
pht, bd, nganh, dia phwong con chua c6 diy du
thong tin dit liéu sb cua cac ddi twong minh quan 1y.

Nguyén nhan chi yéu ciia van dé trén 14 do nhiéu
cép, nhiéu nganh chua xac dinh 5 16 trinh va cac
nhiém vu cy thé dé trién khai, con thiéu gan két gitra
ung dung cong nghé thong tin voi cai cach thu tuc
hanh chinh va d6i méi 1& 16i, phuong thic lam viéc,
nhat 13 trong quan hé voi ngudi dan, doanh nghiép;
chua phat huy vai tro clia nguoi ding dau trong chi
dao thyc hién. Nén tang tich hop, chia s¢ dir liéu giita
cac co quan hanh chinh nha nudc cling nhu quy dinh
vé co ché tich hop, chia sé dir liéu con thiéu; thoi
quen cat cu di liéu con tdn tai & nhiéu co quan; viéc
bao dam an toan, an ninh cho cac hé thong thong tin
cua cac co quan Nha nudc con chua duoc quan tam
dung murc. Dic biét, chiing ta con thiéu khung phap
1y ddng bod vé xay dung Chinh phu dién tir, thiéu quy
dinh cu thé vé xé4c thuc ca nhan, td chirc trong cac
giao dich dién tir ciing nhu cac quy dinh phap 1y vé
van thu, luu trit dién ta, gia tri phap ly cla van ban
dién tr trong giao dich hanh chinh va thanh toan. Co
ché bao dam thyc thi nhiém vu xay dung Chinh phu
dién tir chua di manh ciing 1a nguyén nhén cua viéc
thyc hién con thiéu hi€u qua va mang nang tinh hinh
thirc. Chung ta ciing chua phat huy téi da sy tham gia
cua khu vuc tu nhan trong xay dung Chinh phu dién
tir va thiéu co ché tai chinh va dau tu phu hop véi
dac thu du an cong nghé thong tin.

3. Giai phap Khic phuc han ché trong phat
trién chinh phi dién tir

Dé khic phyc nhitng han ché néu trén, tac gia dé
xuat 5 giai phap chi yéu sau:

Mot 1a, xay dung, hoan thién thé ché tao co s&
phap 1y day du toan dién cho viéc trién khai, xay
dung phat trién Chinh phu dién tir.

Hai la, xay dung nén tang cong nghé phét trién
Chinh phii dién tir phi hop voi xu thé phat trién
Chinh phu dién tir trén thé gidi.

Ba la, xiy dung, phat trién Chinh phu dién tir gin
két chit ché ung dung cong nghé thong tin voi cai



QUAN TRI QUAN LY

cach hanh chinh, d6i méi 1& 16i 1am viéc nham chuan
hoa, dién tir héa quy trinh nghiép vy, sb hoa, tich
hop, chia sé¢ dit li€u gilra cac co quan nha nudc tir
Trung wong dén dia phwong; d6i méi phuong thirc
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép.

Bon la, dao dam cac ngudn lyc trién khai xay

TAI LIEU THAM KHAO:

dung Chinh phu dién tu.

Nam la, thiét 13p co ché bao dam thyc thi véi muc
tiéu, chi tiéu do luong két qua cu thé, co ché theo
doi, giam sat, trach nhiém gidi trinh, xu 1y kip thoi
vudng mic va ngudn lyc tai chinh, con ngudi dé bao
dam thyc thi muc tiéu dé ram
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ABSTRACT

In recent years, Vietnam has achieved many important results in building an e-government,
but there are still shortcomings and obstacles, requiring breakthrough solutions to develop an
efficient digital government that meets the country's development requirements. This paper
highlighted achievements and limitations in Vietnam’s e-government development towards
a digital economy. The paper also proposed some solutions to overcome limitations in

e-government development.
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