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TOM TAT:

Viéc phat trién du lich gén véi ng dung cong nghe de thic day du lich tré thanh nganh
kinh té mili nhon, kinh té trong diém 1a xu hu:ong tat yéu de phat trién nganh Du lich theo
hudng chuyén nghiép, chat luong, hiéu qua. Bai viét néu mot sb cong nghe dién hinh duoc mg
dung trong h¢ sinh thai du lich thong minh; thyc trang thyc hién dé an ing dung cong nghé
nham phat trién du lich thong minh tai tinh Thanh Hoa. Bong thoi, bai viét cling dé xuat mot
) giai phap nham thuc hién muc tiéu dat ra cia dé an phat trién du lich théng minh.

Twr khoa: cong nghé thong tin, hé sinh thai, du lich thong minh, ing dung, tinh Thanh Hoa.

1. Pit vén dé

D¢ 4n tong thé mg dung cong nghé thong tin trong
linh v du lich giai doan 2028-2020, dinh hudng dén
nam 2025, dén ndm 2025 hudng téi myc tiéu phat trién
dong bo hé sinh thai du lich théng minh gin vai hé tri
thirc Viét s6 hoa va cac mé hinh d6 thi théng minh;
thic déy ung dung tri tué nhan tao, trg 1y du lich 4o va
cac cong nghé tién tién khac phuc vu du khach, cong
ddng, doanh nghiép va co quan quan Iy nha nudc vé
du lich, gop phan dua Viét Nam vao nhom 4 qubc gia
din dau vé nang lyc canh tranh du lich cua khu vuc
DPong Nam A. Pé thuc hién muc tiéu theo dé an dit ra,
nhiéu tinh, thanh ph6 da ting cuong tmg dung cong
nghé nham phat trién hé sinh thai du lich thong minh.

2. Cong nghé ung dung trong hé sinh thai du
lich thong minh

2.1. Cong nghé Internet van vit (loT)
Cong nghé nay dé cap dén mang ludi tap hop cac
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thiét bj thong minh va cong nghé tao diéu kién thuin
loi cho hoat dong giao tiép giita thiét bi va dam may
ciing nhu giita cc thiét bi v6i nhau. Mot sé tng dung
IoT quan trong nhat trong nganh Du lich, bao gdm:

- Kiém soat thiét bi: Hé thdng su6i, didu hoa khong
khi, anh sang, truyén hinh két ni internet, khach hang
c6 thé bat hodc tit cac thiét bi nay du ho & bat ky dau.

- Du lich lién mach: O san bay, théng qua cac cam
bién, ToT canh bao khach hang khi hanh 1y cia ho &
gan va cho phép ho xac dinh vi tri hanh Iy nhanh hon.
Trong cac khach san, thé khéa dién tir duoc sur dung
s& tu dong lam tha tuc nhan phong ma khong can phai
dimg lai & quiy 18 tan.

- Nang luong thong minh: Trong khach san, cac
thiét bi va cam bién két ndi internet cho phép diéu
chinh nhiét d6 phong, kiém soat thoi diém bat va tit
dén, cac dén chiéu sang cong suat cao chi dugc st
dung khi anh sang tu nhién khong du.

- Théng tin dia diém. St dung IoT dé giri tin nhan
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dén khach du lich vao nhimg thoi diém ho it ban nhat
vé cac diém tham quan & dia phuong hay tin nhin vé
cac dich vu giao théng cong cong gan do.

- Bao tri va swa chita: 10T dugc st dung dé thu
thap thong tin thoi gian thyc, trang thai hién tai va
trinh tu 1am viéc cua thiét bi dé stra chira hodc thay
thé cac bd phén vao dung thoi diém, dat dugc su can
bang Iy tudng gitra viéc dat duoc gia tri toi da va duy
tri sy an toan.

2.2. Cong nghé tri tué nhan tao (Al)

- Nhén dién khuon mat: Giap viéc kiém tra ky
ludng glay to' cua cac co quan hai quan, nhdp cu va
san bay, giam thiéu nhimng bat cap vé tc do xur Iy va
thoi gian. Cong nghé nhan dién khuon mat ra doi giap
khach du lich c6 thé thoai mai lam thu tuc tai san bay
va tat ca cac thi tuc tai nha ga khac ma khong can xuét
trinh gidy to.

- Cong nghé thyec tai ao (Virtual reality-VR): Tao
ra mot moi truong md phong mang lai trai nghiém
thu’c tai 4o gan giong nhu that, cung cap thong tm ve
tat ca cac yéu to khach hang quan tdm va cung cAp trai
nghiém tryc tiép cho khach hang, thuc day ho di du
lich va trai nghi¢ém dich vu.

- Chatbot: Hoat dong nhu mét nguoi tro ly cung
cép cho khach mét loat cac dich vu nhu dich vu dit do
an, taxi, doc tin nhén, 1én lich cong viéc va cudc hen,
cai dat bao thirc, dich vu phong, thong bao vé céc tién
ich cua khach san, thuyét minh dia diém du lich, ...

- Robot: Lam cong viéc 1€ tan, huéng dan vién du
lich va trg 1y, bat dén phong ngu, tit tivi,... di tao ra
mot cudc cach mang thAm lang trong nganh khach san
va du lich;

- Google Map: Hb trg khach du lich dinh vi
duong di, vé cac vu tai nan va tic duong, thong tin
chi tiét vé cac cira hang, cong ty, khach san, trung
tdm mua sam, rap chiéu phim, nha hang, cing tin,
khu giai tri.

- Trinh dich ngon ngit: cho phép khach du lich n6i
bé'lng ngon ngit cia ho, ghi lai tin nhén thoai cua ho,
dich tin nhan thoai ndy sang ngén ngu dia phuong
va doc ban dich bang ngon ngir dich, gitp khach du
lich 6 the di chuyén dén cac quan in, trung tim mua
sdm va tit ca cac khu gidi tri khac, noi ho cé thé
tuong tac v6i nguoi dan dia phuong bang ngdn ngit
ctia ho, diéu nay mang lai trai nghiém méi la cho
khach du lich khi dén thim mét dia diém xa la.

2.3. Cong nghé chuébi khéi (blockchain)

Cong nghé blockchain giup dat dugc sy hai long
ctia khach du lich thong qua viéc theo ddi hanh 1y, ho
trg bao hiém du lich trong truong hop chuyén bay bi
hoan hodc huy, loai bo cac bén trung gian, xay dung
10ng tin, dam béo trao d6i thong tin an toan, giam chi

phi, dam bao tinh minh bach, tinh nguyén ban ctia no,
yén tim rang gia ca hang hoa va dich vu la nhu nhau
cho tat ca moi ngudi.

2.4. Dit liéu lon (Big Data)

bay 1a cac tap dir liéu co khdi lugng 16n va phuc
tap dén mirc cac phan mém xir 1y dit liéu truyén thong
khong c6 kha nang thu thap, quan ly va xur ly dir liu
trong mot khoang thoi gian hop ly. Di liéu 16n vé cac
chuyén di, cac dich vy luu tra, an udng va giai tri, dir
liéu 16n trén cac cong cu tim kiém cuia internet, cac bai
dang trén mang xa hoi ctia khach du lich s€ dugc thu
thap, xir 1y, khai thac dé hiéu biét sau sic hon. Viéc
nay di tré nén cap thiét ddi voi cac doanh nghiép du
lich nham phuc vu khach hang cac dich vu t6t hon.

2.5. Dién toan dam mdy (Cloud Computing)

Day 1a cong nghé thé hé mai khach du lich c6 thé
d& dang str dung ma khong can cai dit trén bat ky thiét
bi ¢4 nhan nao; khach du lich ¢6 thé kiém tra phong
khach san minh da dat qua h¢ thong truc tuyén bang
thlet bi di dong trude khi dén khach san hogc dit bira
tdi tryc tuyén tir xa tai nha hang goi mon. Dong thoi,
khéch san c6 thé dé dang cung cap cho khach du lich
cac dich vu dac quyén nhu dit phong, khuyén mai,
thong tin, wu ddi... bang hé thong dién toan dam may
ctia minh.

2.6. Giao tidp
communication-NFC)

Véi cong nghé¢ NFC, mot khach du lich co thé
thanh toan chd & hodc nha hang ma khéng can sir
dung dién thoai di dong cua minh, ¢6 thé dat d6 dn ma
khong can ngudi phuc vy, mua vé, truy cép chuong
trinh tham quan, nhan thong tin vé tac pham nghé
thuat bang cach dua dién thoai ctia minh dén gan tac
pham nghé thut duoc trung bay trong bao tang va
thye hién nhiéu thao tac khong tiép xtc khac.

trwong gin  (Near-field

3. Tinh hinh thyc hién dé 4n Gng dung cong
ngh¢ nhim phat trién du lich thong minh tai
Thanh Héa

Tai Thanh Hoéa, UBND tinh d3 sém ban hanh
Ké hoach sé 115-KH/UBND ngay 3/5/2019 vé viéc
“Trién khai thuc hién D& 4n tong thé Gmg dung cong
nghé thong tin (CNTT) trong linh vuc du lich giai
doan 2018-2020, dinh huéng dén nam 2025 trén dia
ban tinh”

Theo d6, muc tiéu dén nam 2025, tinh s& phat trién
cac ing dung trén thiét bi di dong cung cap cho khach
du lich tai cac khu du lich trong diém, trong do co
cac thong tin vé diém dén, san phim dich vu du lich,
thuyét minh du lich ty dong; 100% cac khu, diém du
lich trong diém cua tinh duge lép dung h¢ théng mang
internet khong day cong cong phuc vu khach du lich;
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100% may tra ctru thong tin du lich va dich vu duoc
lap tai cac khu vuc: Cang Hang khong Tho Xuén, Ga
Thanh Hoéa, Ctra khau quéc té Na Méo va cac khu du
lich trong diém.

La khu du lich bién trong diém cua tinh, dén nay,
TP. Sim Son di dwa vao hoat dong trung tam diéu
hanh d6 thi thong minh, trong d6 trién khai hé thong
tién ich phuc vu du khiach (SMS Welcome - tin nhin
chao mumg), hé thong cong thong tin du lich va hé
thong phan anh hién truong. Pang cha y, dbi véi hé
thong phan anh hién truong Sam Son, du khach sir
dung dién thoai thong minh tai ung dung PAHT Sam
Son, dugc tich hop nhiéu tién ich, nhu: phan anh hién
truong, ban dd phan anh, thong tin canh bao, clip
tuyen truyen ung cuu khén cap, gop y vé trung tam
diéu hanh, dich vu taxi, h0 trg khan cap, to khai y té...
dap mg moi nhu cau can thiét cho chuyén du lich
ctia du khach. Bén canh d6, thanh phd ciing di trién
khai hé thong 140 camera giam sat toan thanh phd,
trong d6 c6 40 camera dugc lip dat trén truc dudong
Hd Xuan Huong va 4 camera 360 d6 giam sat toan b
bai bién. Tir khi dua vao van hanh hé théng camera
giam sat dén nay, Trung tdm Diéu hanh d6 thi théng
minh TP. Sam Son d xir 1y kip thoi céc truong hop
dau, d6 xe sai quy dinh, ban hang rong, chéo kéo du
khach... thong qua ung dung PAHT Sam Son.

Trude do, vao cudi nam 2019, Khu Di tich lich st
qudc gia dic biét Lam Kinh (huyén Tho Xuan) ciing
da dwa ung dung thuyét minh ty dong vao phuc vu
du khach. Véi ndi dung thuyét minh duogc cai dat chi
tiét, d& hiéu, dé su dung duogc tich hop san trong ma
QR Code, chi can mot chiéc dién thoai c6 két ndi wifi
hoic tich hgp san internet, du khach cai tmg dung quét
mé QR code (chay trén nén tang hé diéu hanh Android
hodc i0S), quét Ién cac ma tem QR code dugc dat
trude moi diém dén, toan bd thong tin s€ hién 1én man
hinh dién thoai. Ngoai tiéng Viét, noi dung thuyét
minh con duge dich sang tiéng Anh, budc diu nhin
duoc sy danh gia, phan hdi tich cuc tir phia du khach.

Duy kién trong thoi gian téi, tinh Thanh Hoa s&
day manh trién khai thuc hién viéc timg dung CNTT
vao hoat dong du lich, trudc hét 1a tai cac dia ban
trong diém nhu: tmg dung cong nghé s6 hd trg khach
du lich truée va sau chuyén di; nang cao hiéu qua
quan 1y diém dén du lich, phat trién diém dén du
lich théng minh va hé thong thong tin nganh du lich
Thanh Hoa; phét trién hé théng thong tin nganh du
lich Thanh Hoéa. Cung vé6i dé, viéce tuyén truyén, dao
tao, bdi dudng, nang cao nhan thic vé mg dung
CNTT trong nganh Du lich cling s€ dugc chu trong
thuyc hién, dam bao tinh hiéu qua trong viéc trién
khai thuc hién @€ 4n.
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4. Pé xuat mot s6 giai phap thwe hién muc tiéu
dit ra ciia dé 4n phat trién du lich thong minh

Dé hién thuc hoa cac muc tiéu dit ra, theo tac gia,
cac dia phuong can thuc hién mot sb giai phap cu thé
nhu sau. ,

Vé hodn thién thé ché, chinh sach, phap ludt vé
phat trién du lich thong minh, cin xdy dung chinh
sach, co ché quan ly linh hoat, phu hop, tao méi trudng
thudn loi cho ing dung cong nghé, ddi méi sang tao
trong linh vyc du lich, dam bao myc ti€u tang truéng
xanh va phat trién ben virng. Khuyen khich cac doanh
nghiép cong nghé sb trong nudc dau tur phét trién cac
ung dung cho du lich thong minh.

Vé phat trién hé thong dit liéu sé trong linh viee du
lich, can phat trién, mo rong hé théng co so dir liéu
nganh du lich dam bao dong b, két ndi va lién thong
tir trung wong dén cac dia phuong; chuan hoa dir liéu,
hé thong dinh danh gin vé&i dbi tuong quan ly. Phat
trién dit liéu sb phuc vu cho cac hoat dong du lich trén
nén tang dir liéu 16n (Big data) phuc vu cong tac quan
ly nganh va nhu cau tra ctru cta nguoi ding, nang
cao kha ning tuong tac trén méi truong sé giita co
quan quan Iy nha nuéc vé du lich & Trung wong va dia
phuong; gifta co quan quan 1y nha nu6e vé du lich voi
cac doanh nghiép du lich, khach du lich va nguoi dan.

Vé phat trién cac iimg dung, s& ing dung cong
nghé ctia cong nghiép 4.0 dé phat trién céc dich vy,
g dung véi cac phan hé chire niang cu thé nham muc
dich khai thac cac thong tin tir hé théng dir liéu du lich
dap tng muc dich ctia nhiéu chu thé sir dung trong hé
sinh thai du lich thong minh nhu: ho tro khach du lich,
quan 1y nha nuée vé du lich, quan 1y diém dén thong
minh, quan ly doanh nghiép thong minh.

Ve phat trién ha tang cong nghé thong tin, can phat
trién ha tang cong nghé an toan va két ndi internet toc
d6 cao. Pau tu, xay dyung hé thong ha tAng thong tin
ddng bo, hién dai; xay dung, nang cip ha tang cong
ngh¢ thong tin ctia cac don vi ddm bao cho vige trién
khai phat trién du lich thong minh; xdy dung nén tang
tich hop, chia sé dit liéu, dam bao két ndi, chia sé dir
liéu s6 nganh du lich giira cac co quan, don vi trong
ca nudc.

Vé nguon nhdn hee, nang cao ky ning va boi
dudng kién thirc méi mot cach toan dién, ddng bod
vé cong nghé s6 va doi mai sang tao nham trang bi
nhitng ning lyc phit hop cho ngudn nhan lyc, mang
lai co hoi binh ddng cho tit ca moi nguoi hudng loi
tir tng dung cong nghé. Xay dung ddi ngii nhan luc
¢6 nang luc phit hop cho viée trién khai phat trién du
lich thong minh.

Vé hop tdc quoc té, ting cuong hop tac, trao doi
thong tin, kinh nghiém vé ing dung cong nghé phat



QUAN TRI QUAN LY

trién du lich thong minh voi céc qudc gia, t6 chirc
qudc té. Tham gia cac dién dan quéc té vé phat trién
du lich théng minh dé kip thoi nam bit cac xu hudéng
méi cuia thé gidi trong viée danh gia, phat trién du lich
thong minh.

Vé tuyén truyén ndng cao nhdn thirc vé phdt
trién du lich théng minh, diy manh cong tac tuyén
truyén, nang cao nhan thirc cua cic chu thé trong
hoat dong du lich vé chu dong tham gia cudc Cach

TAI LIEU THAM KHAO:

mang cong nghiép lan thtr tu, tng dung cac thanh
tyu cua khoa hoc cong nghé, vé vai tro va loi ich
ctia phét trién du lich thong minh. Da dang héa cac
hinh thirc truyen théng trén nén tang cong nghé
s6: cac cong thong tin dién tw, mang xa hdi, ban
tin, chuyén dé, tai liéu vé phat trién du lich thong
minh. Tuyén truyén nham thu hut sy tham gia tich
cyc ciia toan nganh du lich trong phat trién du lich
thong minhm
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ABSTRACT

It is necessary for the tourism industry to take advantage of technology applications to
improve its quality and become a key economic sector. This paper presented some typical
technologies applied in the smart tourism ecosystem. The paper also analyzed the current
implementation of technology applications to develop smart tourism in Thanh Hoa province.
Based on the paper’s findings, some solutions were proposed to help the province achieve its set

smart tourism development goals.

Keywords: information technology, ecosystem, smart tourism, applications, Thanh Hoa

province.
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