TAP CHi CONG THUGNG

CAC YEU TO TAC PONG PEN VIEC
GIU CHAN NHAN VIEN:
NGHIEN CUU VE QUAN LY CAP TRUNG CUA
MOT CONG TY LOGISTICS TAI CAMPUCHIA
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TOM TAT:

Nghién ctru nay chi ra cac yéu to quan trong anh huong dén viéc giir chan quan 1y cAp
trung tai Cong ty CDE* Logistics nhu: dao tao Va phat trién, phuc 101 va tién luorng, dong
luc nhan Vlen giao tiép, moi truong lam Vlec méi quan hé gitra cip trén va cap dudi, va
cdu trac to chirc. Tir 6, nhom tac gia dé xuat st dung cac cong cu khuyén khich ndi tai va
ngoai vi (Vaiman va Cac cong sy, 2008) dé giam ty 1€ nghi viéc, kém theo chién lugc tap
trung phat trién ndi bo nhan tai hon 1a tuyén dung bén ngoai trong dai han.

Twr khéa: giti chan nhan vién, hoat dong nhan sy, nhan sy nghi viéc, giltr chan nhan tai,

cong cu gilr chan nhan vién.

1. Pit van dé

Cac tap doan toan cau dang diéu chinh lai
chudi cung tng do nhiing bién dong tir cude chién
thuong mai My-Trung va dai dich COVID-19.
Campuchia duoc biét nhur mot diém dén tiém ning
nho vi tri dia Iy va cac hiép dinh thuwong mai tu
do. Tuy nhién, cac cong ty logistics tai Campuchia
dang phai d6i mit voi thach thirc giit chan quan 1y
cap trung, diéu nay da anh hudng dén sy phat trién
cua ho. Cong ty CDE Logistics 1a mdt truong hop
dién hinh, nghién ctru nay nham phan tich nguyén
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nhan gay ra tinh trang nghi viéc ciing nhu dé xuat
céc chién luoc giit chan nhéan vién hiéu qua.

2. Cau héi va muc tiéu nghién ciru

2.1. Cau hoi nghién ciru

- Cau hoi nghién ciru sé 1: Nhing yéu t6 nao
anh huong dén sy nghi viéc ctia quan 1y clp trung?

- Cau hoi nghién ctru s6 2: Cong cu nio co thé
duoc ap dung dé giit chan quan Iy cdp trung tai
Cong ty CDE Logistics?

- Cau hoi nghién ciru s6 3: Lam thé nao dé giir
chan quan 1y cip trung tai Cong ty CDE Logistics?
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2.2. Muc tiéu nghién ciru

- Xac dinh nguyén nhan dan dén sy nghi viéc
ctia quan 1y cap trung tai Cong ty CDE Logistics.

- Pé xuit cac chién lugc gilt chan co thé thuc
hién duoc.

- P& xuét cac giai phap dé ting cudng viéc gitr
chan quan 1y cip trung.

3. Cac dinh nghia va phéan tich van hoc

3.1. Dinh nghia

“Employee retention” 1a vi€c gitt chan nhan
vién trong cong ty bang cac chién luoc phu hop
nham duy tri tri thirc chuyén mén, 6n dinh hoat
dong va tang cuong uy tin cong ty (Logan va Cac
cong su, 2000). Nhitng yéu t quan trong bao gom:
van hoéa lam viéc, phuc loi, linh hoat lich lam viéc
va co hoi phat trién nghé nghiép (Laddha va Céc
cong su, 2012). Cac chién lugc hiéu qua nhu tuyén
dung dGng nguoi, trao quyén va danh gia cao nhan
vién, cing véi viée cung cap cac khoan thuong va
moi truong lam viéce tich cuc, gitip giltt chan nhan
vién va giam thiéu chi phi dao tao lai (Naris va
Cac cong su, 2010). Quan 1y gitt chan nhan vién
can phan tich chi phi va nguyén nhén roi bo cong
ty ciia cac nhan vién nghi viéc dé trién khai cac
giai phap phu hop, gop phan vao thanh cong bén
viing ctia cong ty (Dibble va Cac cong su, 1999).

3.2. Phén tich vin hoc vé cdc yéu té chinh dnh
hwéng dén viéc giiw chan nhén vién

Moi truong lam viéc: Mot moi truong lam vige
hap din va hd tro c6 thé lam ting dong lyc va ning
suét lao dong, bao gém su hd tro tir td chire, cac
chuong trinh dao tao va phat trién, ciing nhu cac
g61 phuc loi 10 rang va hop 1y (Raziq va Cac cong
su, 2015; Akintayo va Cac cong sy, 2012).

Dao tgo va phat trién: Céac co hdi dé hoc hoi
va phét trién nghé nghiép duoc xem 13 quan trong
trong viéc gitt chan nhan vién. Pay 1a yéu té quyét
dinh sy phat trién c4 nhan va ning lyc ctia nhan
vién trong cong ty (Aguinis va Cac cong su, 2009).

Tién lwong va phiic lgi: Luong thuong, cic
phuc 1oi nhu bao hiém, thing tién va cac phan
thuong 1am viée 1a nhimng yéu t6 quan trong trong

viéc danh gia sy hai long cta nhan vién va git
chan ho lai véi cong ty (Rahaman va Cac cong su,
2016).

Giao tiép: Viéc giao tiép hiéu qua giita cac bd
phan va cip béc trong t6 chirc 1a yéu té can thiét
dé xay dung méi truong 1am viée hop tac va tranh
bt dong (Fiske va Cac cong su, 2002).

Mbi quan hé giita cdp trén va cap duwdi: Mbi
quan hé tich cyc va hd trg giita nha quan ly va
nhan vién c6 vai tro quan trong trong vi€c gilt chan
nhan vién. Sy hd trg va lanh dao tich cuc tir cép
trén co thé tao ra sy khich 1é va anh huong tich cuc
dén nhan vién (C Sinha va Cac cong su, 2012).

Pong lyc cua nhan vién: Pong luc ndi tai va
ngoai canh 1a nhiing yéu t6 quan trong trong viéc
thac day nd luc lao dong va su cam két cong viéc.
Céc phuong phap dé khuyén khich dong luc bao
gém su cong nhan, théa man nhu clu va cac phﬁn
thuong phu hgp (Lambrou va Cac cong su, 2010).

Co cdu t6 chirc: Su cong bang va co ciu to
chtrc 16 rang giup giam thiéu sy bat binh dang va
tang cuong sy hai long cua nhan vién, tor d6 giap
duy tri sy 6n dinh trong t6 chirc (Schminke va Céac
cong su, 2000).

4. Phuwong phap nghién ciru

4.1. Phuong phap dinh tinh

Tac gia da ap dung phuong phap nghién ctru
dinh tinh, dya trén cac tai li¢u nghién cou da
cong nhan trong linh vuc nay (Creswell va cong
su, 2016). Phuong phap nay tao ra lugng di licu
vin ban 16n tir cic cudc phong van va quan sat,
yéu cau phén tich cin than va hé théng dé rut ra
cac thong tin c6 y nghia. Dit liéu van ban thuong
duoc phan tich bang phuong phap suy luin, mic
du phin mém hd tro, nhung khong thé thay thé
duoc su phan tich can than va hé théng (Pope va
cong su, 2000).

4.2. Phwong phdp phéng vin

Trong nghién ctru nay, phuong phap phong van
ban cAu trac da duoc ap dung do sb lugng can bd
quan 1y cap trung & Cong ty CDE Logistics han
ché, 13 ngudi tham gia, trong d6 4 ngudi da roi di
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va 3 nguoi tir chdi thao luan vé cac chu dé nhay
cam. 2 can bd cap cao va mot chuyén gia tir cong
ty toan ciu cing nganh ciing dugc moi tham gia
phong van tryc tiép. Phuong phéap nay duogc lya
chon vi tinh linh hoat trong diéu chinh ciu hoi dua
trén phan hoi tir cac thanh vién (Zhang va cong su,
2009). Cac cudc phong van chat luong di duoc
phan loai theo 3 loai: khong cau trac, ban ciu trac
va ¢6 cAu tric (DiCicco-Bloom va cong su, 2006).

Phuong phap phong van ban cau tric dugc wa
chudng trong nghién ciru chat luong vi kha ning
linh hoat trong thu thép dit li¢u. Cac cudc phong
van nay thuong bao gém cac cdu hoi mé va co
thé kéo dai tir 30 phut dén vai gio, phu hop cho
c4 nhan hodc nhém. Nghién ctu st dung tai li€u
chuyén nganh d¢ huéng din qua trinh phong van
(DiCicco-Bloom va cong su, 2006).

Tét ca cac cudc phong van da duoc tién hanh
truc tiép dé dam bao tuwong tac ca nhin va quan
sat tinh té, tranh nhirng han ché cua phong van qua
dién thoai da dugc nghién cuu trude do (Bryman
va cong su, 1994).

4.3. Phwong phap thu thap div li¢u

Dit liéu thu thap bao gdm ndi dung vin ban tir
cac cudc phong van va ghi cha thuc dia. Phan tich
dinh tinh bao gdm cac nhiém vu nhu phat hién,
dinh nghia, phén loai, Iy thuyét hoa va kham pha
(Bryman va cong su, 1994). Dir li€u tir cac cudc
phong van cung cép thong tin quy gia vé thach
thirc va giai phéap trong viéc giit chan quan 1y cp
trung trong quan 1y chudi cung tmg.

5. Két qua phan tich

Tat ca nhitng nguoi dugc phong vin di dugc
liét ké chi tiét voi cac thong tin nhu tén, gidi tinh,
tudi, tén cong ty, chirc vy, ciing vdi ngay, gio, dia
diém cta cudc hop va thoi lugng ctia cude tro
chuyén, cung voi tinh trang lam viéc cua tung
ngudi dugc phong van (dd nghi, dang lam, méi
vao cong ty). Khi cac cudc phong van két thuc, noi
dung cac cudc phong van duoc nghe, danh may lai
va dir li€u da duogc thu thap tir 13 cude ddi thoai ca
nhan voi cac ghi cha vé nhitng yéu t6 anh hudng
dén quyét dinh cua cac quan 1y cip trung vé viéc
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ra di hodac ¢ lai. Sau do, tac gia da nhap dir li¢u vao
muc "Nhitng yéu t6 anh huong dén quyét dinh cua
cac quan 1y cip trung trong viéc ra di hodc & lai",

5.1. Nhitng yéu té anh hwong dén quyét dinh
ciia cdc qudn ly cdp trung trong viéc ra di hodc
¢ lai - tit cd ngwoi tham gia va quan diém ciia
tac gia

Phan ndy phén tich phan hoi tir tat ca nhing
nguoi duoc phong van (bao gdm nhirng ngudi méi
gia nhap, di va ¢ lai) vé cac yéu t6 anh hudng dén
quyét dinh cua cac quan 1y cip trung trong viéc &
lai hodc roi khoi Cong ty CDE Logistics. Cac van
dé chinh duoc xac dinh 1a dao tao va phat trién
(91%) va luong thuéng & phtc loi (82%), cho
thiy day 1a nhiing linh vuc quan trong dbi véi su
hai 10ng ctia nhan vién. Cac van dé nhu muc luong
khong du so vai thi truong va co hdi dao tao khong
déy du dwgc nhan manh. Tac gia nhén manh viéc
can phai so sanh muc luong va cai thién chuong
trinh dao tao dé nang cao viéc giit chan nhan vién.

5.2. Nhitng yéu t6 anh hwéng dén quyét dinh
ciia cdc qudn Iy cdp trung trong viéc ra di hodc ¢
lai - nhitng ngwoi da di va quan diém ciia tic gid

Tap trung vao nhiing nguoi da roi khoi Cong
ty CDE Logistics, tic gia nhan thdy, 100% ngudi
da néu ly do chinh la khong hai long véi luong
thuong va phuc lgi. Dién hinh 1a truong hop cua
c6 Jessica, nguoi nhan dugc 10i dé nghi hap dan tir
mot cong ty khac do mirc luong cao hon va co héi
thang tién. Viéc thiéu sy dénh gia cao va cac van
d8 t6 chirc khac cling gop phan vao quyét dinh nay.
Tac gia nhan manh viéc can diéu chinh chinh sach
vé lwong thudng va ting cuong hd trg to chirc dé
giam ty 18 nghi viéc & cac quan 1y cép trung.

5.3. Nhitng yéu t6 anh hwéng dén quyét dinh
ciia cdc qudn ly cdp trung trong viéc ra di hodc
¢ lai - nhitng ngwoi dang ¢ lai va quan diém ciia
tac gia:

Déi v6i nhitng nguoi dang lam viée tai Cong ty
CDE Logistics, cac van d& chinh xoay quanh luong
thuong va phuc loi; dao tao va phat trién mdi yéu
t6 chiém 63%. Cac van dé nhu lam thém gio khong
dugc thanh toan va chinh sach vé ting luong khong
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hi€u qua da dugc ban luén. Nhirng mét tich cyc nhu
co hoi ty hoc va sy phat trién nghé nghiép ciing
duogc nhic dén. Tac gia dé xuét cai thién chinh sach
lwong thudng va tao moi truong lam viée hd trg dé
gilt chan tai nang hién tai.

5.4. Nhitng yéu to anh hwéng dén quyét dinh
cia cdc qudn ly cip trung trong viéc ra di hodc
6 lai - nhitng ngwoi viva gia nhdp va quan diém
cua tdc gia:

Phan nay nghién ctru tip trung vao nhiing
nguoi vua gia nhip Cong ty CDE Logistics, dai
dién nhitng ngudi duge hoi trong phan nay danh
gi4 cao co hoi dao tao, phat trién ciia cong ty cling
nhu trién vong tich cuc trong su phat trién. Tuy
nhién, két qua nghién ciru ciing di néu 1én cac van
dé vé moi truong lam viéc thyuc té va cac van dé
vin héa. Tac gia nhan manh vé su quan trong ciia
su minh bach trong qua trinh tuyén dung dé quan
ly hiéu qua va giam ty 1¢ nghi viéc.

5.5. Nhitng yéu t6 anh hwéng dén quyét dinh
ciia cdc qudn ly cdp trung trong viéc ra di hodc
0 lai - nhitng ngwoi la chuyén gia bén ngoai va
quan diém ciia tic gid

Cac chuyén gia ngoai nganh logistics nhan
dinh, cac van dé vé dao tao va phat trién, moi
trudng 1am viée va giao tiép can hiéu ding vin hoa
dia phuong dé giit chan nhan tai. Tac gia dé xuat
nghién ctru thém vé dong luc van hoa dé cai thién
chién luoc gilt chan nhan vién.

5.6. Nhitng yéu to anh hwéng dén quyét dinh
ciia cdc quan Iy cdp trung trong viéc ra di hodc 6
lai - nhitng ngwoi la trwéng phong & quan diém
clia tdac gid

Phéan nay phan tich quan diém cia cac truong
phong cua Cong ty CDE Logistics, nhitng nguoi
nay cho biét su khong hai 10ng véi co ciu to chuc,
lwong thudng va phuc loi, 4 dao tao va phat trién.
Ho dé cap dén nhirng thach thirc lién quan dén vai
trd va trach nhiém khong ré rang, anh huong dén
hiéu qua hoat dong. Tac gia dé xuat diéu chinh
chinh sach t6 chirc va cai thién giao tiép dé giai
quyét cac van dé nay va giam ty 1 nghi viéc & cac
trudng phong.

5.7. Nhitng yéu to dnh huong dén quyét dinh
ciia cdc qudn Iy cdp trung trong viéc ra di hodic ¢
lai - nhitng ngwoi la nha tuyén dung (Gidm déc)
va quan diém ciia tic gia

Phan hoi tir Giam ddc (Nhan sy va Khu vuc)
ctia Cong ty CDE Logistics nhian manh vé cic uu
tién khic nhau vé cac yéu t6 giit chan nhan sy.
Giam d6c Nhan sy cho rang can tip trung vao dao
tao va phat trién; Giam ddc Khu vuc nhan dinh can
tap trung vao lwong thudng va phuc loi. Ca 2 déu
ddng y day la nhitng van dé quan trong anh hudng
dén viéc giir chan quan 1y cap trung. Tc gia nhin
manh vé su quan trong cua viéc giai quyét ca 2
linh vyc nay mét cach chién lugc dé cai thién ty 1€
giit chan nhan vién mot cach tong thé.

6. Két luan va dé xuit

6.1. Két lugn

Nghién ctru nay tip trung vao van dé& quan
trong 14 gitt chan quan 1y cdp trung tai Cong ty
CDE Logistics, nghién ctru da di sau cac cau hoi:

Cdu héi nghién ciru s6 1: Nhirng yéu t6 nao anh
hudng dén sy nghi viéc ciia quan 1y cap trung?

Tra 1oi cho cdu hoi nghién ciru sé 1: Theo két
qua nghién ciru, cac yéu té quan trong nhat anh
huong dén quyét dinh cta quan 1y cap trung tai
Cong ty CDE Logistics da dugc xac dinh ro rét.
Pung dau danh sach 1a yéu té dao tao va phat
trién. Viéc dau tu vao dao tao va phat trién nhan
vién khoéng chi gitp nang cao nang luc chuyén
mon ma con thiic dy sy nghiép cua cac quan ly
trong cong ty. Tiép theo la tién luong va phuc
1o, yéu t6 quan trong gitup duy tri sy hai long va
cam két ctia nhan vién d6i voi cong viéc. Pong
luc cua nhan vién xép thir ba, dong vai trd quan
trong trong viéc thiic ddy hiéu sudt lam viéc va
su nghiép ca nhan cua ting thanh vién trong to
chuc. Moi truong lam viée cling dong vai tro
quan trong, xép thir tu trong danh sach cac yéu
t6 anh huong. Mot méi truong lam viée tich cuc
va ho trg gitip ting cuong sy hai long va hiéu qua
lam viéc cua nhan vién. Giao tiép hiéu qua duogc
xép thir nam. Viéc duy tri va cai thién cac kénh
giao tiép trong t6 chirc giup ting cuong su hiéu
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biét va mébi quan hé giira cac thanh vién.

Co cu td chuc xép thtr sau, va mdi quan hé
v6i cap trén, xép thir bay, dong vai trd quan trong
trong viéc dinh hinh vai tro, trach nhiém va mbi
quan hé 1am viéc cia quan 1y cép trung trong tb
chuc.

Cdu héi nghién cieu s6 2: Cong cu nao cé thé
duoc ap dung dé gilt chan quan Iy cdp trung tai
Cong ty CDE Logistics?

Tra loi cho cdu héi nghién ciru so 2: Nghién
clru dé xuat ap dung cac cong cu duge dé cap trong
(Vaiman va Céc cong su, 2008) vé dong luc noi tai
va ngoai vi. Pong luc ngoai vi bao gébm cac phan
thuong tai chinh dé dap ing nhu cau vat chat cia
nhan vién, trong khi dong lyc ndi tai lién quan dén
cac phan thudng phi tai chinh dé thoa man nhu cau
tam 1y. Phan thudng tai chinh dugc coi 1a mot cong
cu quan trong dé gir chan nhan tai (Vaiman va Cac
cong su, 2008). Thuyét Nhu Cau caa Maslow cho
rang, nhu cau co ban phai duoc dap tng trude khi
quan tdm dén cac nhu cu cao hon, Iy giai vi sao
tién bac van dugc xem 1a phan thuéng hap dan
nhat. Moi truong lam viéc 1a mét dong lyc ngoai
vi khac. Maslow ciling nhén manh trach nhiém cua
nha tuyén dung trong viéc cung cap mdi truong
lam viéc thiic day va cho phép nhéan vién thyc hién
tiém nang dac biét cua ho (Vaiman va Cac cdng
su, 2008).

Cdu héi nghién ciru s6 3: Lam thé nao dé giir
chéan quan Iy cap trung tai Cong ty CDE Logistics?

Trd 1oi cho cdu hoi nghién ciru s6 3: Dé giai
quyét cau hoi nay, c¢6 2 phuong an: Thir nhét,
dua trén phan hdi chung tir tat ca cac nhém duoc
phong van (bao gém ca nhitng nguoi di ra di,
dang ¢ lai va méi gia nhép, cling nhu cac chuyén
gia bén ngoai), dé xuit diéu chinh chién luoc dé
dap ung cac van dé lién quan dén Cong ty CDE
Logistics, vi du nhu vé& Tién luong va phuc loi,
can c6 hanh dong cu thé dé kiém tra xem Cong
ty CDE Logistics c6 tra murc luong thip hon hay
cao hon thi truong, sau d6 dua ra cac gidi phap
pht hop. Thir hai, chi tiét phan hoi da dugc tac gia
phan loai dé c6 nhitng hanh dong cu thé hon dbi
v6i timg nhom. Giai quyét timg van dé ma nhiing
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ngudi dugc phong van di néu dé Cong ty CDE
Logistics c6 thé hiéu qua hon trong viéc giit chan
quan 1y cép trung. Ca 2 phuong phap nay co thé ap
dung cho Cong ty CDE Logistics dé thyc hién cac
giai phap ngin han..

6.2. Pé xudt cho Céng ty CDE Logistics

Duya trén két qua nghién ctu, Cong ty CDE
Logistics can xdy dung lai chién lwgc phu hop
theo thoi gian cu thé, dé xuét nhu sau:

- Ngin han (1-3 nam): Tap trung vao tuyén dung
quan 1y cap trung c6 kinh nghiém tir bén ngoai va
dao tao nhan vién mai. Tra luong cao cung cam
két gan b6 1au dai han voi cong ty.

- Trung han (3-5 nim): Pau tu vao phat trién
nhan sy ndi by, song song voi tuyén dung tr bén
ngoai dé md rong va phat trién to chic. Quan taim
déu din dén dong luc ndi tai va ngoai vi.

- Dai han (5-10 nim): Chuyén sang mo hinh
ty xdy dung nhan sy nhiéu hon, van duy tri tuyén
dung tir bén ngoai dé phat trién. Uu tién dong
luc ndi tai dé dam bao phat trién bén viing cla
t6 chuc.

7. Péng gop cta nghién ciru

7.1. Han ché

Do han ché vé nguén lgc, pham vi nghién ctru
chi tdp trung vao quan Iy cép trung (khong bao
gdm toan bo nhéan vién). C6 3 quan 1y céap trung tir
chdi tham gia do lo ngai vé viée tiét 1o thong tin
nhay cam. Do d6, pham vi nghién cttu chi tap trung
va gidi han trong pham vi Cong ty CDE Logistics.

7.2. Dong gop cho viéc qudn ly

Phuong phap dé& xudt cho Cong ty CDE
Logistics 1a két hgp dong co ngoai vi va noi tai
dé dap tng chién luoc nhin su tir ngan han dén
dai han.

- Trong ngin han, cong ty tip trung tuyén dung
nhan tai c6 kinh nghiém tir bén ngoai dé dép tng
nhu cau ngay lap tirc va dao tao nhan vién méi sau
nay. Cong ty cam két tra luong cao va c6 ché do
dai ngo tot dé thu hit va giit chan nhan tai dai han.

- Trong trung han, cong ty can bang tuyén dung
va phat trién ndi bo, tap trung vao nang cao k¥
ning quan 1y chudi cung mg dé dam bao hoat
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dong lién tuc va hiéu qua.
- Trong dai han, cong ty uu tién phat trién va
danh gia lai ngudn nhan luc nodi bo, dic biét 1 cho

7.3. Dong gop cho nganh
- Nghién ciru c6 thé 1a co s& tham khdo cho
cac cong ty ciing dang gip van dé vé giit chan

quan 1y cdp trung trong nganh quan 1y chudi
cung ungm

cac vi tri 1anh dao nhu Truéng don vi, nham dam
bao su On dinh va lau dai cta chién lugc phat trién.
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ABSTRACT

Retention of employees, especially mid-level managers in the supply chain management
sector, is facing numerous challenges due to high demand and limited workforce. This study
identifies key factors influencing mid-level manager retention at CDE Logistics as follows:
training & development, benefits & salary, employee motivation, communication, work
environment, superior-subordinate relationships, and organizational structure. It proposes using
internal and external motivational tools (Vaiman et al., 2008) to reduce turnover rates, along with
a strategy to focus on internal talent development rather than long-term external recruitment.

Keywords: employee retention, human resource activities, employee turnover, talent
retention, employee retention tools.
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