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QUAÛN TRÒ QUAÛN LYÙ

SỰ CHẤP NHẬN SỬ DỤNG CHATGPT 
CỦA SINH VIÊN TRƯỜNG ĐẠI HỌC 
BÁCH KHOA - ĐẠI HỌC QUỐC GIA 

THÀNH PHỐ HỒ CHÍ MINH

l  DƯƠNG THỊ NGỌC LIÊN - LÊ THỊ NHƯ PHƯƠNG

TÓM TẮT:
Nghiên cứu này nhằm xác định các yếu tố ảnh hưởng đến sự chấp nhận sử dụng ChatGPT 

của sinh viên trong quá trình học tập và nghiên cứu. Từ đó, đo lường mức độ tác động của 
các yếu tố lên sự chấp nhận sử dụng ChatGPT của sinh viên. Đồng thời, kiến nghị các giải 
pháp để nâng cao sự chấp nhận sử dụng ChatGPT của sinh viên, nhằm nâng cao hiệu quả 
học tập và nghiên cứu. Kết quả cho thấy, có 3 yếu tố ảnh hưởng đến sự chấp nhận sử dụng 
ChatGPT, đó là: Nhận thức hữu ích và dễ sử dụng (β = 0.364, p = 0.000), Ảnh hưởng xã 
hội (β = 0.180, p = 0.001), Nhận thức về quyền tự chủ (β = 0.116, p = 0.048). 

Từ khóa: ChatGPT, chấp nhận sử dụng, sinh viên, Trường Đại học Bách khoa.

1. Đặt vấn đề
Sự phát triển của trí tuệ nhân tạo (Artificial 

Intelligence, viết tắt là AI) trong thời đại số đã mang 
lại rất nhiều tiện ích cho việc học tập và nghiên cứu. 
Sự phổ biến rộng rãi của AI sẽ dẫn đến những thay 
đổi sâu sắc trong văn hóa xã hội và tạo ra những 
chuyển biến quan trọng về tâm lý của con người 
(Campello de Souza và cộng sự, 2023). Đặc biệt, 
sự ra đời của ChatGPT (Generative Pre-training 
Transformer) đã đánh dấu một bước tiến lớn trong 
khả năng hiểu và phản ứng của máy tính đối với 
ngôn ngữ tự nhiên, tạo ra một môi trường tương tác 
linh hoạt và hiệu quả hơn giữa con người và máy 
tính. Là một sản phẩm của OpenAI, phát hành vào 

tháng 11/2022, với công cụ xử lý ngôn ngữ tự nhiên, 
ChatGPT đã mang lại ứng dụng như hệ thống dịch tự 
động, Chatbot thông minh và hệ thống tương tác trực 
tiếp với người dùng. Nó có khả năng tạo văn bản, 
viết nhạc, làm thơ, thiết kế, viết luận, giải đáp, trò 
chuyện,… Các Chatbot AI mới như ChatGPT không 
chỉ đơn giản là sự tiến bộ đơn thuần trong hiệu suất 
hoặc khả năng của các công nghệ trước đó mà còn 
là một loại công cụ chưa từng có, tạo nên một bước 
nhảy vọt hoặc thậm chí là một cuộc cách mạng trong 
sự phát triển (Campello de Souza và cộng sự, 2023). 
Theo thống kê của Rohit Shewale từ trang phân 
tích dữ liệu DemandSage, ChatGPT đạt mốc 1 triệu 
người dùng chỉ sau 5 ngày ra mắt, vượt qua mốc 1 
tỷ lượt truy cập vào tháng 2/2023, chỉ sau 4 tháng ra 
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mắt (Shewale, 2024). Điều này cho thấy sự hữu ích 
và sức hấp dẫn của ChatGPT đối với người dùng.

Việc tích hợp các mô hình ngôn ngữ lớn trong giáo 
dục đang thu hút nhiều sự quan tâm, bởi chúng mang 
lại nhiều tiềm năng và ứng dụng đa dạng (Kasneci 
và cộng sự, 2023). Và việc học sinh, sinh viên (SV) 
ngày nay sử dụng trí tuệ nhân tạo để cải thiện học 
tập không còn là điều mới mẻ trong ngành giáo dục 
(Du Boulay, 2016). Thực tế hiện nay cho thấy, trong 
môi trường học tập, ChatGPT có tiềm năng đáng kể 
để hỗ trợ học sinh, SV trong việc tra cứu thông tin, 
giải quyết thắc mắc và tạo ra môi trường học tập hiệu 
quả hơn. Bằng cách cung cấp các trợ giúp mang tính 
cá nhân, được điều chỉnh nhằm đáp ứng các yêu cầu 
và sở thích riêng của từng người. ChatGPT có thể 
khuyến khích tính tự chủ, nâng cao quá trình học 
tập. Điều này có thể dẫn đến sự thay đổi đáng kể 
trong cách học sinh, SV tiếp cận việc học. Đối với 
SV, ChatGPT có thể hỗ trợ trong việc nghiên cứu, 
đồng thời phát triển tư duy phản biện và kỹ năng giải 
quyết vấn đề. Điều này không chỉ giúp tiết kiệm thời 
gian mà còn hỗ trợ quá trình học tập và nâng cao khả 
năng tự học. Ngoài ra, ChatGPT còn có thể hỗ trợ 
phát triển kỹ năng nghiên cứu bằng cách cung cấp 
cho SV thông tin và tài nguyên về một chủ đề cụ thể, 
cũng như gợi ý về các khía cạnh chưa được khám 
phá và các chủ đề nghiên cứu hiện tại. Điều này 
hỗ trợ SV hiểu và phân tích tài liệu một cách toàn 
diện hơn (Kasneci và cộng sự, 2023). Việc sử dụng 
Chatbot mang lại cho SV cơ hội tìm kiếm thông tin 
một cách nhanh chóng (Mohd Rahim và cộng sự, 
2022). Mặc dù ChatGPT mang lại nhiều lợi ích nổi 
bật, tuy nhiên nhiều SV vẫn cảm thấy câu trả lời của 
ChatGPT không phải lúc nào cũng chính xác, tác 
động tiêu cực đến kỹ năng tư duy và tính liêm chính 
trong học tập (Shoufan, 2023).

ChatGPT đã thu hút sự quan tâm đáng kể từ các 
bên liên quan, trong đó có SV (Hasanein và cộng sự, 
2023). Một khảo sát thực hiện vào đầu tháng 1/2023 
bởi tạp chí Intelligence với sự tham gia của 1.000 
SV đại học đã cho thấy một xu hướng đáng chú ý, 
có gần 60% SV trong số này thường xuyên sử dụng 
Chatbot để hoàn thành hơn một nửa số bài tập của 
mình. Ngoài ra, có đến 30% trong tổng số SV này 
thường xuyên sử dụng ChatGPT như một công cụ 
hỗ trợ đắc lực trong quá trình viết bài của mình. Tuy 
nhiên, không phải tất cả SV đều đã chấp nhận và sử 
dụng hiệu quả công nghệ này. Kết quả khảo sát cho 
thấy, 3/4 SV tin rằng sử dụng ChatGPT là gian lận 
nhưng vẫn sử dụng nó. Bên cạnh đó, nhiều SV cho 

biết họ đã quen thuộc với ChatGPT nhưng bản thân 
họ chưa sử dụng nó. Một phần của sự trở ngại này có 
thể xuất phát từ cách SV đánh giá về lợi ích và hạn 
chế của ChatGPT. 

Trong những năm gần đây, ngày càng có nhiều 
nghiên cứu tập trung vào những lợi ích, cơ hội và 
thách thức của việc tích hợp ChatGPT trong giáo 
dục. Kung và cộng sự (2023) đã chứng minh được 
tiềm năng hỗ trợ của ChatGPT trong môi trường 
giáo dục y tế. Lelepary và cộng sự (2023) cũng đã 
tập trung nghiên cứu cơ hội và thách thức trong quá 
trình học ngôn ngữ ở đại học với ChatGPT. Obaid 
và cộng sự (2023) đã điều tra những cơ hội, rủi ro 
và hạn chế của ChatGPT trong nghiên cứu khoa học. 
Tại Việt Nam cũng có một số nghiên cứu về việc 
ứng dụng ChatGPT trong giáo dục như nghiên cứu 
của Duong (2023) về ứng dụng ChatGPT thúc đẩy 
dạy và học bậc đại học trong kỷ nguyên trí tuệ nhân 
tạo hay nghiên cứu của Phước (2023) về sử dụng 
ChatGPT làm công cụ hỗ trợ trong việc dạy và học 
ngành truyền thông. Tuy nhiên, hiện nay vẫn còn 
khá ít các nghiên cứu về việc chấp nhận sử dụng 
ChatGPT của SV, đặc biệt là đối với SV ở Việt Nam. 

2. Cơ sở lý thuyết, mô hình nghiên cứu và giả 
thuyết

2.1. Cơ sở lý thuyết
Tác giả thực hiện nghiên cứu này dựa trên cơ sở lý 

thuyết sau: khái niệm chấp nhận công nghệ (Hitzeroth 
và Megerle, 2013), chatbot  (Weizenbaum, 1966), 
chatGPT (Campelle do Souza và cộng sự, 2023), mô 
hình chấp nhận công nghệ (Technology Acceptance 
Model - TAM) (Davis, 1989), lý thuyết thống nhất 
về chấp nhận và sử dụng công nghệ (Unified Theory 
of Acceptance and Use of Technology - UTAUT) 
(Venkatesh và cộng sự, 2003).

Bên cạnh đó, để xây dựng được mô hình nghiên 
cứu và thang đo, tác giả đã thừa kế mô hình nghiên 
cứu của: Bilquise và cộng sự (2023); Mohd Rahim 
và cộng sự (2022); Salloum và cộng sự (2023) và 
phỏng vấn 4 chuyên gia ở lĩnh vực công nghệ thông 
tin, trí tuệ nhân tạo. 

2.2.	 Mô hình nghiên cứu
Dựa trên cơ sở khoa học trên, mô hình nghiên 

cứu chính thức được hình thành như trình bày tại 
Hình 1.

2.3.	 Giả thuyết nghiên cứu
Nhận thức dễ sử dụng: là mức độ mà một người 

tin rằng sử dụng một hệ thống đặc thù sẽ không cần 
nỗ lực (Davis và cộng sự, 1989). Nhận thức dễ sử 
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dụng đóng vai trò quan trọng trong việc tìm hiểu 
phản ứng của cá nhân đối với công nghệ (Agarwall 
và Karahanna, 2000). Nếu SV hoàn thành nhiệm 
vụ một cách dễ dàng, họ sẽ có xu hướng chấp nhận 
công nghệ hơn. Bilquise và cộng sự (2023) cũng 
đã chứng minh nhận thức dễ sử dụng có ảnh hưởng 
đến sự chấp nhận sử dụng công nghệ của SV. Họ 
chỉ chấp nhận sử dụng công nghệ nếu nó thân thiện 
với người dùng và truyền đạt thông tin dễ tiếp cận, 
không phức tạp.

Giả thuyết H1(+): Nhận thức dễ sử dụng có ảnh 
hưởng tích cực đến sự chấp nhận sử dụng ChatGPT 
của SV.

Nhận thức hữu ích: là nhân tố quan trọng trong 
mô hình TAM, được nghiên cứu rộng rãi trong việc 
chấp nhận các công nghệ mới. Nhận thức hữu ích đề 
cập đến mức độ một người tin rằng việc sử dụng một 
hệ thống đặc thù sẽ nâng cao kết quả thực hiện công 
việc của họ như hiệu suất, chất lượng và hiệu quả 
của hệ thống (Davis và cộng sự, 1989). Trong nghiên 
cứu của mình, Chocarro và cộng sự (2021) đã chỉ ra 
ý định chấp nhận sử dụng công nghệ của người dùng 
bị tác động tích cực bởi nhận thức hữu ích của công 
nghệ đó. Nhận thức hữu ích có ý nghĩa quan trọng 
xác định sự chấp nhận sử dụng của người dùng và ý 
định sử dụng thực tế khi tiếp xúc với công nghệ mới 
(Malik và cộng sự, 2022).

Giả thuyết H2(+): Nhận thức hữu ích có ảnh 
hưởng tích cực đến sự chấp nhận sử dụng ChatGPT 
của SV.

Nhận thức về niềm tin: là cảm giác an toàn và sẵn 
sàng phụ thuộc vào ai đó hoặc điều gì đó (Chung và 
Kwon, 2009). Nhận thức về niềm tin và ý định hành 
vi có mối quan hệ trực tiếp. Theo đó, niềm tin vào 
việc chấp nhận công nghệ sẽ dẫn đến sự cống hiến 
của cá nhân khi tham gia vào các hoạt động cụ thể 
(Mohd Rahim và cộng sự, 2022). Người dùng sẽ lạc 
quan hơn khi họ tin tưởng vào công nghệ và có nhiều 
khả năng chấp nhận nó hơn (Fernades và Oliveira, 
2021). Độ tin cậy hoặc khả năng thực hiện chính xác 
vấn đề đóng vai trò quan trọng trong việc chấp nhận 
của người dùng (Fernades và Pedroso, 2017).

Giả thuyết H3(+): Nhận thức về niềm tin có ảnh 
hưởng tích cực đến sự chấp nhận sử dụng ChatGPT 
của SV.

Nhận thức về quyền tự chủ: đề cập đến mức độ 
mà một cá nhân tự điều chỉnh và kiểm soát hành vi 
của chính mình (Nikou và Economides, 2017). Theo 
Moraes (2021), khi SV cảm thấy họ có quyền tự 
chủ trong việc tìm kiếm hướng dẫn thì việc áp dụng 
Chatbot sẽ tăng lên.

Giả thuyết H4(+): Nhận thức về quyền tự chủ 
có ảnh hưởng tích cực đến sự chấp nhận sử dụng 
ChatGPT của SV.

Ảnh hưởng xã hội: là mức độ mà một cá nhân 
nhận thấy điều quan trọng là người khác tin rằng họ 
nên sử dụng hệ thống mới (Venkatesh và cộng sự, 
2003). Theo Bilquise và cộng sự (2023), trong bối 
cảnh đại học, hành vi của SV thường bị ảnh hưởng 
bởi hành vi của bạn bè cùng lớp, vì hầu hết các nhiệm 

Hình 1: Mô hình nghiên cứu

Nguồn: Tác giả đề xuất
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vụ được thực hiện theo nhóm với các bạn cùng lớp. 
Hasan và cộng sự (2023) cho rằng ảnh hưởng xã hội 
là yếu tố ảnh hưởng mạnh nhất đến việc chấp nhận 
công nghệ trong học tập.

Giả thuyết H5(+): Ảnh hưởng xã hội có ảnh 
hưởng tích cực đến sự chấp nhận sử dụng ChatGPT 
của SV.

Thuyết nhân hóa: là sự quy kết các đặc tính của 
con người vào những thực thể phi nhân loại. Trong 
thời đại kỹ thuật số, công nghệ đã loại bỏ hầu hết sự 
hiện diện trực tiếp của con người trong các tương 
tác xã hội (Steinhoff và Palmatier, 2021). Để thấm 
nhuần ý thức về sự hiện diện xã hội, các công ty 
bắt đầu nhân cách hóa trải nghiệm của người dùng 
trên nhiều nền tảng khác nhau (Brandão và Popoli, 
2022). Bilquise và cộng sự (2023) cũng đã chứng 
minh được thuyết nhân hóa có ảnh hưởng đến việc 
chấp nhận công nghệ Chatbot. Theo Araujo (2018), 
thuyết nhân hóa có tác động đáng kể đến sự chấp 
nhận sử dụng công nghệ của người dùng. Các tính 
năng giống con người của Chatbot có xu hướng làm 
tăng sự hài lòng và mức độ tương tác của người dùng 
với chúng.

Giả thuyết H6(+): Thuyết nhân hóa có ảnh hưởng 
tích cực đến sự chấp nhận sử dụng ChatGPT của SV.

Điều kiện thuận lợi: đề cập đến mức độ mà một cá 
nhân tin rằng cơ sở hạ tầng kỹ thuật của tổ chức tồn 
tại để hỗ trợ việc sử dụng của hệ thống (Venkatesh 
và cộng sự, 2003). Theo Hasan và cộng sự (2023), 
điều kiện thuận lợi và việc chấp nhận công nghệ có 
ý nghĩa thống kê. Mohd Rahim và cộng sự (2022) 
cũng chỉ ra rằng yếu tố điều kiện thuận lợi có ảnh 
hưởng tích cực đến ý định chấp nhận Chatbot của 
SV. 

Giả thuyết H7(+): Điều kiện thuận lợi ảnh hưởng 
tích cực đến sự chấp nhận sử dụng ChatGPT của SV.

Sự hài lòng trải nghiệm: liên quan đến những 
đánh giá về trạng thái cuối cùng và quá trình, đồng 
thời phản ảnh cả yếu tố cảm xúc và nhận thức (Cronin 
và Taylor, 1992). Theo Salloum và cộng sự (2023), 
sự hài lòng biểu thị một trạng thái cảm xúc, trong 
đó cảm xúc của một cá nhân phù hợp với những 
mong đợi của họ dựa trên những trải nghiệm trước 
đó. Sự hài lòng là tiền đề cho sự thay đổi thái độ và 
làm trung gian cho những thay đổi thái độ (Oliver, 
1981). Hutchinson và Wang (2009), Cronin và cộng 
sự (2000) cũng đã cho thấy sự hài lòng có tác động 
đến ý định hành vi. 

Giả thuyết H8(+): Sự hài lòng trải nghiệm có ảnh 

hưởng tích cực đến sự chấp nhận sử dụng ChatGPT 
của SV.

3. Phương pháp nghiên cứu
Nghiên cứu sử dụng phương pháp định lượng. 

Thang đo nghiên cứu gồm 38 biến quan sát. Tác giả 
thực hiện lấy mẫu thuận tiện, phi xác suất. Khảo sát 
bằng bảng câu hỏi 256 đáp viên, với điều kiện gạn 
lọc là SV Trường Đại học Bách khoa có kinh nghiệm 
sử dụng hoặc có tìm hiểu ChatGPT. Phân tích dữ liệu 
bằng phần mềm SPSS 20.0. Quá trình phân tích bao 
gồm thống kê mô tả, kiểm định độ tin cậy bằng hệ số 
Cronbach’s Alpha, phân tích nhân tố khám phá EFA, 
phân tích hệ số tương quan Pearson, phân tích hồi 
quy tuyến tính. Dựa trên kết quả này và phỏng vấn 
chuyên gia để đề xuất các hàm ý quản trị.

4. Kết quả nghiên cứu
• Sau khi phân tích độ tin cậy Cronbach’s Alpha, 

mô hình nghiên cứu còn lại 8 nhân tố với 33 biến 
quan sát. Nhân tố Sự hài lòng trải nghiệm và 2 biến 
Tôi nghĩ việc học sử dụng ChatGPT sẽ dễ dàng đối 
với tôi; Việc sử dụng ChatGPT nằm trong tầm kiểm 
soát của tôi bị loại khỏi mô hình. 

• Kết quả phân tích nhân tố EFA loại bỏ 10 biến 
đo lường. Các biến còn lại hội tụ thành 6 nhân tố. 
Trong đó, nhân tố Nhận thức hữu ích và dễ sử dụng 
được hình thành do sự gộp biến từ hai nhân tố trước 
đó là Nhận thức hữu ích và Nhận thức dễ sử dụng. 5 
nhân tố còn lại được giữ nguyên tên. 

Hình 2: Mô hình nghiên cứu sau kiểm định 
EFA

Nguồn: Tác giả thực hiện
• Qua phân tích tương quan Pearson, cả 6 nhân tố 

đều có mối quan hệ tuyến tính với biến phụ thuộc. 
Các nhân tố tiếp tục được đưa vào phân tích hồi quy 
tuyến tính, kết quả có 3 nhân tố ảnh hưởng đến Sự 
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chấp nhận sử dụng ChatGPT lần lượt là Nhận thức 
hữu ích và dễ sử dụng (β = 0.364, p = 0.000), Nhận 
thức về quyền tự chủ (β = 0.116, p = 0.048), Ảnh 
hưởng xã hội (β = 0.180, p = 0.001). Hệ số R2 = 
37%.

5. Thảo luận kết quả
• Từ mô hình nghiên cứu ban đầu có 8 biến độc 

lập, kết quả có 3 biến tác động dương lên biến phụ 
thuộc Sự chấp nhận sử dụng ChatGPT là: Nhận thức 
hữu ích và dễ sử dụng, Nhận thức về quyền tự chủ, 
Ảnh hưởng xã hội.

• Bilquise và cộng sự (2023) chứng minh rằng 
Nhận thức dễ sử dụng ảnh hưởng mạnh đến sự chấp 
nhận Chatbot của SSV, trong khi Malik và cộng sự 
(2022) nhấn mạnh tầm quan trọng của Nhận thức 
hữu ích. Salloum và cộng sự (2023) khẳng định cả 2 
yếu tố này đều có tác động đáng kể. Bilquise và cộng 
sự (2023) cũng chứng minh Ảnh hưởng xã hội là 
yếu tố mạnh nhất, mặc dù Mohd Rahim và cộng sự 
(2022) và Salloum và cộng sự (2023) không tìm thấy 
kết quả tương tự. Bilquise và cộng sự (2023) không 
tìm thấy mối liên hệ giữa Nhận thức về quyền tự chủ 
và sự chấp nhận Chatbot.

6. Kết luận và hàm ý quản trị

6.1. Kết luận
Nghiên cứu này đã sử dụng mô hình chấp nhận 

công nghệ (TAM), lý thuyết thống nhất về chấp nhận 
và sử dụng công nghệ (UTAUT) và một số nghiên 
cứu liên quan. Kết quả nghiên cứu cho thấy Sự chấp 
nhận sử dụng ChatGPT của SV Trường Đại học Bách 
khoa bị ảnh hưởng bởi 3 nhân tố Nhận thức hữu ích 
và dễ sử dụng (β = 0.364), Ảnh hưởng xã hội (β = 

0.180) và Nhận thức về quyền tự chủ (β = 0.116). 
Nhận thức hữu ích và dễ sử dụng là yếu tố ảnh hưởng 
mạnh nhất. SV sẽ chấp nhận sử dụng ChatGPT khi 
thấy nó hữu ích và dễ sử dụng, giúp giải quyết được 
các vấn đề của họ. Khi các nhà quản lý muốn tăng 
sự chấp nhận sử dụng ChatGPT của SV thì mối quan 
tâm hàng đầu là nên tăng nhận thức hữu ích và dễ sử 
dụng của họ.

6.2. Hàm ý quản trị
• Tăng cường nhận thức hữu ích và dễ sử dụng. 

Tích hợp ChatGPT vào quá trình giảng dạy và tổ 
chức các buổi hướng dẫn giúp SV làm quen với công 
cụ này, cũng như phương cách để khai thác công cụ 
này một cách hiệu quả và nâng cao được kết quả học 
tập, nghiên cứu. Đặc biệt, trước đó cần có chương 
trình đào tạo chuyên sâu cho giảng viên về cách sử 
dụng và tích hợp ChatGPT.

• Tăng cường ảnh hưởng xã hội và nhận thức về 
quyền tự chủ. Tổ chức các hoạt động nhằm tuyên 
truyền và tăng cường nhận thức, hiểu biết với giảng 
viên và SV về vai trò của ChatGPT. Giúp SV sử 
dụng ChatGPT theo yêu cầu cá nhân nhưng không lệ 
thuộc vào ChatGPT mà sử dụng trên cơ sở nắm vững 
phương pháp, nắm vững bài học và những gì mình 
phải làm, cũng như khi đủ năng lực để phân tích, 
nhân diện đúng sai từ kết quả ChatGPT mang lại.

7. Hạn chế của nghiên cứu
Nghiên cứu này tập trung khảo sát phần lớn là 

SV Khoa Quản lý Công nghiệp của Trường Đại học 
Bách khoa, đồng nghĩa với việc chỉ tập trung vào 
nhóm SV ngành Khoa học Xã hội, do đó chưa đảm 
bảo được tính đại diện của tổng thển
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ABSTRACT
This study aims to identify the factors influencing the acceptance of ChatGPT usage among 

students in their academic and research activities. It measures the impact of these factors on 
students' acceptance of ChatGPT. Additionally, it proposes solutions to enhance students' 
acceptance of ChatGPT, thereby improving learning and research effectiveness. The results 
reveal three factors affecting the acceptance of ChatGPT: Perceived Usefulness and Ease of Use 
(β = 0.364, p = 0.000), Social Influence (β = 0.180, p = 0.001), and Perceived Autonomy (β = 
0.116, p = 0.048). 
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