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SU CHAP NHAN SU DUNG CHATGPT
CUA SINH VIEN TRUONG PAI HQOC
BACH KHOA - PAI HOC QUOC GIA

THANH PHO HO CHi MINH

e DUGCNG THI NGOC LIEN - LE THI NHU PHUONG

TOM TAT:

Nghién ctru ndy nham xéac dinh cac yéu t6 anh huong dén su chap nhan sir dung ChatGPT
cua sinh vién trong qua trinh hoc tap va nghién ctru. Tu do, do luong murc do tac dong cia
céc yéu td 1én sy chip nhan sir dung ChatGPT ctia sinh vién. Pong thoi, kién nghi cac giai
phap dé nang cao su chép nhén sir dung ChatGPT cua sinh vién, nham nang cao hi¢u qua
hoc tap va nghién ciru. Két qua cho thy, ¢6 3 yéu té anh hudong dén sy chip nhan sir dung
ChatGPT, d6 1a: Nhdn thirc hitu ich va dé sir dung (B = 0.364, p = 0.000), Anh huong xa
héi (B = 0.180, p = 0.001), Nhn thirc vé quyén tw chii (B = 0.116, p = 0.048).

Tw khoa: ChatGPT, chép nhan st dung, sinh vién, Truong Pai hoc Bach khoa.

1. Pit van dé

Su phat trién cuoa tri tué nhan tao (Artificial
Intelligence, viét tat 1a AI) trong thoi dai s6 dd mang
lai rat nhiéu tién ich cho viéc hoc tip va nghién ciru.
Su pho bién rong rii ctia Al s& dan dén nhiing thay
d6i sau sic trong van hoa xa hoi va tao ra nhiing
chuyén bién quan trong vé& tdm ly ciia con ngudi
(Campello de Souza va cong su, 2023). Dac bict,
su ra doi cia ChatGPT (Generative Pre-training
Transformer) di danh diu mét bude tién 16n trong
kha ning hiéu va phan ng clia may tinh d6i véi
ngon ngtr ty nhién, tao ra mot moi trudng tuwong tac
linh hoat va hiéu qua hon gitta con ngudi va may
tinh. Ld mot san pham ciia OpenAl, phat hanh vao

thang 11/2022, v6i cong cu xur Iy ngoén ngit tu nhién,
ChatGPT da mang lai mg dung nhu hé théng dich tu
dong, Chatbot thong minh va hé thong tuong tac truc
tiép v6i nguoi diung. N6 c¢6 kha ning tao vin ban,
viét nhac, 1am tho, thiét ké, viét luan, giai dap, tro
chuyén,... Cac Chatbot Al méi nhu ChatGPT khong
chi don gian 1a sy tién b don thuin trong hi¢u suit
hodc kha nang ctia cac cong nghé trudec d6 ma con
la mot loai cong cu chua tirng cd, tao nén mot budc
nhay vot hoac tham chi 1a mdt cudc cach mang trong
su phat trién (Campello de Souza va cong su, 2023).
Theo thdng ké ciia Rohit Shewale tir trang phan
tich dit liéu DemandSage, ChatGPT dat mbc 1 triéu
ngudi ding chi sau 5 ngay ra mat, vuot qua mdc 1
ty lugt truy cép vao thang 2/2023, chi sau 4 thang ra
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mit (Shewale, 2024). Diéu nay cho thay sy hitu ich
va strc hap din ciia ChatGPT ddi voi ngudi ding.

Viéc tich hgp cac mo hinh ngdn ngir 16m trong giao
duc dang thu hit nhiéu sy quan tam, bdi chung mang
lai nhiéu tiém ning va tng dung da dang (Kasneci
va cdng sy, 2023). Va viéc hoc sinh, sinh vién (SV)
ngdy nay str dung tri tué nhan tao dé cai thién hoc
tap khong con 1a diéu méi mé trong nganh gido duc
(Du Boulay, 2016). Thyc té hién nay cho théy, trong
moi truong hoc tap, ChatGPT co tiém nang dang ké
dé hd trg hoc sinh, SV trong viéc tra ciru thong tin,
giai quyét thac méic va tao ra moi truong hoc tép hiéu
qué hon. Bang cach cung cap cdc trg gitip mang tinh
c4 nhan, dugc diéu chinh nhdm dap tng cac yéu cau
va so thich riéng cia timg ngudi. ChatGPT co thé
khuyén khich tinh tu chu, nang cao qua trinh hoc
tap. Piéu nay c6 thé dan dén sy thay déi déng ké
trong cach hoc sinh, SV tiép can viéc hoc. Déi voi
SV, ChatGPT c6 thé hd trg trong viéc nghién ctru,
dong thoi phat trién tu duy phan bién va ky nang giai
quyét vin dé. Diéu nay khong chi giap tiét kiém thoi
gian ma con ho tro qua trinh hoc tap va nang cao kha
nang tu hoc. Ngoai ra, ChatGPT con co thé hd tro
phat trién k¥ ning nghién ciru bang cach cung cép
cho SV thong tin va tai nguyén vé mot chii dé cu thé,
cling nhu goi y vé cac khia canh chwa dugc kham
pha va cac chi dé nghién ctru hién tai. Diéu nay
hd trg SV hiéu va phan tich tai liéu mot cach toan
dién hon (Kasneci va cong su, 2023). Viéc st dung
Chatbot mang lai cho SV co hgi tim kiém thong tin
mot cach nhanh chong (Mohd Rahim va cfng su,
2022). Mic du ChatGPT mang lai nhiéu loi ich ndi
bat, tuy nhién nhidu SV van cam thiy cau tra 1i cua
ChatGPT khong phai lac nao ciling chinh xac, tac
dong tidu cuc dén k¥ ning tu duy va tinh liém chinh
trong hoc tap (Shoufan, 2023).

ChatGPT d thu hut sy quan tim déng ké tir cc
bén lién quan, trong d6 c6 SV (Hasanein va cong su,
2023). Mot khao sat thyc hién vao dau thang 1/2023
boi tap chi Intelligence voi sy tham gia cta 1.000
SV dai hoc dé cho théy mot xu huong dang chua y,
c6 gan 60% SV trong s6 nay thudng xuyén st dung
Chatbot dé hoan thanh hon mét nia sb ba1 tap cua
minh. Ngoai ra, c6 dén 30% trong téng s6 SV nay
thuong xuyén st dung ChatGPT nhu mot cong cu
hd trg déc lyc trong qua trinh viét bai cuia minh. Tuy
nhién, khong phai tit ca SV déu da chap nhan va sir
dung hiéu qua cong nghé nay. Két qua khao sat cho
thiy, 3/4 SV tin rang sir dung ChatGPT la gian lan
nhung van st dung nd. Bén canh dé, nhiéu SV cho
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biét ho da quen thudc véi ChatGPT nhung ban than
ho chua str dung n6. Mot phin cia sy trd ngai ndy co
thé xuat phat tir cach SV danh gia vé loi ich va han
ché cia ChatGPT.

Trong nhitng niam gan day, ngay cang c6 nhiéu
nghién cuu tép trung vao nhiing loi ich, co héi va
thach thuc cua viéc tich hgp ChatGPT trong giao
duc. Kung va cong su (2023) da chiing minh dugc
tiém niang hd tro cia ChatGPT trong méi trudng
gido duc y té. Lelepary va cong su (2023) ciing da
tap trung nghién ctru co hoi va thach thirc trong qua
trinh hoc ngdén nglt ¢ dai hoc voi ChatGPT. Obaid
va cong sy (2023) da diéu tra nhimng co hoi, rai ro
va han ché cia ChatGPT trong nghién ctru khoa hoc.
Tai Viét Nam ciing c6 mot sé nghién ctru vé viée
ung dung ChatGPT trong gido duc nhu nghién ctu
ctia Duong (2023) vé tng dung ChatGPT thiic day
day va hoc bac dai hoc trong ky nguyén tri tu¢ nhan
tao hay nghién ctru cua Phudc (2023) vé sir dung
ChatGPT lam cong cu hd trg trong viéc day va hoc
nganh truyén thong. Tuy nhién, hién nay van con
kha it cac nghién ctru vé viée chép nhén st dung
ChatGPT cua SV, dic biét 1a ddi v6i SV & Viét Nam.

2. Co s& Iy thuyét, mé hinh nghién ciru va gia
thuyét

2.1. Co s Iy thuyét

Téc gia thuc hién nghién clru nay dua trén co so ly
thuyét sau: khai niém chap nhan cong nghé (Hitzeroth
va Megerle, 2013), chatbot (Weizenbaum, 1966),
chatGPT (Campelle do Souza va cong sy, 2023), mo
hinh chdp nhén coéng nghé (Technology Acceptance
Model - TAM) (Davis, 1989), 1y thuyét thong nhat
vé chap nhan va sir dung cong nghé (Unified Theory
of Acceptance and Use of Technology - UTAUT)
(Venkatesh va cong su, 2003).

Bén canh d6, dé xay dung dugc mo hinh nghién
clru va thang do, tac gia da thira ké mo hinh nghién
ctru cua: Bilquise va cdng su (2023); Mohd Rahim
va cong su (2022); Salloum va cong su (2023) va
phong vén 4 chuyén gia & linh vuc cong nghé thong
tin, tri tué nhan tao.

2.2. Mo hinh nghién ciru

Dua trén co so khoa hoc trén, m6 hinh nghién
cuu chinh thirc dugc hinh thanh nhu trinh bay tai
Hinh 1.

2.3. Gid thuyét nghién ciru

Nhén thire dé sir dung: 1a mirc 6 ma mot ngudi
tin ring st dung mot hé thong dic thu s& khong can
nd luc (Davis va cong sy, 1989). Nhan thic dé sir
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Hinh 1: M6 hinh nghién cudu

Nhan thirc dé st dung

Nhan thire hitu ich

Nhan thirc vé niém tin

Nhan thirc vé quyén tu chu

dung dong vai trd quan trong trong viéc tim hiéu
phan mg ctia ca nhan ddi véi cong nghé (Agarwall
va Karahanna, 2000). Néu SV hoan thanh nhiém
vu mot cach dé dang, ho s€ c6 xu hudng chép nhén
cong nghé hon. Bilquise va cong su (2023) cling
da chirg minh nhan thire dé sir dung c6 anh hudng
dén su chap nhan st dung cong nghé cua SV. Ho
chi chp nhan sir dung cong nghé néu né than thién
v6i ngudi dung va truyén dat thong tin d& tiép can,
khong phure tap.

Gia thuyét H1(+): Nhén thirc dé sir dung cé dnh
huong tich cuc dén su chdp nhan sw dung ChatGPT
cua SV.

Nhdn thirc hitu ich: 1 nhan t6 quan trong trong
mo hinh TAM, duoc nghién clru rong rai trong viéc
chip nhan cac cong nghé méi. Nhan thirc hitu ich dé
cap dén mirc d6 mot ngudi tin ré“tng viéc st dung mot
hé théng dac thu s€ nang cao két qua thuc hién cong
viéc cta ho nhu hiéu suit, chat lugng va hiéu qua
ctia hé thong (Davis va cong su, 1989). Trong nghién
clru cia minh, Chocarro va cdng su (2021) da chi ra
¥ dinh chip nhan st dung céng nghé ciia ngudi dung
bi tac dong tich cyc boi nhan thuc hitu ich cia cong
nghé d6. Nhan thuc hitu ich c6 y nghia quan trong
xéc dinh sy chdp nhan sir dung ctia ngudi ding va
dinh str dung thyc té khi tiép xic véi cong nghé méi
(Malik va cong su, 2022).

Gid thuyét H2(+): Nhdn thire hitu ich ¢6 dnh
hwong tich cuc dén sy chd’p nhan sie dung ChatGPT
cua SV.

Sw chép nhan s
dung ChatGPT

Anh huwong xa hoi

Thuyét nhan hoéa

Diéu kién thuan loi

Sy hai long trai nghiém

Nguoén: Tdc gia dé xudt

Nhdn thirc vé niém tin: 1a cam giac an toan va sin
sang phu thudc vao ai d6 hodc diéu gi d6 (Chung va
Kwon, 2009). Nhan thirc v& niém tin va ¥ dinh hanh
vi ¢6 moi quan h¢ truc tiép. Theo do, niém tin vao
viéc chap nhan cong nghé s& dan dén su cbng hién
cua ca nhan khi tham gia vao cac hoat dong cu thé
(Mohd Rahim va cong sy, 2022). Nguoi dung s€ lac
quan hon khi ho tin tuéng vao cong nghé va c6 nhiéu
kha ning chép nhan né hon (Fernades va Oliveira,
2021). B9 tin cdy hoac kha nang thuc hién chinh xac
véan dé dong vai trd quan trong trong viéc chip nhan
cua nguoi dung (Fernades va Pedroso, 2017).

Gid thuyét H3(+): Nhdn thirc vé niém tin cé anh
huong tich cuc dén su chcfp nhan sw dung ChatGPT
cua SV.

Nhdn thire vé quyén tiw chi: & cap dén muc do
ma mot c4 nhan tu diéu chinh va kiém soét hanh vi
cua chinh minh (Nikou va Economides, 2017). Theo
Moraes (2021), khi SV cam thdy ho co quyén tu
chu trong viée tim kiém hudng dan thi viéc ap dung
Chatbot s€ tang 1én.

Gid thuyét H4(+): Nhdn thicc vé quyén tw chii
¢6 anh hwong tich ciee dén sy chdp nhdn sir dung
ChatGPT cua SV.

Anh huong xa héi: 1a mic d6 ma mot ca nhan
nhan thiy diéu quan trong 1a nguoi khac tin rang ho
nén st dung hé théng moi (Venkatesh va cong su,
2003). Theo Bilquise va cong su (2023), trong bdi
canh dai hoc, hanh vi cia SV thuong bi anh hudng
boi hanh vi ctia ban bé cuing 16p, vi hau hét cac nhiém
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vu duoc thyc hién theo nhom véi cac ban cung 16p.
Hasan va cong su (2023) cho riang anh huéng xa hoi
13 yéu t6 anh huong manh nhat d&én viéc chap nhan
cong nghé trong hoc tdp.

Gid thuyét H5(+): Anh hwéng xd hdi cé dnh
huong tich cuc dén sue chd’p nhan sw dung ChatGPT
cua SV.

Thuyét nhdn héa: 1a sy quy két cac dic tinh cta
con ngudi vao nhing thyc thé phi nhan loai. Trong
thoi dai ki thuat sd, cong nghé di loai bo hau hét sy
hién dién tryc tiép ciia con ngudi trong cic twong
tac xa hoi (Steinhoff va Palmatier, 2021). Dé thim
nhuin y thic vé su hién dién xa hoi, cac cong ty
bat dau nhan cach hoa trai nghiém cta ngudi ding
trén nhiéu nén tang khac nhau (Branddo va Popoli,
2022). Bilquise va cong su (2023) cling da chung
minh dugc thuyét nhan héa c6 anh huong dén viéc
chap nhan cong nghé Chatbot. Theo Araujo (2018),
thuyét nhan hoa co tac dong dang ké dén sy chép
nhén st dung cong nghé cua nguoi dung. Cac tinh
ning gidng con ngudi cia Chatbot c6 xu hudng lam
tang sy hai long va muc dd tuong tac cia ngudi dung
v6i ching.

Gid thuyét H6(+): Thuyét nhdn héa cé anh hiréng
tich cwe dén su chcfp nhan s dung ChatGPT cua SV.

Piéu kién thudn loi: dé cap dén mirc do ma mot ca
nhan tin ring co s& ha ting k¥ thuét cia té chirc ton
tai dé hd trg viée st dung cua hé théng (Venkatesh
va cong su, 2003). Theo Hasan va cong su (2023),
diéu kién thuan loi va viéc chap nhan cong nghé c6
y nghia thong keé. Mohd Rahim va cong su (2022)
cling chi ra rang yeu t6 diéu kién thuan loi c6 anh
huéng tich cuc dén ¥y dinh chdp nhan Chatbot cua
SV.

Gid thuyét H7(+): Piéu kién thudn loi anh huéng
tich cuwee dén sw chdp nhén sir dung ChatGPT ciia SV,

Sw hai long trai nghiém: 1ién quan dén nhiing
danh gia vé trang thai cudi cung va qua trinh, dong
thoi phan anh ca yéu td cam xtc va nhan thirc (Cronin
va Taylor, 1992). Theo Salloum va cdng su (2023),
su hai long biéu thi mot trang thai cam xuc, trong
dé cam xtic cia mot cd nhan phu hop véi nhiing
mong doi cia ho dua trén nhitng trai nghiém trudc
d6. Su hai 1ong 1a tién dé cho sy thay doi thai do va
lam trung gian cho nhiing thay dbi thai do (Oliver,
1981). Hutchinson va Wang (2009), Cronin va cong
su (2000) ciing di cho thdy su hai long c6 tac dong
dén y dinh hanh vi.

Gid thuyét H8(+): Sw hai long trdi nghiém cé anh
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hwong tich cuc dén sy chcfp nhan st dung ChatGPT
cua SV.

3. Phwong phap nghién ctru

Nghién ctru st dung phuong phap dinh lugng.
Thang do nghién ctru gdm 38 bién quan sat. Tac gia
thue hién 1éy mau thuén tién, phi xac suét. Khao sat
bang bang cau hoi 256 dap vién, voi diéu kién gan
loc 1a SV Truong Pai hoc Bach khoa c6 kinh nghiém
sir dung hoic ¢ tim hiéu ChatGPT. Phén tich dit liéu
bang phan mém SPSS 20.0. Qua trinh phan tich bao
g6m thong ké mé ta, kiém dinh do tin cay bang hé sd
Cronbach’s Alpha, phan tich nhan t6 kham pha EFA,
phan tich hé s6 tuong quan Pearson, phén tich hoi
quy tuyén tinh. Dya trén két qua nay va phong van
chuyén gia dé dé xuét cdc ham y quan tri.

4. Két qua nghién ciru

* Sau khi phan tich d¢ tin cay Cronbach’s Alpha,
moé hinh nghién ctru con lai 8 nhan t6 véi 33 bién
quan sat. Nhan t6 Sy hai 1ong trai nghiém va 2 bién
T6i nghi viéc hoc str dung ChatGPT s& dé dang ddi
v6i toi; Viée st dung ChatGPT nam trong tam kiém
soat cua t6i bi loai khoi mo hinh.

« Két qua phan tich nhan t6 EFA loai b6 10 bién
do luong. Cac bién con lai hoi tu thanh 6 nhan té.
Trong d6, nhan td Nhan thirc hitu ich va dé su dung
duoc hinh thanh do su gdp bién tir hai nhan td trudc
d6 1a Nhan thirc hitu ich va Nhan thic dé sir dung. 5
nhan t6 con lai duoc gitt nguyén tén.

Hinh 2: Mé hinh nghién ciu sau kiém dinh
EFA

Nhan thire hiru ich va dé sir dung

Nhan thirc vé niém tin

Nhan thitc vé quyén tr chi

Su chép nhin st
dung ChatGPT

Anh hwong xa hoi

Thuyét nhan héa

Piéu kién thudn loi

Nguon: Tdc gid thuwc hién

« Qua phan tich tuong quan Pearson, ca 6 nhan t6
déu c6 mbi quan hé tuyén tinh v6i bién phu thude.
Céc nhén tb tiép tuc duoc dwa vao phén tich hdi quy
tuyén tinh, két qua c6 3 nhan t6 anh huong dén Sy
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chip nhan sir dung ChatGPT lan luot 1a Nhan thirc
hitu ich va dé st dung (B = 0.364, p = 0.000), Nhan
thirc vé quyén tu chu (B = 0.116, p = 0.048), Anh
huong xa hoi (B = 0.180, p = 0.001). Hé s6 R2 =
37%.

5. Thio luan két qua

« Tir md hinh nghién ciru ban dau c6 8 bién doc
1ap, két qua c6 3 bién tac dong duong 1én bién phu
thuoc Su chép nhén st dung ChatGPT la: Nhan thuc
hitu ich va dé sir dung, Nhan thuc vé quyén tu chu,
Anh huéng xa hoi.

« Bilquise va cong su (2023) ching minh ring
Nhan thirc d& sir dung anh huéng manh dén sy chip
nhén Chatbot cua SSV, trong khi Malik va cong su
(2022) nhin manh tdm quan trong ctia Nhan thirc
hitu ich. Salloum va cong sy (2023) khéng dinh ca 2
yéu td nay déu co tac dong dang ké. Bilquise va cong
sy (2023) ciing chimng minh Anh huéng xa hoi la
yéu t6 manh nhét, mic di Mohd Rahim va cong su
(2022) va Salloum va cong sy (2023) khong tim thay
két qua tuong ty. Bilquise va cong su (2023) khong
tim thay mdi lién hé giira Nhan thirc vé quyén ty chu
va su chép nhan Chatbot.

6. Két luan va ham y quan tri

6.1. Két lugn

Nghién ciru ndy da sir dung mé hinh chp nhan
cong nghé (TAM), 1y thuyét thong nhét vé chép nhan
va st dung cong nghé (UTAUT) va mot so nghlen
ctru lién quan. Két qua nghién ciru cho thay Su chap
nhén sir dung ChatGPT cua SV Truong Pai hoc Bach
khoa bi anh huong béi 3 nhan t6 Nhén thirc hitu ich
va dé str dung (B = 0.364), Anh hudng xa hoi (p =

TAI LIEU THAM KHAO:

0.180) va Nhan thirc vé quyén tu chu (B 0.116).
Nhén thire hitu ich va d& st dung 1a yéu t6 anh hudng
manh nhat. SV s& chap nhén st dung ChatGPT khi
thdy no hitu ich va dé sir dung, giup giai quyet duoc
cac van dé cua ho. Khi cic nha quan 1y muon tang
su chap nhén st dung ChatGPT cua SV thi mbi quan
tam hang dau 13 nén ting nhan thirc hitu ich va dé sir
dung cua ho.

6.2. Ham y qudn tri

» Tang cudng nhan thire hiru ich va dé st dung.
Tich hop ChatGPT vao qué trinh giang day va to
chirc cac budi hudng dan gitp SV 1am quen véi cong
cu nay, ciing nhu phuong cach dé khai thac cong cu
nay mot cach hiéu qua va nang cao duoc két qua hoc
tap, nghién ctru. Pac biét, trudc do6 can cb chuong
trinh dao tao chuyén sau cho giang vién vé cach st
dung va tich hop ChatGPT.

* Tang cudng anh huong xa hoi va nhén thirc vé
quyen tu chi. T6 chirc cac hoat dong nhim tuyén
truyén va tang cuong nhan thire, hiéu biét véi giang
vién va SV vé vai trd cia ChatGPT. Gitp SV sir
dung ChatGPT theo yéu cau ca nhan nhung khong 1¢
thudc vao ChatGPT ma sir dung trén co s¢ nim viing
phuong phap, nim ving bai hoc va nhiing gi minh
phai 1am, ciing nhu khi dii ning luc dé phan tich,
nhan dién dung sai tir két qua ChatGPT mang lai.

7. Han ché ciia nghién ctru

Nghién ctru ndy tap trung khao sat phan 16n 1a
SV Khoa Quén ly Cong nghi¢p cua Truong Pai hoc
Béch khoa, dong nghia véi viéc chi tap trung vao
nhom SV nganh Khoa hoc Xa hdi, do d6 chua dam
bao duogc tinh dai dién cua téng thém
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ABSTRACT

This study aims to identify the factors influencing the acceptance of ChatGPT usage among
students in their academic and research activities. It measures the impact of these factors on
students' acceptance of ChatGPT. Additionally, it proposes solutions to enhance students'
acceptance of ChatGPT, thereby improving learning and research effectiveness. The results
reveal three factors affecting the acceptance of ChatGPT: Perceived Usefulness and Ease of Use
(6 = 0.364, p = 0.000), Social Influence (f = 0.180, p = 0.001), and Perceived Autonomy (ff =
0.116, p = 0.048).
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