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TOM TAT:

Bai viét nhdm xdy dung mo hinh thyc nghiém dénh gia cac nhan t6 anh huong dén gia
tr1 thuong hiéu cua doanh nghiép ban 1¢ hang ti€u dung. Thong qua cac nghién clru quoc
té, nhom tac gia dé xuat xay dung m6 hinh gom 3 nhom bién doc lap tac dong to1 gia tri
thuwong hiéu ctia doanh nghiép, gdm: Nhém danh gia thuong hiéu; Nhom sy két ndi thuong
hiéu va Nhom su 4n tuong thuong hi€u. Nghién ciru cling thao luan vé lya chon dit liéu
va phuong phap phan tich nhim nang cao chit lugng, kich thich hiéu qua phat trién nganh

hang ctia cac doanh nghiép trong tuong lai.

Tiur khéa: gia tri thuong hi€u, doanh nghi€p ban 1¢ hang tiéu dung.

1. Pit van dé

Thanh phé HO Chi Minh 14 trung tdm tiéu thu va
béan 1é 16n nhit ca nude, ¢6 strc hat manh mé ddi véi
cac doanh nghiép ban 1é trong nudc va qubc té. Su
hap dan nay ciing tao ra muc canh tranh 16n giita cac
doanh nghiép ban 1¢, doi hdi doanh nghiép ban 1¢ phai
chu trong xay dung va nang cao gia tri thuong hi¢u
ctia minh. Trén thé gi6i, gia tri thuong hiéu cua doanh
nghiép va cac nhan té anh huong dén gia tri thuong
hiu ctia doanh nghiép da dugc nghién ciru sau rong
ca vé mit 1y thuyét va thyc nghiém. Bai viét thuc hién
nghién ctru cac nhan t6 tac dong dén gid tri thuong
hiéu ctia doanh nghiép trén dia ban Thanh phd Ho Chi
Minh nhim dwa ra mot s6 giai phap nang cao chit
luong, kich thich hidu quéa phat trién nganh hang cta
cac doanh nghiép trong tuong lai.

2. Co s6' Iy thuyét

2.1. Mpt s6 khdi niém
Theo David Aaker (1991), thuong hi¢u 1a “mét tap
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hop cac gia tri, loi ich va niém tin duoc két nbi voi
mot san phém, dich vu, hodc t6 chirc.” Thuong hi€u la
tai san vo hinh quan trong ctia doanh nghiép, mang lai
nhiéu gié tri cho doanh nghiép va ngudi tiéu ding. N6
bao gdm tat ca nhimg gi ngudi tidu dung lién tudng
dén mot thuong hiéu, chfmg han nhu tén, logo, biéu
tuong, slogan, hinh anh, chét luwong, gia ca, dich vu
khach hang, va quan diém cua cong ty.

Leuthesser (1988) cho biét, gi4 tri thuong hiéu 1a
tap hop nhiing lién twdng, hanh vi cta khach hang va
cac thanh vién trong kénh dbi véi thwong hiéu nham
cho phép thuong hiéu tao ra gia tri 16n nhat ciing nhu
loi nhuén 16m nhat thong qua nhiing loi thé manh, bén
vimng va khac biét so voi dbi thu canh tranh. Ciing
nhén dinh vé gia tri thuong hiéu nhung Lassar (1995)
d3 phan chia gia tri thwong hiéu thanh 5 thanh phan
khac nhau, lan luot 1a: Chat luwong cam nhan; Gia tri
cam nhén; An tugng thuong hiéu; Long tin vé thuong
hiéu ctia khich hang; Cam tuong khach hang vé
thuong higu.



QUAN TRI QUAN LY

Gia tri thuong hi¢u doanh nghiép ban 1¢ dugc xay
xung dya trén cdm nhan chinh cia khach hang lién
quan dén lién tuong, lién ket trong tam tri nguoi tiéu
ding khi ho nhé vé cac yéu 6 tich cuc 1am ho hai
1ong trong qua khir, nhimg trai nghiém mua hang t6t
dep lién quan téi doanh nghiép ban 1é ma ho da ting
dén mua hang. Nhiing trai nghiém d6 anh huong dén
hanh vi tiéu ding twong lai va sttc mua cta ho ddi
v6i cac dbi thi canh tranh ctia doanh nghiép ban 1é
do (Ailawadi va Keller, 2004). Theo Arnett va cong
su cua ong (2003), gia tri doanh nghiép ban 1¢ dugc
dinh nghia nhu 1a mot tdp hop céc tai san ng va cod
ctia thuong hiéu, n6 1a cai tén, biéu tugng, 1a nhiing gi
thém vao hoac trir ra khoéi gid tri cdm nhan cta thuong
hiéu ctra hang du6i cai nhin cua nguoi ti€u dung.

Theo Aaker (1991), thuong hiéu 1 tén nhan biét
doanh nghiép ban 1&, lién tudng ban 1&, trung thanh
v6i doanh nghiép ban 1é va chat lwong cam nhén dich
vu tai ctra hang. Hartman va Spiro (2005) xac dinh gia
tri doanh nghiép ban 1¢ 1a hi¢u ting khac biét cia kién
thirc vé cira hang ban 1¢ dua trén phan tmg cta khach
hang véi cac hoat dong tiép thi clia ctra hang. Phan
tng khach hang ciing bao gom ¥ dinh mua (Jinfeng va
Zhilong, 2009). Pappu va Quester (2006) dinh nghia
la gia tri doanh nghiép ban 1¢ dudi cai nhin ctia nguoi
tiéu dung dugc phan anh thdng qua cac khia canh nhu
nhédn biét vé doanh nghiép ban 1¢, lién tuong doanh
nghiép ban 1¢, chit lwong cam nhan vé dich vy ban 1¢
va long trung thanh v4i doanh nghiép ban 1é.

2.2. Tong quan nghién ciru cdc nhén té dnh
huwéng dén gid tri thwong higu ciia cdc doanh nghiép
ban lé hang tiéu dung

Dua trén cac nghién ctru vé yéu té anh huong dén
gia tri thwong hi€u & cac linh vyc khac nhau gitta
cac ving va lanh thd khac nhau, ¢6 thé thiy mo hinh
cua David Aaker (1991) dugc nhiéu nha nghién ctru
qudc t& va trong nudc ké thira va sir dung phd bién
trong viéc xac dinh cac mirc d6 anh hudng cia cac
nhan t6 dén gia tri thuong hiéu cua doanh nghiép. M6
hinh khéo sat cia Aaker dwoc ghi trong cudn sach
"Managing Brand Equity" (1991) da dua ra 5 nhan
t6 chinh anh hudong dén gia tri thuong hiéu, bao gom:
(1) Lién tuong thuong hiéu; (2) Nhén thirc vé thuong
hiéu; (3) Chat luwong cdm nhén; (4) Long trung thanh
véi thuong higu; (5) Tai san thuong hi€u. M6 hinh
nghién ctru cua Aaker (1996) vé gia tri thuong hiéu
duoc xem 1a phién ban ning cap ctia md hinh Aaker
(1991), mé hinh Aaker (1996) van giit nguyén 5 yéu
t6 nhur nam 1991, tuy nhién David Aaker da bd sung
thém 2 yéu t6: (6) Su dong hanh thuong hiéu va (7)
Su san sang tra gia cao, phan loai chi tiét hon cac yéu
t6 lién tuong thuong hig¢u va chat lugng cam nhan va

cudi ciing 1 nhin manh tam quan trong cua su gén két
gitta khach hang va thuong hi¢u.

Theo Keller (1993) dinh nghia gi4 tri thwong hi¢u
14 hidu tmg khac biét cua kién thirc thuong hiéu lén
phan tmg cua nguoi tiéu dung dbi véi cac hoat dong
marketing ctia thuong hiéu. M6 hinh nay bao gom 4
yéu t6 chinh: (1) Nhan thirc thuong hiéu (mirc dd quen
thudc va ghi nhd cua khach hang vé thuong hiéu);
(2) Lién tudng thuong hiéu (lién tuéng vé hinh anh,
thong tin, hi€u nang cia thuong hi¢u); (3) Phan ung
d6i v6i thuong hidu (cach khach hang cam nhan, suy
nghi va hanh dong v6i thuong hi¢u); (4) M01 quan hé
v6i thuong hiéu (mirc d6 gin bo voi két ndi ciia khach
hang vai thuong hiéu).

Lién tuong thuong hiéu la nhitng suy nghi, cam xuc
va hinh anh ma khach hang lién tudng dén mot thuong
hiéu cu thé. Nhiing lién tuong ndy dong vai trd nén
tang quan trong trong vi€c xay dung gia tri thuwong hiéu
va anh hudng tryc tiép dén hanh vi cta khach hang.
Aaker (1991) tin rang lién tuong thuong hiéu va gia
tri thuwong hi€u c6 mdi lién hé chit ché véi nhau vi lién
tudng thuong hi¢u giup ting cuong kha nang ghi nhé
cta mot thuong hiéu cu thé. Theo Keller (1998), lién
tuong thuong hiéu c6 thé dugc tao ra thong qua su lién
két tuwong ung vdi thai do, thudc tinh va loi ich. Lién
tudng thuong hiéu cling hoat dong nhu mdt cong cu
thu thép thong tin dé thuc hién su khac biét hoa thuong
hiéu va mé rdng thuong hi€u (Aaker, 1996).

Long trung thanh véi thuong hiéu: Long trung
thanh thuong hi€u la mot khai ni€ém quan trong trong
nghién ctru hanh vi khach hang (Huang and Yu, 1999).
Aaker (1991) dinh nghia long trung thanh véi thuong
hiéu 1a biéu tugng ciia tw duy mang tinh xay dung d6i
v6i thuong hiéu dan dén viéc mua thuong hiéu lién
tuc theo thoi gian. Aaker (1991) cling cho rang, long
trung thanh voi thuong hiéu 1a mot yeu t6 thiét yéu khi
danh gia mot thwong hiéu vé mit gia tri vi 1ong trung
thanh co thé tao ra loi nhuan. Khach hang dugc xem la
trung thanh véi thuong hiéu khi ho c6 xu huéng mua
nhiéu san phérn cua mot thuong hié¢u nao d6 va lap lai
hanh vi nay (Chaudhuri, 1999), hay long trung thanh
thé hién thai d6 ctia khach hang, néu khach hang tin
twdng va ¢ 4n tuong tt vé mot thuong hiéu thi s& uvu
tién tim mua san pham cua thuong hiéu do.

Nhan thic vé thuong hiéu 1a yéu t6 then chét
va thiét yéu ciia gia tri thuong hiéu thuong bi bo
qua (Aaker, 1996) va 1a yéu t6 Iya chon phd bién
cta khach hang (Cobb-Walgren et al., 1995). Aaker
(1996) dinh nghia nhan biét thuong hiéu 1 d6 bén cta
thuong hi€u in sdu vao tri nh¢ cia khach hang. Do
d6, nhan thirc vé thuong hiéu s& duogc tao ra boi kha
nang hién thi lién tuc, nang cao sy quen thudc va lién
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két manh mé& véi cac dich vu va trai nghiém mua hang
lién quan (Keller, 1998), co mdi quan hé qua lai giita
nhén biét thuong hi¢u va lién tuong thuong higu bang
cach khang dinh ring nhan thirc vé thuong hiéu vé
mot san pham c6 thé duoc tao ra trong tam tri ngudi
tiéu dung trudc khi lién tuong thuong hi€u cua san
pham duogc xdy dung va gin chit trong tim tri ngudi
tiéu dung tri nhé ctia nguoi ti€u dung.

Chat lwgng cdm nhan, theo Aaker (1996), mot
trong nhimg yéu t§ chinh c¢6 tic dong dén gia tri
thuong hiéu 1a chét lugng cam nhéan, ban than chét
lwong cam nhén 1a mot phan thiét yéu ctia nghién ctru
danh gia gia tri thuong hiu. Theo Aaker (1991, tr.
85-86), chat luong cam nhéan cé thé dugc dinh nghia
1a nhan thirc chung ciia khach hang vé su xuat sic
va chit luong cua san pham hoac dich vu so véi san
phim ciia d6i thu canh tranh. Zeithaml (1988) cho
rang chét luong san pham khac véi chat luong cam
nhén vi chit lwong cam nhan la sy danh gia chu quan
clia ngudi mua vé san pham. Do d6, chat luong cam
nhén khong nhét thiét phai dugc xdc dinh mét cach
cong bang vi ban than chit luong cam nhén 1a mot
cu tric tom tit.

Tai san thuong hi¢u: Tai san thuong hi€u s€ tang
cuong dang ké va n6 ciing 1am ting thién chi ciia cong
ty trén thi trudng cting véi thi phan va cai thién hinh
anh cua ho (Emari et al. 2012). Tai san thuong hi¢u
1a mot trong nhimg yéu td quan trong trong viéc tao
dung gia tri thuong hiéu (Aaker, 1991). Nghién cuu
ctia Zeithaml (1988) cho thdy, sy hai 1ong ciia khach
hang 13 mot yéu td quan trong anh hudng dén gia tri
thuong hiéu, tic gia 1ap luan rang khach hang hai long
s€ ¢6 nhiing trai nghiém tich cuc voi thuong hiéu va
nhiing trai nghiém nay s& anh huong dén nhan thirc
cua ho vé gia tri thuong higu.

LOI CAM ON:

3. M6 hinh nghién ctru dé xuat

Dua trén co s& tham khdo cic md hinh nghién
clru vé gia tri thuong hiéu, tic gia dé xuat mo hinh
cac nhan t6 anh hudng dén gia tri thuong hiéu cac
doanh nghiép ban 1¢ hang tiéu ding, trong d6: Bién
phu thudc 1a Gia tri thuong hiéu ciia doanh nghiép.
Bién doc 1ap bao gém:

(i) Nhém yéu t6 danh gia thuong hiéu: Lién
tudng thuong hi€u; Nhan thuc thuong hiéu; Chat
luwong cam nhén; Long trung thanh véi thuong hicu.

(i) Nhém yéu té su két ndi thwong hiéu: Thai do
v6i thuong hiéu; Sy gan bé vai thuong hiéu.

(iii) Nhém yéu té sy 4n twong thuong hiéu: Trach
nhi¢m xa hdi ctua thuong hiéu; Su tin cdy cua thuong
hiéu.

4. Két luan va huong nghién ctru tiép theo

Dua véo tong quan cac nghién ctru qudc té, bai viét
xdy dung mo hinh nghién ctru dé xuat cac nhén td tac
dong dén gia tri thuong hiéu cta cac doanh nghiép
ban 1é hang tiéu dung. Trong dé: Bién phu thudc 1a gia
tri thuong hiéu cua cac doanh nghiép; Bién doc lap
bao gom: (i) Nhom yeu t6 danh gia thuong hiéu; (i)
Nhém yéu t6 su két ndi thuong hiéu; (iii) Nhom yéu
t6 sy 4n twong thuong hiéu.

Hudng nghién ctru tiép theo, nhom tac gia du kién
thu thap so liéu tir nhitng nguoi tiéu ding mua sam tai
cac siéu thi va hé théng ctra hang ban 1¢ 16n trén dia
ban Thanh phd H6 Chi Minh, sau d6 thong ké va phan
tich dir liéu bang phan mém chuyén dung SPSS, nhim
kiém dinh cac nhan t6 tac dong dén gia tri thuong
hiéu cua doanh nghiép ban I¢ hang tiéu dung. Két qua
nghién ctru 1a co s6 dé thao luén va dé xuét giai phap
phat trién nganh hang cho cac doanh nghiép ban ¢
hang tiéu ding trén dia ban TP. H6 Chi Minhm
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ABSTRACT

This study aimed to develop an experimental model to evaluate the factors influencing the
brand equity of consumer goods retailers. Based on international research, the study proposed
a research model consisting of three groups of independent variables affecting brand equity,
including the brand evaluation group, the brand connection group, and the brand impression
group. The study also discussed data selection and analysis methods to enhance quality and
stimulate the effective development of consumer goods retailers in the future.

Keywords: brand equity, consumer goods retailer.
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