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TOM TAT:

Ké toan ngudn nhan lyc 1a mot phan quan trong cua quan Iy doanh nghlep, tap trung
vao viéc thu thap, xir ly va bao cao thong tin lién quan dén nhan sy trong to chirc. Hién
nay, vdi sy bung n6 cua cong nghé thong tin va su bién d6i trong moi truong kinh doanh,
vai tro cua ké toan ngudn nhan luc dang tré nén ngay cang quan trong. Trong bbi canh nay,
viéc hiéu 13 vé ké toan ngudn nhan luc khong chi 1a mot yéu 6 can thlet ma con la chia
khoa de cac doanh nghiép dat duoc sy canh tranh va thanh cong. Bai viét gioi thidu khai
quat vé ké toan ngudn nhén lyc va cac phuong phap, cong cu ké toan trong linh vuc nay,
tir d6 phan tich nhiing thach thirc va co héi trong ap dung ke toan nguon nhan lyc tai Viét
Nam va dinh huéng phat trién nham dam bao ké toan ngudn nhan luc hoat dong c6 hidu

qua trong thoi gian toi.

Twr khéa: ngudn nhan lyc, ké toan nguon nhan lyec.

1. Khai quat vé ké toan ngudn nhan Iyc

Theo nhan dinh ciia H6 Ngoc Khwong (2019),
trong bdi canh toan cau hoa, Cach mang cong nghé
4.0 1a su h01 tu cua cac cong nghé mol xuat hién
dwa trén nén tang két ndi va cong nghé sb, duoc ing
dung trong nhiéu linh vye khac nhau nhu tri tué nhan
tao (AI), dit liéu 16n (Big Data), r6-bdt thé hé mai,...
d3 mo ra nhiéu co hdi cho phat trién thi truong lao
dong, nhung cling dat ra nhitng thach thirc khong nho
d6i voi Viet Nam. Diéu nay doi hoi td chire, doanh
nghiép, qubc gia phai c6 su thay d6i vé nhan lyc tai
cac linh vyc c6 lién quan dén cong nghé thong tin,
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dic biét 1a cong tac quan ly nhan sy. Hién nay, hau
nhu moi hoat dong dang dua trén di liu, khai pha
dir liéu dé co thé tac dong nguoc lai ddi véi xa hoi.
Viéc phat trién ngudn nhan lyc phai hudng téi cong
nghé sd, cac quy trinh quan trj phat trién s& duoc tin
hoc hoéa. T do, nhan lyc cling duwoc quan ly theo
phuong thirc hitu hiéu nhat, gép phan thic day tmg
dung cac thanh tyu khoa hoc cong nghé sb vao hiéu
qua quan ly cua co quan nha nudc va doanh nghiép.

Theo Vii Tuén Anh (2018), trong cudc Cach
mang cong nghiép 4.0, quan 1y nhan sy can thich
nghi v6i nhitng thay ddi cong nghé va xu huéng méi,
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cu thé: can chuyén ddi nhan lyuc s trude khi dau tu
“phan clmg” nhu trang thiét bi, cong nghé 4.0. S6
hoa nhan lyc can bat dau bang sy thay doi trong cac
cap lanh dao va CEO trong doanh nghiép, dén cac
cAp quan 1y trung va cudi cung 14 toan thé nguoi lao
dong cua to chuc.

Ké toan nguén nhan lyc 1a mdt linh vuc quan
trong trong quan ly doanh nghiép, tp trung vao viéc
thu thap, xir 1y va bao cao thong tin lién quan dén
nguodn nhan luc cta doanh nghiép. Muc tiéu chinh
ctia ké toan ngudn nhan lyc 1a cung cip thong tin
chinh x4c va dang tin cdy vé nhan sy dé hd trg quyét
dinh quan ly hi¢u qua.

Theo Adel M Qatawneh (2013), vai tro cua ké
toan nguén nhan luc duge thé hién thong qua mét sb
khia canh sau:

- Thong tin ké toan ngudn nhan lyc ¢é anh hudng
dang ké vé mit thong ké dén hé thong thong tin ké
toan cua cac doanh nghiép, gop phan cai thién do tin
cdy bang cach cai thién kha nang xir 1y dir liéu cho
cac doanh nghiép.

- Thong tin ké toan ngudn nhén luc gbp phan
giam chi phi, cai thién hiéu suit hoat dong thong qua
cac hé thong thong tin ké toan.

- Viéc sir dung thong tin ké toan ngudn nhan
luc trong cac hé thong thong tin ké toan ctia doanh
nghi¢p da dong gop vao viéc cai thién cac dich vu
cung cép cho khach hang.

- Théng tin ké toan ngudn nhén lyc d3 dong gop
vao viéc tang hiéu qua va vai tro cua hé thong thong
tin ké toan trong cac cong ty.

2. Cac phwong phap va cong cu trong ké toan
ngudn nhin lhre

C6 nhiéu phuong phap ké toan ngudn nhan lyuc
dugc st dung dé thu thap, theo Flamholtz va cong
sur (2002), mot s6 phuong phép dinh gia nguon nhan
luc duoc str dung phd bién hién nay bao gom:

Phuong phap chi phi lich sw (Historical Cost
Method): Phuong phép nay dinh gia nhan luc dua
trén cac chi phi lich sir di chi tiéu cho viéc tuyén
dung, dio tao, phat trién va duy tri nhan lyc trong
doanh nghiép. Béng cach thu thap dit liéu lich sir
va phan tich chi phi, doanh nghiép tinh toan chi phi
trung binh cho mdi muc dich lién quan dén nhén lyc.
Sau do, cac con sb nay dugc ap dung vao dinh giad
nhan lyc hién tai, v6i viéc diéu chinh cho cac yéu
t6 thi truong hién tai. Phuong phép nay giup doanh
nghiép c6 cai nhin chan thyc vé chi phi nhan sy da

chi tiéu va hd tro quan 1y ngudn nhan luc mot cach
hi¢u qua.

Phuwong phap chi phi hién tai (Current Cost
Method): Phuong phap nay dinh gia nhan lyc dua
tren cac chi phi hién tai dé thay thé hodc tai tao lai
ngudn nhan lyc hién tai, cu thé, phuong phap nay
thuong bao gdm viéc tinh toan chi phi dé thué mot
nhan vién méi, dao tao nhan vién va bt ky chi phi
nao khac lién quan dén viée thay thé hodc tai tao
ngudn nhan lyc. Bang cach nay, doanh nghiép c6 thé
danh gia mirc d dau tu can thiét dé duy tri hoic thay
thé ngu@)n nhan Iyc cia ho mot cach chinh xac va
hiéu qua.

Phwong phap gia tri thi truong (Market Value
Method): Phuong phdp nay dinh gia nhan lyc dua
trén gia tri thi trudng cla cac vi tri tuong tu trong
nganh hodc thi truong lao dong. N6 tép trung vao
danh gia timg vi tri cong viéc riéng 1é va can nhic
cac yéu to canh tranh nhu muc luong va diéu kién
lam viéc trong nganh nghé va vi tri twong tng trén
thi truong lao dong. Phuong phdp nay gitip doanh
nghiép co cai nhin 15 rang vé gia tri ciia nhan sy va
dam bao tinh canh tranh trong viéc thu hut va gilr
chan nhan sy tai nang.

Phwong phap gia tri twong lai (Future Value
Method): Phuong phap nay dinh gia nhan luc dua
trén udc tinh vé gid tri tuong lai ma nhan luc c6 thé
mang lai cho doanh nghiép thong qua viéc dao tao,
phat trién va ting cuong ning lyc. Phuong phap nay
tap trung vao du bao va udc tinh gia tri cia nhan sy
dua trén cac yéu to nhur tiém nang phat trién, k¥ ning
va kinh nghiém, va déng gop du kién cho doanh
nghiép trong tuong lai.

Phuong phdp gid tri nguon nhdn luc (Human
Resource Value Method): Phuong phap nay danh gia
gia tri cua nhén luc dua trén muc dong gép cua ho
vao kha nang canh tranh va sy phat trién ctia doanh
nghiép. Phuorng phap nay tdp trung vao viéc danh
gia cac yéu to nhu k¥ ning, kinh nghlem va dong
gop cua nhan sy vao thanh cong cua tb chirc, gitip
doanh nghiép hiéu r5 hon vé& gia trj thuc cua nhan
su va co thé ap dung dé ra quyét dinh chién lugc vé
quan 1y nhan sy va phat trién t6 chuc.

Nhu’ng phuong phap trén khong chi gitip doanh
nghiép hiéu 16 hon vé tinh hinh nhan sy ma con hd
trg quan 1y hiéu qua va t6i wu hoa hoat dong kinh
doanh.

Trong ké toan ngudn nhan luc, c6 nhidu cong cu
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va phan mém duogc st dung dé thu thap, xu 1y va
béo céo thong tin lién quan dén nhén sy trong doanh
nghiép. Mot sé cong cu duoc sir dung phd bién trong
linh vuc nay bao gdm:

Hé thong quan 1y thong tin nhan s (HRIS): HRIS
1a mot hé théng phan mém dugc thiét ké dé quan
ly thong tin nhan sy nhu théng tin c4 nhan, luong,
cham cong, va cac chwong trinh phiic loi. HRIS cung
cAp mot co s& dit liéu trung tim cho thong tin nhan
su, giup doanh nghiép dé dang quan 1y va truy cap
thong tin nhan sy tr moi noi.

Phan mém tinh lwong (Payroll Software): Phan
mém nay ty dong hoa qua trinh tinh toan luong va
cac khoan phu cép cho nhan vién dua trén thong tin
vé gio 1am viéc, nghi phép va cac khoan khau tru.
Phan mém tinh lwong gitip giam thiéu sai sot trong
qua trinh tinh toan lvong va tang cuodng tinh chinh
xac va hiéu qua.

Hé thong quan 1y hiéu sudt (Performance
Management System): Hé théng nay gitp doanh
nghiép danh gia va quan 1y hiéu suét lam viéc cua
nhan vién dua trén cac muc ti€u va tiéu chi da duoc
dat ra. Hé thong nay cung cip cac cong cu dé thiét
1ap muc tiéu, ddnh gia hiéu sudt va cung cip phan
hdi cho nhan vién.

Phan mém quén 1y chi phi lao dong (Labor Cost
Management Software): Phan mém nay gitip doanh
nghi€p thu thap, phan tich va bao cao cac chi phi lién
quan dén lao dong nhu lu’ong, phuc loi va chi ph1 dao
tao. Phan mém nay cung cap cac cong cu daé doanh
nghiép hiéu rd hon vé cau tric chi phi lao dong va tdi
uu hoa quan ly tai chinh.

Hé thong quan 1y thoi gian (Time Management
System): Hé thong quan 1y thoi gian giap doanh
nghi¢p theo ddi va quéan 1y thoi gian lam viéc cua
nhan vién, bao gdm gid 1am viée, nghi phép va cac
khoan nghi khéc, gitp doanh nghiép cai thién tinh
chinh xé4c trong quan 1y thoi gian va t6i uu hoa sir
dung ngudn lyc lao dong.

Nhiing cong cu nay khong chi giup doanh nghiép
quan 1y thong tin nhan sy mot cach hi€u qua ma con
hd tro trong viée t6i vu hoa quan 1y tai chinh va hiéu
suét 1am viéc.

3. Thach thitc va co hdi trong ap dung ké toan
ngudn nhan luc tai Viét Nam

Theo Nguyén Hoan (2022), VleC ap dung ke todn
ngudn nhén lyc tai Viét Nam con ton tai mot s thach
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thirc ddc biét ma cac doanh nghiép thuong phai ddi
mat nhu:

- Khong co quy trinh hodc huéng dan cy thé va rd
rang thich hop dé tim kiém chi phi va gia tri ngudn
nhén luc ciia mot to chie.

- Cac mo hinh dugc phét trién cho dén nay cho
thiy riang khong tinh dén sb tién tra luong hang
thang thi khong c6 mo hinh nao dé dinh gia von con
ngudi. Vi vay, bat ky mé hinh nao dwoc ap dung dé
tinh ton gié tri con ngudi déu cung cap nhing théng
tin chua hoan toan chinh xéc

-Dé ap dung K¢é toan nguon nhan lyc, can phai c6
su hd tro ciia Kiém toan ngudn nhan lyc. .

Ngoa1 ra, cac doanh nghiép khl ap dung ké toan
ngudn nhén lyc con gip mot sb vuéng mac chung
nhu Chinh sach lao dong thay doi thuong xuyén,
ch’fmg han nam 2019, Quéc hoi ban hanh Luéat Lao
dong sb 45/2019/QH14 Sira d6i va bd sung mot loat
céc diéu khoan cua Luét Lao dong, nham nang cao
quyén loi va diéu kién lam viéc cua nguoi lao dong
nhu Diéu chinh muc lwong tdi thiéu; Didu chinh
quy dinh vé thoi gio 1am viéc va nghi ngoi;... Dén
nam 2020, tiép tuc stra doi va bd sung mot s6 diéu
khoan lién quan dén diéu kién lao dong va quyén
lgi ctia nguoi lao dong trong mdi truong lam viéc
hién dai va bién d6i nhanh chéng. .. Nhing sy thay
d6i thuong xuyén trong chinh sach lao dong cua Viét
Nam c6 thé lam cho cac doanh nghiép gip kho khin
trong viéc thich nghi va tuan thi cac quy dinh mai.

Diéu nay dit ra thach thirc trong viée duy tri sy
tuan thii va cap nhat thong tin vé quy dinh phap luat
lién quan dén nhan sy. Mit khac, Quy dinh vé thué
va bao hiém xa hoi tai Viét Nam kha phuc tap va
thay ddi dang ké theo thoi gian, nham phan anh sy
thay ddi trong chinh sach va méi trudng kinh doanh.
Vi du, viéc thay d6i thué suat, diéu chinh cic khoan
mién, giam trir, hodc thay d6i quy dinh vé bao hiém
x3 hoi c6 thé tao ra thach thirc cho cac doanh nghiép
trong viéc tudn thd va thuc hién tinh toan phfl hop.
Bén canh do, cac doanh nghiép thuong phai d6i mat

v6i mot sb 1uo’r1g 16n cac biéu mau va hu:orng dan tir
cac co quan thué va bao hiém xa hoi, chang han nhu
biéu miu khai thué TNCN, biéu mau dong bao hiém
xa hoi,... Do d6, doanh nghiép can phai dam bao ho
hiéu 16 va tuan tha cac quy dinh nay dé tranh b phat
va mat uy tin, nhung viéc thuc hién diéu nay doi hoi
su chuyén mon va ngudn lyc tai chinh déng ké.

Nhiing thach thirc trén doi hoi sy chu trong va
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nd luc tir phia cic doanh nghiép dé nang cao hiéu
qua trong viéc ap dung ké toan ngudn nhan lyc tai
Viét Nam. Mic du d6i mit v6i nhiéu théch thire, viée
ap dung ké toan ngudn nhén lyc tai Viét Nam ciing
mang lai nhiéu co hdi cho cac doanh nghiép nhu:

Mot la, tang cuong quan ly nhdn sw chuyén
nghiép: Co hdi nay cho phép cac chuyén gia ké toan
ngudn nhan lyc cung cép dich vu quan 1y nhan sy
chuyén nghiép cho cac doanh nghiép. Bang cach
cung cép thong tin chinh xac va chi tiét vé tinh hinh
nhan sy, ho c6 thé giup doanh nghiép hiéu rd hon vé
ngudn luc nhan sy ciia minh va dua ra cac quyét dinh
quan 1y chién luoc.

Hai 1, t6i wu héa chi phi lao déng: Ké toan
ngudn nhan luc ¢ co hoi phan tich va t6i wu hoa chi
phi lao dong cho doanh nghiép. Bang cach danh gia
chi phi theo timg yéu té nhur vi tri cong viée, khu vuc
va thoi gian 1am viéc, ho c¢6 thé dua ra cac phuong an
tiét kiém chi phi nhan sy ma van dam bao chat luwong
lao ddng va tuan thu quy dinh phép luat.

Ba la, Phat trién ning lyc nhan sie: K& toan ngudn
nhén lyc c6 co hdi phat trién céc chuong trinh dao
tao va phat trién nhan vién cho doanh nghiép. Bang
cach danh gia nhu cau va k¥ ning cta nhan vién, ho
c6 thé dé xuit cac chuong trinh dao tao phu hop dé
nang cao nang lyc va hiéu suét lam viéc cua nhan
vién, tr d6 tao ra loi ich dai han cho doanh nghiép.

Bon 14, tw van chién lugc nhan sw: Co héi nay
cho phép cac chuyén gia ké toan ngudn nhan lyc tu
van va hd trg cac doanh nghiép trong viéc phat trién
va thyc hién chién lugc nhan su. Bang cich phan
tich va danh gia nhu cau nhan sy va muc tiéu kinh
doanh ctia doanh nghiép, ho c6 thé dé xuét cac chién
lugc nhan sy pht hop dé dam bao sy phat trién bén
ving.

Nam la, sir dung cong nghé ké todn tién tién: Co
ho6i nay cho phép cac chuyén gia ké toan ngudn nhan
luc 4p dung cac cong nghé ké toan tién tién dé tdi
uu hoa quy trinh va tang cuong kha nang phan tich
dir liéu. Bang cach sir dung cac phan mém ké toan
va cong nghé thong tin, ho ¢o thé tu dong hoa cac
cong viée lap lai va cung cép thong tin kip thoi va
chinh xac.

Toém lai, viée ap dung ké toan nguén nhan lyc tai
Viét Nam khong chi dem lai nhiing thach thirc ma
con mang lai nhidu co hoi dé t6i uu héa quan 1y nhan
sw va tai chinh, ting cuong hiéu suit va ning cao
canh tranh cho cac doanh nghiép.

4. Pinh hwéng phat trién ké toin ngudn nhin
lwe tai Viét Nam

pé phat trién ké toan nguén nhan lyc tai Viét
Nam, can ¢6 mdt sd dinh hudng chinh xéc nham tan
dung co hdi va vuogt qua cac thach thic. Dudi day la
mot sé dinh huéng phat trién quan trong:

Pau tu vao dao tao va phat trién nhan lyc: Theo
Tran Ngan Ha (2023), cén tao ra cac chuong trinh
dao tao va phat trién nhan luc chuyén sau vé ké toan,
trong d6 c6 ké toan ngudn nhan lyc dé nang cao ning
luc cho nhan vién. Khuyén khich su hoc hoi lién tuc
va phat trién k¥ ning méi dé dap tmg nhu cau ngay
cang phuc tap cua nganh.

Ap dung cong nghé thong tin va hé théng thong
tin ké toan: Theo Mai Thi Sen (2020), cac doanh
nghiép can dau tu vao cic cong nghé maéi nhu tri tué
nhan tao, big data va blockchain dé téi wu héa quy
trinh ké toan. Xay dung va phat trién cac hé thong
thong tin ké toan ngudn nhan lyc hién dai va linh
hoat dé quan 1y thong tin nhan sy mét cach hi€u qua.

Tang cuong sy hop tac gitta cac by phan nhan
su va tai chinh: Tao ra moi truong lam viéc hop tac
giira cac bo phan nhan su va tai chinh dé t6i uvu hoa
quan ly tai chinh va chi phi lao dong. Xay dung cac
quy trinh 1am viéc thong minh dé dam bao su lién
két chat ché gitia cac hoat dong ké toan va nhan su.

D6i méi quy trinh va phuong phéap ké toan: Piéu
chinh va cép nhat cac quy trinh va phuong phéap ké
toan ngudn nhan lyc theo xu huéng méi nhét va phu
hop véi nhu cau cia doanh nghiép va méi trudng
kinh doanh. Khuyén khich sy sang tao va doi méi
trong viéc 4p dung ké toan ngudn nhén lyc dé téi uu
hoéa quan Iy nhan sy va tai chinh.

Tang cudng y thirc va tri thirc vé ké toan ngudn
nhan luc: T6 chic cac chuong trinh dao tao, hoi thao
va xdy dung cong dong dé nang cao y thic va tri
thirc vé quan trong ciia ké toan ngudn nhan Iyc trong
quan ly doanh nghiép.

Béng viéc thyc hién cac dinh hudng phat trién
nay, Viét Nam co thé tan dung co hdi va vugt qua cac
thach thirc dé phat trién ké toan ngudn nhan lyc mot
cach hiéu qua va bén viing.

Nhu vay, ké toan ngudn nhéan lyc khong chi la
mot cong cu quan 1y, ma con 1a mot yéu t6 quyét
dinh su thanh cong cia cac doanh nghiép trong thoi
dai hién dai. Dé dinh huéng phat trién bén viing, cac
doanh nghiép can hiéu rd vé vai trd va cach ap dung
ké toan nguén nhén lyc mdt cach hi¢u quam
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ABSTRACT

Human resource accounting is an integral part of business management, focusing on the
collection, processing, and reporting of information related to personnel within an organization.
Nowadays, with the rapid growth of information technology and constant changes in the business
environment, the role of human resource accounting is becoming increasingly important. In
this context, understanding human resource accounting is not only a necessity but also the key
for businesses to achieve competitiveness and success. This study provided an overview of
human resource accounting and the methods and tools used in this field. The study analyzed
the challenges and opportunities for applying human resource accounting in Vietnam. The
study also outlined development directions to ensure the effective operation of human resource
accounting in the future.
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