TAP CHi CONG THUGNG

POI MOI SANG TAO, KIEM SOAT NOI BO
VA THUC PAY THUC HANH ESG
TRONG DOANH NGHIEP
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TOM TAT:

Bai viét tim hiéu vé mdi lién hé gilia ddi moi sang tao, kiém soat ndi bo va thuc hanh
ESG trong doanh nghiep Nghién ciru tong quan va Iy thuyét lién quan nham giup doanh
nghiép thuc day tiéu chuan ESG cho phat trién bén viing cua doanh nghiép. Viéc phén tich
gitip tim ra mdi lién hé gitra d6i méi sang tao, kiém soat ndi bd nham giam thiéu rui ro, ting
cuong quan tri va hudng toi phat trién bén viing qua tiéu chuan ESG. M6 hinh nghién ctru
dwoc xdy dung tir cac nghién ctru trude va tir 6 lam co so cho xay dung cac bién quan sat,
thue hién nghlen ctru dinh lugng va danh gia mo hinh nghién ctru d& xuat.

Tir khéa: d6i méi sang tao, kiém soat ndi bo, thue hanh ESG.

1. it van dé

Su phat trién bén ving ctua doanh nghiép
duoc thong qua hé thong chi tiéu ESG (Buallay,
2019; Drempetic et. al., 2019). Méi truong, Xa
hoi va Quan tri (ESG - Environmental, Social, va
Governance) dang tré thanh mot b ti€u chuén
khong thé thiéu trong mo hinh hoat dong cia cac
doanh nghi¢p dé do luong anh huéng ciia moi
trudng va xa hoi dén doanh nghiép. ESG 1a tiéu
chuén gém khia canh méi trudng, x4 hdi va quan
tri doanh nghiép. Khia canh moéi trudng dé cap
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dén kha ning ctia doanh nghiép trong viéc sir
dung hi€u qua tai nguyén thién nhién trong qua
trinh san xuat, kinh doanh, giam luong khi thai ra
moi truong. Khia canh xa@ hoi do luong kha nang
ciia doanh nghiép trong viéc thuc day cac gia tri
dao dtrc va tao niém tin cho nhan vién va cac bén
lién quan. Khia canh quan trj dé cap dén kha ning
cua doanh nghiép trong viéc hanh dong vi lg¢i ich
ctia cac cb dong thong qua hé thdng quan Iy doanh
nghiép hiéu qua. ESG khong chi anh huong dén
cong cu, cach thuc ma doanh nghi¢p quan ly, ma
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con dén cach thic doanh nghiép tuong tac véi xa
h6i va moi truong. Ngoai yéu té vé sinh 101, cac
doanh nghiép can dam bao md hinh hoat dong
duoc trién khai mot cach bén viing, ddi xir cong
bang voi cac bén lién quan va mdi truong. ESG
gin voi tang truong dai han va tré thanh mot tiéu
chuan ma cic nha dau tu danh gia dé xac lap co
hoi dau tu va quan 1y rai ro khi thuc hién dau tu
tai doanh nghiép.

Mot cong cu quan 1y thic day kinh doanh bén
vitng 1a d6i moi sang tao (Barbieri et. al., 2010;
De Santis & Presti, 2018). D6i méi sang tao 1a
xu thé gin voi su phat trién khoa hoc cong nghé
va la mot hé théng phat trién san phﬁm, dich vu
gin v6i khach hang. Nhitng nghién ctu trude di
chi ra muc tiéu phat trién bén virg c6 mdi lién hé
chit ché voi tién bo cong nghé (Barbieri et. al.,
2010; De Santis & Presti, 2018; Dicuonzo et. al.,
2022). Néu khong c6 cong nghé va d6i méi thi s&
khong o co hoi ting trudng phat trién cho doanh
nghiép.

Bén canh do, vai tro cua kiém soat ndi bd
(KSNB) nd luyc trong viéc nang cao tinh minh
bach va giai trinh trong viéc quan tri ro ciia doanh
nghiép. Dua vao hé théng KSNB, cac doanh
nghiép dinh hinh cau trac quan tri va xay dung
mdt co ché thic dé”iy trach nhiém xa hoi (COSO,
2017). KSNB c¢6 anh huéng dén cic nhan tb
vé moi truong, xa hoi va quan tri (Harasheh &
Provasi, 2022).

Diém s do luong ESG trong doanh nghiép
thé hién thuc hanh cac tiéu chi vé moi trudong, xi
héi va quan tri cua doanh nghiép (Deloitte, 2021).
Tai Viét Nam, nhitng quy dinh vé thyc hanh ESG
moéi dung & quy dinh trong Thong tu 96/2020
vé viéc cong bd khi nha kinh va khi thai véi cac
cong ty thugc 6 nganh: Nang lugng, van tai, xay
dung, quy trinh cong nghi¢p, nong nghi¢p, lam
nghiép, str dung dat va xir 1y chét thai (Bo Tai
chinh, 2020). Vi muc tiéu thuc day ESG, bai viét

nghién ciru vé mdi lién hé gitta d6i mai sang tao,
KSNB va thuc hanh ESG trong doanh nghiép.
Vi van dung cong nghé trong quan ly, van dung
KSNB d¢é hoan thién ciu tric quan tri, giam thiéu
rii ro s& thuc day thuc hanh ESG, hudng t6i su
phat trién bén viing trong doanh nghiép. Sau phan
dat van dé, nghién ctru s& tiép ndi voi phan 2 tong
quan nghién ctru va co cd 1y thuyét, phin 3 vé
mo hinh nghién ctru, phan 4 vé dé xuat mé hinh
nghién ctru.
2. Téng quan nghién ctru va Iy thuyét

Do6i méi sang tao 1a mot giai phap cong cy ma
hau hét cac cong ty st dung dé thuc hién qua trinh
phat trién bén viing, gidi quyét vin dé& quan ly
thu nhép, trach nhiém xa hdi cua doanh nghiép,
trach nhiém giai trinh va minh bach (Lombardi &
Secundo, 2020), bang cach ap dung d6i méi sang
tao trong d6 quan tdm dén phat trién bén viing
(thong qua ESG) (Barbieri et. al., 2010). Mot sd
nghién ctru trudc diy vé mdi quan hé giira trach
nhiém x3 hoi ciia doanh nghiép va d6i méi sang
tao (Gallego-Alvarez et. al., 2011), da chi ra anh
hudng tich cuc (Carrasco & Buendia-Martinez,
2016) hoac tac dong tiéu cuc (Marsat & Williams,
2014).

Po6i méi sang tao dugc danh gia 1a mot cong
cu quan ly dé thuc diy ESG mot cach tich cuc
trong cac doanh nghiép. Bang sy hd trg clia cong
ddng bén trong va bén ngoai, cac doanh nghiép
c6 thé day nhanh nd lyc d6i mai sang tao dé phu
hop hon véi cac muc tiéu thi truong va su phat
trién bén viing (Grazia Dicuonzo et. al., 2022).
Nghién ctru cua Grazia Dicuonzo et. al. (2022) da
cho thay, cac doanh nghiép dau tu nhiéu hon cho
d6i moi sang tao thong qua sb liéu thong ké vé
dau tu cho R&D, sé& c6 két qua thuc hanh ESG tbt
hon. D6i méi sang tao la dong lyc chinh cia thyc
hanh ESG va giup cac doanh nghiép dat dugc ca
muc tiéu kinh doanh va phat trién bén viing. Doi
moi sang tao c6 mdi lién két quan trong gitra cac
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muc tiéu ESG va hiéu qua hoat dong cua doanh
nghiép. Bang tri tué tap thé thong qua cac chuong
trinh c6 céu trac, cac doanh nghiép c6 thé day
nhanh hanh trinh phat trién bén vitng va dat duogc
két qua ESG tich cuc.

Bén canh d6, mot khia canh cua d6i méi
sang tao, chuyén d6i sd co tic dong dén ESG
(Chenyang Wu, 2024). Véi sy phat trién khong
nging cua cong nghé va xu hudng gin voi nén
kinh té xanh, cic doanh nghiép sir dung cong
nghé dé cai thién cAu tric ndi bo, tinh hiéu qua
va thuc hanh ESG. Theo két qua nghién ctu cia
Chenyang Wu (2024), chuyén ddi s6 thic ddy két
qua thyc hanh ESG trong doanh nghiép; chuyén
d6i s6 co thé thuc ddy két qua thuc hanh ESG
thong qua KSNB. Nhu vay, c6 mdi lién hé gitia
chuyén dbi sd, doanh nghiép c6 KSNB hiéu qua
s& thuc day két qua thyc hanh ESG.

Mot nghién ctru cua Harasheh & Provasi
(2022) da chi ra hé thong KSNB co thé 1a sy
dam bao hang dau cho viéc tich hop cac van dé
ESG, gifip tuan thu cic quy dinh va khuon kho
nham nang cao gia tri chién lugc cua cic bén
lién quan bang cach dam bao mirc do trach nhiém
ctia doanh nghiép d6i v6i ESG. Hon nita, KSNB
thiét 1ap cac chi s6 do luong lién quan dén ESG
dé cac nha quan 1y c6 thé danh gia nham dam bao
toi da hoa gia tri. Viéc trién khai mot hé thong
kiém soat hiéu qua thong tin vé tinh bén viing c6
thé tao ra nhiéu lgi ich. Do d6, hé théng KSNB
c6 thé dugc céac td chire sir dung dé cai thién do
tin cay va dic biét 1a chat lugng cong bd thong
tin vé ESG, tiang thém gia tri cho viéc ra quyét
dinh ndi bd va bén ngoai. Bén canh d6, KSNB
phat hién hi¢u qua céc rui ro gian lan anh hudng
dén sy phét trién cta viéc tich hgp ESG, ngin
chin nhirng hanh vi khong dung muc gy ton hai
dén uy tin cua doanh nghiép (Hao et. al., 2018,
Harasheh & Provasi, 2022).

Hon nira, Bao cdo COSO (2017) cap nhat tap
trung vao viéc thiét ké hé théng KSNB méi dé két
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hop khai niém CSR vao cac muyc ti€éu KSNB cua
doanh nghiép. KSNB day du s& giup cic cong ty
nhan ra sy tich hgp cua céc khia canh ESG. Vi
vay, két qua thyc hanh ESG c6 thé 1a dong luc dé
cai thién KSNB (COSO, 2017).

Tir nhitng nghién ctru trén, cho thiy su két
ndi gitta doi méi sang tao hodc chuyén doi sd,
KSNB va ESG. Pay 1a mot noi dung can nghién
cuu tai cac doanh nghi€p vdi quy mo khac nhau,
tai cac qudc gia c6 su phat trién khac nhau dé viéc
thyc hanh ESG hiéu qua, hudng toi phat trién bén
ving.

3. Phuong phap nghién ctru va ly thuyét
nghién ctru

3.1. Phuwong phadp

Nghién ctru st dung phuong phap dinh tinh
(cu thé 1a phuong phap nghién ciru tai ban) nham
tong quan cac nghién ciru trude. Céac tir khoa duoc
sir dung dé tim kiém trén Google, ResearchGate,
Sciendirect, GoogleScholar vé d6i mai sang tao,
kiém soat nodi bd va ESG, cling nhu mbi lién hé
giita d6i méi sang tao va ESG, giita KSNB va
ESG. Tuy nhién, s liéu cac nghién ctru két hop
giita cac tir khoa trén con kha khiém ton. Do do,
viéc xac dinh anh hudng cua ddi mai sang tao toi
KSNB hoic tir KSNB dén ESG, tir d6 gop phan
ting cudng mdi quan tdm cia doanh nghiép dén
moi truong, xa hoi, su phat trién bén ving.

3.2. Ly thuyét nghién ciru vé déi mdi sing
tao, kiém sodt ngi bp va ESG

V& KSNB vén dung theo khung 1y thuyét cua
COSO (2017) gin v6i quan tri rui ro trong doanh
nghiép. KSNB dugc do qua 5 thanh phan ciu
thanh nén KSNB: Mbi truong kiém soat, danh gia
riii ro, hoat dong kiém soat, hé thong thong tin va
truyén thong; hoat dong gidm sat.

Theo 1y thuyét thé ché, cac gi tri dugc thé ché
hoa trong mot xa hdi thuong dai dién cho nhiing
1y tuong ma céc t6 chirc dat ra cho minh dé tuan
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theo (Meyer & Roman, 1991). Trong bdi canh
hién tai, phat trién bén viing 1a mot trong nhirng
tru cOt chinh cua cac quyét dinh chién lugc va su
phat trién cia doanh nghiép trong dai han. Van
dung 1y thuyét thé ché dé giai thich nhitng ap luc
do x4 hoi gdy ra anh hudng nhu thé nao dén cac
hoat dong bén vitng cta doanh nghiép va nhing
thay ddi trong t6 chirc vé cac quy trinh va cau tric
ndi by mai (Campbell, 2007).

Theo Grazia Dicuonzo et. al. (2022), gia
thuyét nghién ctru duoc xay dung 1a d6i méi sang
tao (duoc do ludng cua dau tu R&D va s lugng
bang sang ché) co anh hudng tich cuc dén két qua
thuc hanh ESG. M6 hinh kinh té luong duoc do
ludng céc chi s vé cac khia canh vé moi truong,
x4 hoi va quan tri doanh nghiép qua gia tri dau tu
R&D, s6 luong bang phat minh sang ché va céac
bién kiém soat nhu tai doanh nghiép c6 bd phan
trach nhiém xa hoi cua doanh nghiép (CSR), cac
chi s6 d6i méi mai truong, trach nhiém vé san
pham, gia tri tai san.

Harasheh & Provasi (2022) chi 16 mbi quan hé

tich cuc gitra chi phi KSNB véi danh gia ESG. Chi
phi lién quan dén KSNB duogc do ludng qua chi
phi cho Hoi dong quan tri, Giam ddc diéu hanh,
Uy ban kiém toan hay cac nha quan 1y chién lugc.
St dung kinh té luong dé do ludng tac dong cua
KSNB, chi phi KSNB, céc bién kiém soat dén chi
s6 ESG.

4. D€ xuat m6 hinh nghién ciru

Trén co s¢ phén tich cac nghién ctu trén, mo
hinh nghién ctru vé ddi méi sang tao, kiém soat
ndi bd va thic déy thuc hanh ESG trong doanh
nghi¢p nhu sau: (Hinh 1)

Mo hinh nghién ciru duoc dé xuat gdm: Bién
phu thudc - Thyc hanh ESG; Bién doc lap - Doi
moi sang tao, KSNB; Bién kiém soat - Vi dic
thu ting loai hinh kinh doanh (san xuét, thuong
mai) hay quy mé (nho, vira, niém yét) ciing anh
huong dén thuc hién va bao cdo ESG. Do d6, mo
hinh dua thém bién kiém soat vé loai hinh kinh
doanh va quy mé ciia don vi nhu mét bién trung
gian danh gia sy anh huong dén thuc hién ESG
trong doanh nghiép.

Hinh 1: Mé hinh nghién cuu dé xuét

Kiém soat ngi bo

D61 moi sang tao

»| Thuc hanh ESG

A

Quy mo doanh nghiép;
Linh vuc kinh doanh.
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5. Két ludn

ESG la mét xu hudng, 1a ti€u chuén cu thé cho

nghiép Viét Nam, tir d6 so sanh va danh gia, ciing
nhu ¢6 nhitng dé xuat phu hop véi tinh chat quan

' S . ly dé thiic ddy thuc hanh ESG trong cac don vi.
danh gia phat tri€n bén viing cua doanh nghiép. . ) ) )
Ti€p sau viéc xac dinh mé hinh nghién ctru,

Bai nghién ctru méi chi ding ¢ ndi dung tong hop, L, p o, A PO
cac gia thuyet nghién ctru dugc xay dung dé kiém

chi ra mdi quan hé giita cac bién s6 va dé xuit o , T A
q i ¥ & N nghiém. Cac thang do cta céac bién s6 dugc xay

mo hinh nghién ctru. M6 hinh dugc dé xuat tu d Y ST SN R . A
; ung chi tiét dé thi€t 1ap bang hoi, thyc hién cac

céc nghién ctru trude vé d6i mai sang tao, KSNB bude ctia phuong phap dinh lugng nhu kiém tra
va thyc hanh ESG cung v6i bién kiém soat do  pang hoi (y kién chuyén gia), didu chinh bang
luong tac dong. M6 hinh dé xuat nay s&€ dwa dén  hoi, kiém dinh thir, lya chon cac doanh nghiép

qua trinh nghién ctru thyc nghiém tai cac doanh dé gui bang héi, thuc hién kiém dinh chinh thicm
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ABSTRACT

This study explored the relationship between innovation, internal control, and ESG practices
in businesses. The study presented an overview of previous research and related theories to
promote ESG standards for the sustainable development of businesses. Meta analysis helps
find the impact of innovation and internal control to reduce risks, strengthen governance, and
move towards sustainable development through ESG standards. Previous studies were used
to develop the study’s research model, design variables, conduct quantitative research, and
evaluate the proposed research model.
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