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CAC YEU TO ANH HUONG PEN QUYET PINH

MUA SAM TREN SAN THUONG MAI PIEN TU

CUA SINH VIEN TRUONG PAI HQC SU PHAM
KY THUAT THANH PHO HO CHI MINH

e NGUYEN XUAN VINH

TOM TAT:

Bai viét xac dinh va do luong cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh mua sam trén san
thuong mai dién tur cua sinh vién Truong Pai hoc Su pham K¥y thuat Thanh phé HO Chi
Minh. Két qua nghién ctru xac dinh c6 4 yéu t6 anh huong tich cuc dén quyét dinh mua sam
trén san thucmg mai dién tr cua sinh vién Truong Pai hoc Su pham K§y thuat Thanh phé H6
Chi Minh, gom: tam 1y, tién loi, sw da dang san pham, gia ca. C6 2 yeu t6 bao mat va rui
ro vé thong tin ca nhan c6 mdi anh hudng tiéu cuc t6i quyét dinh mua sim trén san thuong
mai dién tir ctia sinh vién Truong Pai hoc Su pham K§ thuat Thanh phé Ho Chi Minh.

Tiwr khoa: quyét dinh mua sdm, san thuong mai dién tu, sinh vién, Truong Pai hoc Su

pham Ky thuat Thanh ph HO Chi Minh.

1. it van dé

Ngay nay, su bung nd va tién bo vuot bac cia
cong nghé da dan dén su thic diy manh mé trong
viéc hoi nhap thi truong mua ban khong chi trong
nudc ma con trén toan cau. Chinh sy phat trién nay
da dan dén sy ra doi va thinh hanh cia mot loai
hinh giao dich méi trong linh vuc kinh doanh, do6
chinh 13 thuong mai dién tir. Dy 1a mot budc tién
quan trong, mo ra nhiéu co hoi va tién ich cho ca
nguoi tiéu dung va doanh nghiép. Tai Viét Nam,
nguoi tidu dung dang dan quen vdi viéc mua sim
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truc tuyén qua cac san thuong mai dién t&, nho
vao nhiing 1¢i ich ma né mang lai nhu sy tién lgi,
tiét kiém thoi gian va kha ning tiép can da dang
cac san pham tir khap noi trén thé giéi. Tuy nhién,
thuc té 1a mot b phan nguoi tiéu dung van con kha
dé dat khi thyc hién cac giao dich mua hang xuat
phat tir viéc ho chwa c6 nhiéu hiéu biét rd rang va
chua du tin twong vao cong nghé cling nhu cac san
thuong mai dién ti hi€n c6 (Pham Vi¢t Hung va
cong su, 2023).

Bén hang qua internet, méc du la mét xu hudng
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con tuong d6i moi mé, nhung da phat trién véi toe
d6 nhanh chong. Xu hudng nay khéng chi dem lai
nhiéu lgi ich cho doanh nghiép, nhu ting cudng kha
nang tiép can khach hang, giam chi phi marketing,
ma con mang lai sy ti€n ich dang ké cho nguoi
tiéu dung. Ho c6 thé d& dang tim kiém, so sanh va
Ira chon san phém mot cach nhanh chéng va hiéu
qua (Ahmed, 2021). Bay thuc su la mdt cudc cach
mang trong linh vyc tiép thi va kinh doanh, gép
phan lam thay d6i cach thirc ching ta mua sam va
tiéu dung hang ngay.

Theo danh gia cia Bo Cong Thuong, quy md
thi truong thuong mai dién tir ban 1€ tai Viét Nam
trong nam 2022 udc dat khoang 16,4 ty USD. Con
s6 nay chiém khoang 7,5% tong doanh thu hang
hoa va dich vu ti€u dung cua cé nudc. Pang chu
¥, ¢6 khoang tir 57 dén 60 triéu ngudi Viét Nam
dd tham gia mua sdm tryc tuyén, v6i gia tri mua
sam binh quan dau nguoi dao dong tir 260 dén 285
USD. Véi téc do tang truong an tuwong khoang
20% mdi nam, Viét Nam da dugc Cong ty Nghién
ctru thi truong eMarketer (Hoa Ky) xép vao nhom
5 qubc gia c6 toc do tang trudong thuong mai dién
tir nhanh nhét trén thé gii. Nhu vay, mua sim qua
san thuong mai dién tir da tré thanh mdt xu hudng
phd bién va ngay cang duoc chip nhan rong rii tai
Viét Nam.

Mot trong nhitng d6i tugng tidu dung ning
dong nhét trong xu hudng nay 1a sinh vién. Sinh
vién dugc tiép céan voi cong nghé hién dai tir kha
som, c¢6 kha ning tiép nhan va thich nghi nhanh
chong véi nhitng thay ddi trong cong nghé. Sinh
vién thuong xuyén mua sim qua san thuong mai
di¢én tu, khong chi bdi vi ho quen thudc véi cong
nghé ma con boi sy tién loi, gid cd hop 1y va kha
ning tiép can da dang cac san phdam ma phuong
thirc nay mang lai. Thém vao do, ho ciing 1a nhiing
ngudi tién phong trong viée thir nghiém cac nén
tang thuong mai dién tir méi, gop phan quan trong
vao viéc dinh hinh va thiic ddy sy phat trién cia thi
trudng nay.

Nhiam dén dbi twong chinh 1a sinh vién, viéc
nghién cru sdu hon cac nhén t6 anh huong dén
quyét dinh mua sim qua san thuong mai dién tir
ctia ho tré nén can thiét. Két qua nghién ciru c6 thé

cung cap nhiéu thong tin gié tri cho cac san thuong
mai dién ti, cac doanh nghiép trong viéc xay dung
chién lugc marketing, cai thién trai nghiém ngudi
dung va phat trién cac san pham, dich vu phu hop
v6i nhu cau cua ho. Diéu nay khong chi gitp cac
doanh nghiép nim bat dugc xu huéng tidu ding
hién dai ma con tao diéu kién dé ho canh tranh
hi€u qué hon trén thi truong thwong mai dién tu
day tiém nang nay.

2. Co sé 1y thuyét

Thuong mai dién tir bao gdm nhiéu van dé khac
nhau lién quan dén viéc chép nhan va st dung mua
sdm truc tuyén. Haubl va Trifts (2000) dinh nghfa,
mua sam truc tuyén 1a cac giao dich mua hang hoa
va dich vu dugc thyc hién bdi nguoi ti€u dung
thong qua giao dién dya trén may tinh (may tinh
clia ngudi tidu dung tuong tac véi cac cira hang sb
hoa cia nha ban 1€ thdng qua mang may tinh). Con
theo Monsuwe va cic cong su (2004), mua sim
true tuyén 1a hanh vi mua sim ciia nguoi tiéu ding
thong qua cac cua hang trén mang hoac website,
st dung cac giao dich mua hang truc tuyén. Pay
la qué trinh ma ngudi ti€u dung truy cap vao cac
website ban hang, lya chon va ddt mua san phém
hoac dich vu mét cach truc tuyén.

Kim (2004) bd sung thém, mua sdm trén internet
khéng chi bao gdm viéc mua hang ma con bao gdbm
cac hoat dong nhu xem xét, tim kiém, duyét hodc
xem céc san pham dé c6 thém thong tin voi y dinh
mua hang. Quyét dinh mua hang cua ngudi tiéu
dung duogc hinh thanh sau khi ho nghién ctru, ddnh
gia tat ca cac kha nang va lya chon san phém hodc
dich vu phu hop, déng thoi ing hd mot sd thuong
hi¢u nhét dinh.

Theo Ngai va cac cong sy (2002), c¢6 nhiéu yéu
t6 khac nhau anh huong dén sy chip nhan va su
dung cta ngudi tiéu dung ddi voi mua sim truc
tuyén. M6 hinh 1y thuyét hanh dong hop 1y (TRA)
cua Ajzen va Fishbein (1975) chi ra xu hudng tiéu
dung 1a yéu t6 du doan tot nhat vé& hanh vi tiéu
dung. Thuyét nhu ciu ctia Maslow cho thiy, con
ngudi dugc dong vién boi nhiéu nhu ciu khac
nhau, duogc sép xép theo thur tu tur thép dén cao,
bao gdm nhu ciu co ban nhu in udng, an toan, dén
cac nhu cau cao hon nhu tinh yéu, sy t6n trong va
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tu thuc hién ban than. Thuyét hanh dong hop ly
va thuyét nhu cdu cia Maslow duoc ap dung dé
dé xuat cac yéu t6 trong mo hinh nghién ctru cac
yéu t6 anh huong dén quyét dinh mua sim qua san
thuong mai dién tir cua sinh vién Truong Pai hoc
Su pham K§ thuat Thanh phé H6 Chi Minh. Bang
cach ap dung cac 1y thuyét nay, nghién ctru co thé
xéac dinh duoc cac yéu té nhu nhu ciu, dong co,
thai 46, va xu hudng tiéu ding anh hudéng dén hanh
vi mua sim qua san thuong mai dién tir ctia sinh
vién. Diéu nay gitip hiéu rd hon vé cac yéu tb thic
day va can tré quyét dinh mua sim qua san thuong
mai dién tir, tir d6 cung cdp cac khuyén nghi va
chién luge dé thuc day sy phat trién cta thuong
mai dién tir trong nhoém d6i twong nay.

3. M6 hinh nghién ciru

Tam Iy dong vai trd then chdt trong viée xay
dung 10ng tin cta nguoi tiéu dung. Khi mua sim
qua san thuong mai dién tr, khach hang khong chi
dé dang tim dugc san phém, thoai mai lya chon
hay thay ddi san phim theo nhu cau ban than
(Nguyén Thi Bao Chau va Lé Nguyén Xuan Dio,
2013), ma con khong phai chen 1an dé lya chon va
thanh toan, khong ngan ngai khi khong mua hang
(Lé Kim Dung, 2020).

Tién lpi 1a mot trong nhiing tiéu chi hang dau
ma khach hiang quan tdm khi lya chon mua sim
qua san thuong mai dién tu. Viéc ty dong hoa cac
giao dich qua internet gitip hoat dong kinh doanh
dién ra moi lic, moi noi (Lé Kim Dung, 2020).
Ngudi tiéu dung c6 thé mua sdm ma khong can roi
khoi nha, tiét kiém thoi gian di lai (Nguyén Thi
Bao Chau va Lé Nguyén Xuin Dao, 2013). Loi
ich vé thoi gian ciing 1a mot diém manh dang ké
(Nguyén Vin Diing va cong su, 2023).

Pa dang san pham khong chi khoi day su quan
tam ma con kich thich tinh t6 mo cua khach hang
d6i véi danh myc hang hoéa. Theo Lubis va cong
su (2021), khach hang c6 thé tim thiy vo sd san
phém khac nhau trén cac san thuong mai dién tu,
mang lai sy linh hoat tdi da trong viéc lya chon san
pham.

Gid ca 13 yéu t6 nhay cam anh huéng manh
mé dén quyét dinh mua sam qua san thuong mai
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dién tr ciia nguoi ti€u dung. Nguoi tiéu dung danh
gia gia ca tir 2 goc do: chi phi thuc té phai bo ra
va chi phi co hoi khi tir bo s tién d6 dé mua san
pham hoic dich vy khac (Pham Viét Hing va cong
su, 2023; Lé Kim Dung, 2020). Pac biét, gidi tré
rdt chl trong dén gia ca, thuong so sanh ky ludng
trudc khi dua ra quyét dinh mua hang (Hidvégi &
KelemenErdds, 2016). Gia cd khong chi anh hudng
dén tan sudt mua sim cua khach hang trung thanh
ma con tac dong dén quyét dinh cia khach hang
tiém nang (Mican & Sitar-Taut, 2020).

Bdo mdt 1a yéu t6 hang diu dé bao vé nguoi
tiéu dung khoi cac rui ro an ninh mang. Pham Viét
Hung va cong su (2013) da chi ra, mua sim qua
san thuong mai dién ti tiém 4n nhiéu rui ro hon
so v&i hinh thirc mua sam truyén théng. Do do,
céc san thwong mai dién tir cin c6 nhiing chién
lugc tap trung vao viéc giam thiéu rui ro va ting
cudng bao mat dé nang cao sy tin cdy cia nguoi
tiéu dung. Nguyén Vin Diing va cong su (2023)
nhin manh tim quan trong cua viéc bao vé an
toan thong tin thé tin dung, thong tin cad nhan,
ciing nhu viéc chong vi-rat va phan mém doc hai
nham han ché rai ro khi mua hang qua san thuong
mai dién tu.

Riii ro vé thong tin cd nhdn, chéng han nhu 16
thong tin c4 nhan hay mat tai khoan, 1a mot rao
can 16n khién khach hang din do khi st dung hinh
thirc mua hang trén nén tang cong nghé (Pham Viét
Hung va cong sy, 2023). Theo Ha Ngoc Thing va
Nguyén Thanh D¢ (2016), do day 14 hinh thirc mua
sim truc tuyén, ngudi tiéu dung phai cung cip diy
du thong tin dé xac minh tai khoan va thuc hién
thanh to4n, diéu nay lam ting nguy co rii ro vé
thong tin c4 nhan va anh huong dén quyét dinh
mua hang ctia ho. Komalasari va cong sy (2021) da
chi ra, mirc d6 mua hang sé& ting 1én khi rui ro tiét
16 thong tin ¢4 nhan giam xubng.

Trén co s& hé théng hoa 1y thuyét, bai viét dé
xuat md hinh nghién ctru gdm 6 yéu té anh huong
dén quyét dinh mua sim qua san thuong mai dién
tlr cta sinh vién Truong Pai hoc Su pham K¥ thuét
Thanh phé Ho Chi Minh gém tam 1y, sy tién loi, da
dang san pham, gia c4, bio mat va rui ro vé thong
tin ca nhan. (Hinh 1)
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Hinh 1: M6 hinh nghién cudu

Tam li

o , Tién loi
Quyet dinh mua sam
trén san thirong mai

ARSI R Pa dang san pham
dién tir cuia sinh vién 5 p

Trirong Pai hoc Su
pham Ky thuat Thanh
pho Ho Chi Minh

Gia ca

Bao mat

B Rui ro vé thong tin ¢4 nhan

4. Phwong phap nghién ciru

Str dung phuong phép nghién ctru dinh tinh két
hop dinh luwong, nhom nghién ctu da tién hanh
chon mau khao sat c6 chon loc, huéng dén 1a sinh
vién Truong Pai hoc Su pham K§ thuat Thanh phé
H6 Chi Minh d3 timg mua siam tryc tuyén. Kich
thirc mau duge xac dinh dya trén co sd tiéu chuin
ctia Tabachnick & Febell (2007) d6 1a N = s6 lugng
mau * 8 + 50 dé dam bao phan tich dir liéu, trong
nghién ciru ndy dung lugng mau duge chon 1a 360
dam bao yéu cau dit ra. Két qua sau khi thu thap
va lam sach duoc dua xur Iy bang phin mém SPSS
v6i cac phuong phap kiém dinh Cronbach’s Alpha,
phan tich nhan t6 kham pha, phan tich twong quan
Pearson, phén tich hdi quy.

5. Két qua nghién ctru

Két qua kiém dinh db tin cdy cua thang do cho
théy, hé s6 Cronbach’s Alpha dat tu 0,717 dén
0,910 (déu > 0,70), hé s6 twong quan bién tong cua
tat ca cac bién quan sat déu 16n hon 0,30, cac hé
s6 Cronbach’s Alpha cua cac bién déu tir 0,70 tré
1én va >=hé sb Cronbach's Alpha trong trudong hop
néu loai bién, két qua cho théy, céc bién trong mo
hinh 1a phu hop, tit ca cac bién quan sat déu duogc
gitr lai trong thang do.

Hé sb Durbin Watson 1a 1,520 (nim trong
khoang tir 1 dén 3) va chap nhéan gia thuyét khong
¢ sy tuong quan chudi bac nhat trong mo hinh,
mo hinh hdi quy boi thoa cac diéu kién danh gia va
kiém dinh d6 phu hop cho viéc rat ra cac két qua
nghién ctru. Mit khac, hé s6 R binh phuong hiéu
chinh 14 0,537 (53,7%) cho thdy, cac bién doc lap

trong mod hinh giai thich dugc 53,7% su bién thién
cua bién phu thudc.

Két qua phan tich hdi quy cho thiy, mdi quan
hé gitra bién phu thudc Quyét dinh mua sim qua
san thuong mai di€n t cua sinh vién Truong Pai
hoc Su pham K§ thuat Thanh phé H5 Chi Minh va
6 bién doc lap duoc thé hién tai phuong trinh hoi
quy tuyén tinh sau:

Y = 0,199*TAMLY + 0,372*TIENLOI +
0,2060*DADANGSANPHAM + 0,231*GIACA -
0,029*BAOMAT - 0,039*RUIRO

Ti€u chi tién lgi (beta = 0,372) duoc quan tam
cao boi giup sinh vién tiét kiém duoc thoi gian,
ning luong, khong can di ra cira hang truyén thong,
c6 thé tim kiém nhanh chong nhing san pham can
mua va chinh sach uu dai cua céc san thuong mai
dién tr, thyc hién mua sim & bat ky dau, thanh
toan siéu tién loi dudi su hd tro cua vi dién tir, thé
ngan hang va thanh toan khi nhan hang (COD).

Sy da dang héa san pham (beta = 0,206) cung
c¢Ap cho sinh vién nhiéu lwa chon, ting co hoi tim
thiy san pham phu hop véi nhu cau, s¢ thich va
ngan sach. Sinh vién thuong c6 xu hudng tiét
kiém, 6n dinh tai chinh trong thdi gian hoc va chia
sé chi phi mua sam cung mdt nhém ban, vi thé gia
ca ctia san pham (beta = 0,231) sau khi ap dung cac
uu ddi cua san thuong mai dién ti sé ré hon khi
mua hang tryc tiép lam anh huong dé kha niang lya
chon ctia ho. Yéu t tam li (beta = 0,199) gitip sinh
vién ¢6 co hoi can nhic mua hang cén than hon,
uu tién thoi gian lam nhiing cong viéc khac quan
trong hon, thay vi phai dimg xép hang dé thanh
toan san pham, ciing nhu dap Gng dugc nhu ciu
can hang cip téc. Cung véi d6, sinh vién s& can
trong hon khi mua sam tryc tuyén dé tranh gap cac
su ¢b va biét tim hiéu luva chon nhirng website uy
tin c6 chinh sach ddi tra hang hoa rd rang dé dam
bao quyén loi ciia minh.

Muc d6 bao mat (beta = -0,029) chua cao cua
cac san thuong mai dién tir hién nay gay suy gidm
niém tin tir phia sinh vién d6i véi cac san thuong
mai di€n tir. An toan thong tin cd nhan (beta =
-0,039) néu dugc bao vé chit ché hon sé tang
cudng quyét dinh mua sim trén san thuong mai
dién tir. Nhing lo ngai vé& van dé bao mat va rui
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ro vé thong tin c4 nhan c¢6 thé lam giam kha ning
danh gia khach quan va khéa nang bo qua nhiing uu
diém cua san thuong mai dién tu, dan dén nhiing
nghi ngd bi lira dao va mua sdm dé dat dén tir nhom
d6i tuong nay.

6. Mot s6 ham y chinh sach dé xuit

Nghién ciru dé xuat mot sé ham y chinh sach
cho cac nha quan tri san thuong mai dién t nham
cai thién hé thong bao mat va chéng rui ro vé thong
tin khach hang nham thu hit dugc ngay cang nhiéu
hon s6 lugng khach hang 1a sinh vién Truong Dai
hoc Su pham K§ thuat Thanh phé Hd Chi Minh
noi riéng va gioi tré ndi chung. Pac biét, cac san
thuong mai dién tir cin st dung cac phuong thirc
thanh toan an toan véi mirc d6 bao mat cao, dong
thoi cung cdp canh bao vé cac nguy co lira dao dé
bao vé khach hang.

Ngoai ra, cac san thuong mai dién tir can nang
cao trai nghiém nguoi ding bang nhiéu cach khac
nhau. Trude hét, viée thiét ké giao dién website
nén don gian va dé st dung, dam bao phu hop
voi moi thiét bi truy cdp nhu may tinh, dién thoai
thong minh va may tinh bang. Diéu nay giup ngudi
dung dé dang thao tac va tim kiém san pham. Thém
vao do, cac san thuong mai dién tu can c4 nhan hoa
trai nghiém mua sim tryc tuyén bang cach dé xuat
san phém dya trén lich st mua sdm, hanh vi tim

TAI LIEU THAM KHAO:

kiém va so thich cua ting ngudi dung. Piéu nay
khong chi lam ting kha nang mua hang ma con
tao cam gidc dugc cham soc riéng biét cho tung
khach hang. Cac san thuong mai dién tir cling nén
cung cip cac san pham theo xu huéng, v6i thong
tin chi tiét ddy du va chinh xac. Nhitng chuong
trinh khuyén mai theo mua, cac su kién dac biét va
vu d3i danh cho khach hang than thiét s& gitp thu
huat va dap mg nhu cau ciia ngudi tiéu dung.

Pé dam bao su hai long cia khach hang, hé
théng website va tng dung di dong can duoc duy
tri on dinh, tranh cac 18i k¥ thuat anh huong dén
qua trinh mua sdm. Viéc nha ban hang kiém tra
chat lwong san pham ky ludng trudc khi xuat ban
la rit quan trong dé dam bao khach hang nhan
dugc nhitng san phdm dung v6i mong doi. Pong
thoi, viéc nang cao k¥ nang ban hang va xu 1i tinh
hubng cta nhan vién chim séc khach hang ciing
gitip giam thiéu cic sy cd va cai thién dich vu
khach hang. Nha ban hang cin c6 cac chién lugc
gia phu hop véi thi truong va st dung cac cong cu
phan tich dé danh gia hanh vi mua sam cua khach
hang, tir 46 cai thién trai nghiém mua sim. Theo
ddi cac xu hudng thi trudng, ting cuong tiép thi va
quang ba ciing 1 nhirng bién phép can thiét dé ting
d6 nhan dién thuong hiéu cia nha ban hang va xay
dyng niém tin cia khach hang d6i voi san pham va
dich vu ctia minhm
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FACTORS AFFECTING THE SHOPPING DECISIONS
OF STUDENTS AT HO CHI MINH CITY UNIVERSITY
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ON E-COMMERCE PLATFORMS
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ABSTRACT

This study identified and measured the factors affecting the online shopping decisions of
students at Ho Chi Minh City University of Technology and Education. The study’s results
showed that there are four factors that positively influence the shopping decisions of students
on e-commerce platforms, including psychology, convenience, product diversity, and prices.
In addition, two factors, security and risk of personal information, have negative impacts on
the online shopping decisions of students at Ho Chi Minh City University of Technology and
Education on e-commerce platforms.

Keywords: shopping decision, e-commerce platform, students, Ho Chi Minh City University
of Technology and Education.
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